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Measure with Leanshift — Huéng dan sir dung

Measure with Leanshift - Huéng dan st dung

Hudng dan tiing budc nhap chudt dé van hanh ing dung Measure with Leanshift.

S6 tay nay giai thich cach sir dung iing dung, khéng phai vi sao. Thuat ngir Lean (KATA, Muda, Gemba,
SMED, takt time, NWZZ, ...) khong dugc dinh nghia & day — tai liéu ly thuyét riéng sé dé cap. O day ban
chi hoc dugc nai nhap, trudng nao can dién, va diéu gi xay ra ti€p theo.

S6 tay nay dugc t6 chirc nhu thé nao

Sé tay theo sat quy trinh lam viéc thuc té trong ing dung:

Cai dat — Khgi chay l[an dau — Pat muc tiéu — Thiét lap — Bam gié — Trang thai hién tai - May
tinh trang thai muc tiéu — Thi nghiém — Dong gia tri — Phan tich — Sao luu dif liéu

Mbi chuang déu ngan (1-2 trang) va lubn cé cing mot cau trac:
1. Ban thay gi (d&nh chup man hinh)
2. Ban can nhap gi (bang vdi loai trudng, dan vi, bat budc, mac dinh, gia tri hgp 1€)
3. Tirng buéc (cac budc nhap chudt dugc danh so)
4. Piéu gi xay ra tiép theo (lién két dén budc ké tiép)

Néi dung

Phan 0 - Truéc khi ban bat dau
* 01 - Cai dat PWA trong trinh duyét
® (2 - Cai dat itng dung Android (APK)
® (3 - Cai dat ung dung desktop Windows (EXE)
® 04 —Kich hoat gidy phép

Phan 1 - Khéi chay lan dau

® 05-Onboarding: 8 slide

® 06 - Chon ngdn nglr

e 07 — Dat giao dién (sang / t6i)
* 08 - Téng quan Dashboard

Phan 2 - Dat muc tiéu

® (09 - Tao ban ghi mdi

® 10— Cau hai coaching 1: trang thai muc tiéu



e 11 -Dat han chét
* 12 - Dién bai kiém tra kha nang do ludng

® 13 - Luu trang thai muc tiéu

Phan 3 - Thiét lap
* 14 - DBinh nghia cac budc
® 15-Tai mau
* 16 -D4i tén mot budc
® 17 —Sap xép lai cac budc
e 18 — X6a mét budc

Phan 4 - Bam gi¢
® 19 -Dung dong hé bam gid nhanh
e 20 - Doc danh sach vong
® 21— Luu thai gian thanh ban ghi
e 22 -bo chu ky trong mét ban ghi
® 23 - Hiéu thai gian nhanh nhat
e 24 — Pat nhan Muda cho moét budc

Phan 5 - Trang thai hién tai
® 25— Cau hoi coaching 2: trang thai hién tai
e 26— Nhap KPI
e 27 - Cau hoi coaching 3: trd ngai

Phan 6 - May tinh trang thai muc tiéu
® 28 - Md& may tinh
® 29 - Nhap nang luc va nhan sy
® 30— Nhu c3u va thgi gian lam viéc
* 31— Nhap ton that
32 — Thai gian lap rap theo budc
33 — Lay thdi gian nhanh nhat tur ban ghi

34 - Pién c6t muc tiéu
35 - 14 KPI muc tiéu
36 — May tinh dau tu

37 — Luu snapshot

Phan 7 - Thi nghiém va hoc hoi
® 38 - Cau hdi coaching 4: thi nghiém ké tiép
® 39 - Cau hoi coaching 5: bai hoc
® 40 - Xem lich s coaching



Phan 8 - Sc d6 dong gia tri

41 — Tao mot workflow

42 — Chon loai khéi

43 — Nhap s6 liéu khéi

44 — Lién két mét ban ghi véi khéi
45 — Nhan Muda trén mot khaéi
46 — Sap x€p khai trén canvas

47 — Poc timeline

48 — Xuat mot workflow

Phan 9 - Phan tich va biéu do

49 — Md trang phan tich

50 - Tao biéu dé tuy chinh

51 — So sanh hién tai vs. muc tiéu
52 - Biéu d6 Muda

53 — Phan tich gia tri (bi€u do tron)
54 - Phan tich diém nghén

55— Doéng ho Takt

56 — Xuat mot biéu do

Phan 10 - Sao luu dir liéu

57 — Tao ban sao luu

58 — Phuc héi ban sao luu

59 — Nhap Excel / CSV

60 — Xuat ban ghi dudi dang PDF
61 — Xba toan bo dir liéu (GDPR)

Phan 11 - Danh cho ngugi ra quyét dinh

62 — So sanh cac Tier

63 — Gia va thdgi han

64 — Giay phép trén thiét bi mdi
65 — Trién khai trong cong ty

Phan 12 - Xt ly su c6

66 — Ung dung khong khai dong
67 — L6i gidy phép

68 — Nhap d liéu that bai

69 — Dong hé bam gid nhay

70 — Mat dit liéu

71 - Lién hé ho trg



Lién két nhanh theo doi tugng
Ngudi ding méi — bat dau tur 01 — Cai dat PWA va lam lan lugt theo thir tu.

Huan luyén vién / ngudi diéu phéi — di tSi 10 — Cau hoi coaching 1: trang thai muc tiéu, sau d6 25 -
Trang thai hién tai, 27 — Tr& ngai, 38 — Thi nghiém ké tiép, 39 — Bai hoc, 40 — Lich s coaching.

Nguai ra quyét dinh / ngudi mua — xem 62 — So sanh cac Tier, 63 — Gia, va 65 — Trién khai trong cong ty.
IT / cai dat — Phan 0 (cai dat, gidy phép) va Phan 10 (sao luu dir liéu).
Ghi chi phién ban

Sé tay nay khdp véi phién ban hién tai cia ing dung Measure with Leanshift. Trudng va nut c6 thé thay
déi véi cac ban cap nhat trong tuong lai.

Budc 1 - Cai dat PWA trong trinh duyét

Ban thay gi

Leanshift chay nhu mét Progressive Web App truc ti€p trong trinh duyét cGia ban. Ban khong can tai xuéng
gi ca va khong can qua clfa hang — mot ¢l nhép trong thanh dia chi la dd, va ing dung xuat hién nhu
mot chuang trinh thong thudng trén thiét bi cua ban.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat Pon Mac Hop lé

buéc Vi dinh
Bia chi ing dung URL trong trinh Cco — — https://lean-
(URL) duyét shift.com/app

Tung budc
1. M& moét trinh duyét hién dai (Chrome, Edge, Firefox, hodc Safari).
2. Di dén dia chi Ung dung: https://lean-shift.com/app .
3. Cha trang khdi dau tai xong.
4. Bén phai thanh dia chi, nhap vao biéu tugng cai dat nho (man hinh ¢ mii tén), hoac m& menu
trinh duyét va chon Cai dat Leanshift (Install Leanshift).
5. Xac nhan hop thoai bang Cai dat (Install).

6. Ung dung sau dé xuat hién nhu ctia sé riéng trén desktop hoéc trong start menu.

biéu gi xay ra tiép theo



Khi khéi chay lan dau, ing dung tu dong bat dau quy trinh onboarding. Moi dt liéu ban nhép chi dugc
luu trl cuc b trén thiét bi cda ban.

Tiép tuc véi Budc 4 — Kich hoat gidy phép néu ban da s& hitu gidy phép Pro hoac Premium. Hoac tiép tuc
ngay véi Budc 5 — Onboarding.

Trudng lién quan

e Ung dung Android dudi dang APK: Budc 2
¢ Ung dung desktop Windows: Budc 3

Ghi chu

* PWA hoat déng hoan toan offline. Sau lan cai dat dau, ban khong can két néi internet dé sir
dung.

* Trén iPhone va iPad, tUy chon trong menu Safari dugc goi |3 Add to Home Screen. Ung dung
sau do xuat hién nhu biéu tugng riéng bén canh cac ing dung khéc.

® Phién ban Free bao gém dong hé bam gid, cau hoi coaching, onboarding va trg gitp. Cac tinh
nang bé sung dugc mé khoa bang gidy phép.

* Leanshift khdng phai la san pham chinh thiic cta Toyota.

Budc 2 - Cai dat i’ng dung Android (APK)

Ban thay gi

Trén Android, Leanshift dugc cai dat tr mét tép APK. Ban nhan tép nay truc ti€p tU nha cung cap. Ung
dung sau do chay khdéng cén tai khoan Google Play va khong can két néi internet.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat Pon Mac Hop 1é
budc Vi dinh
Tép APK Pudng dan tép Cé — — Két thuc bang
trén thiét bj .apk
Quyén Cai dat tir nguén khéng xac dinh Cdng tac cé — tat bat

(Install from unknown sources)

Tung budc
1. Tai tép APK xudng thiét bi Android. Thudng nam trong thu muc Downloads.
2. Trén thiét bi, m& Cai dat (Settings) va tim l'fng dung (Apps) hoac Bao mat (Security).



3. Bat Cai dat tir nguon khong xac dinh (Install from unknown sources) cho trinh duyét hoac
trinh quan ly tép ma ban ding dé m& APK.

4. M@ trinh quan ly tép va nhan tép APK da tai.

5. Xac nhan hop thoai bang Cai dat (Install).

6. Chd cai dat hoan tat. Nhan Mé& (Open) dé khai chay Uing dung.

7. Tat lai quyén Cai dat tir ngudén khéng xac dinh sau do.

Diéu gi xay ra tiép theo

Khi khé&i chay lan dau, iing dung huéng dan ban qua quy trinh onboarding. N6 chay hoan toan offline va
[uu trlt moi di liéu cuc bd trong bd nhé Uing dung.

Tiép tuc véi Budc 4 - Kich hoat gidy phép hodc tryc tiép véi Budc 5 — Onboarding.

Trudng lién quan

* PWA trong trinh duyét: Budc 1
e Ung dung desktop Windows: Budc 3

Ghi chu

® Ban build APK c6 chiic nang giéng hét PWA.

e (Cac ban build Pro va Premium la cac tép APK riéng biét. Néu ban da mua tier cao han, hay cai
dat tép phu hgp — khdng phai ban Free.

* DE cap nhat, chi can cai dat APK mdi dé |én ban cii. D liéu cuc bd cua ban dugc gilr nguyén.

* NE&u trinh quan ly tép danh ddu APK la khong an toan, hay xac minh rang ban da nhan né truc
ti€p tir nha cung cép.

Budc 3 - Cai dat ing dung desktop Windows
(EXE)

Ban thay gi

Trén Windows, Leanshift dugc cai dat nhu mot iing dung desktop. Sau khi cai dat, dng dung c6 trong Start
menu va thu muc Programs va hoat dong nhu bat ky iing dung Windows nao khac.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é

Tép cai dat EXE Pudng dan tép Ccé — — Két thic bang .exe



Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é

Xac nhan SmartScreen Nut (@) — — Run anyway

Tung budc

1. Tai tép cai dat ( Leanshift-Setup.exe ) xudng PC cua ban.

2. M& thu muc nai tép da dugc luu — thudng |a Downloads.

3. Nhéap dup vao tép.

4. Windows thudng hién thi hdp thoai SmartScreen. Nhdp More info ro6i Run anyway.
5. Lam theo trinh cai dat. Néu dugc yéu cau, nhap mat khau quan tri vién.

6. Déng trinh cai dat bang Finish.

7. M@ Leanshift tir Start menu hoac qua biéu tugng mdi trén desktop.

biéu gi xay ra tiép theo
Khi khai chay lan dau, tng dung hudng dan ban qua quy trinh onboarding. Bién thé desktop chay offline,

luu df liéu cuc b va khdng yéu cau dang nhap.

Tiép tuc véi Budc 4 — Kich hoat gidy phép hoac truc ti€p véi Budc 5 — Onboarding.

Trudng lién quan

* PWA trong trinh duyét: Budc 1
e Ung dung Android dudi dang APK: Budc 2

Ghi chu

* Bién thé desktop la mét ban build Tauri. N6 st dung cung ma nguén nhu PWA nhung chay
trong clra sé riéng khéng cé khung trinh duyét.

* DGi vai Pro va Premium, c6 trinh cai dat chuyén dung. Chon trinh cai dat phu hgp vdi gidy phép
da mua.

* DE cap nhat, chay trinh cai dat md&i dé 1én phién ban cd. D liéu cta ban dudc gilt nguyén.

* Né&u Windows chan thuc thi vinh vién, hdy xac minh rang ban da nhan tép truc ti€p tir nha cung
cap.

Budc 4 - Kich hoat giay phép

Ban thay gi

Tai route /pricing , ban tim thdy trang Gia (Pricing) v&i ba thé — Free, Pro va Premium — va hép thoai
kich hoat gidy phép. Ban da nhan ma giday phép qua email khi mua.



Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Batbuéc BDonvi Macdinh Hgplé

Ma gidy phép Vanban Co — — M3 tur email; khoang trang dugc lugc bo ty dong

Cac nut trén trang:
Nt Vi tri

Mua ngay (Buy now) Thé Pro hoac Premium

Kich hoat giay phép (Activate license) Thé Pro hoac Premium

Kich hoat (Activate) Hop thoai kich hoat
Huy (Cancel) Hop thoai kich hoat
Huy kich hoat giay phép (Deactivate Bén dudi thé dang hoat
license) dong

Pi dén Dashboard (Go to Dashboard) Thé Free

Tung budc

Hiéu Ung

Mg lién két checkout trong tab trinh
duyét mdi

M& hép thoai kich hoat
Kiém tra ma va md khoa tier
Péng hép thoai ma khéng thay déi

Tat tier, giai phong ma cho thiét bj khac

Quay lai trang khai dau

1. M& Uing dung va nhap muc Gia (Pricing) trong menu, hoac di théng dén /pricing .

2. Trén thé Pro hodc Premium, nhap Kich hoat giay phép.

3. Trong hép thoai Kich hoat giay phép (Activate License), dan mé cua ban vao trudng cé nhan

Dan ma giay phép cua ban vao day... (Paste your license code here...).

4. Nhap Kich hoat (Activate).

5. Trong qua trinh xac minh, trang thai hién thi Pang kiém tra... (Checking...).

6. Khi thanh céng, hop thoai tu dong dong va thé hién thi huy hiéu Pang hoat déng (Active) &

trén cung.

biéu gi xay ra tiép theo

Tier ban da chon dugc md khoda. Cac tinh nang Pro (ghi lai quy trinh, phan tich Muda, lich st coaching,

xuat, snapshot) hodc tinh nang Premium (may tinh trang thai, may tinh dau tu, phan tich dong gia tri) kha

dung ngay lap turc.

Tiép tuc v&i Budc 5 — Onboarding.

Trudng lién quan

* Dung gidy phép trén thiét bi méi: Budc 64
® Gia va thdi han: Budc 63
* Néu kich hoat that bai: BuSc 67 — Loi gidy phép



Ghi chu

* Giay phép hang nam chay trong 365 ngay ké tir khi kich hoat. Tt ca gia chua bao géom thué
ap dung.

* Ma khong hgp [é hién thj théng bao Vui long nhap ma gidy phép hop lé. (Please enter a valid
license key.) hoac Kich hoat that bai. (Activation failed.).

* DE chuyén gidy phép sang thiét bj khac, truéc tién nhap Hay kich hoat gidy phép. Sau do kich
hoat cuing méa dé trén thiét bi mdi.

®* Md& mét lién két nhu https://lean-shift.com/app?key=YOUR-KEY sé kich hoat gidy phép tu
déng, khéng can ban gbé ma.

Budc 5 - Onboarding: 8 slide

Ban thay gi

Khi khai chay Ian dau, onboarding ma ra nhu mét clra s6 modal c6 tiéu dé Leanshift — Gigi thiéu
(Introduction). Tam slide dan ban qua y tudng c6t 16i ciia ing dung. Ban cé thé md lai bat cf IUc nao sau
nay tu phan trg giup.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat Pon  Mac Hgp lé
budc Vi dinh
Chon linh vuc Lua chon  Cé — — San xuat & Ché tao (Production & Manufacturing)
(slide 1) hoac Hanh chinh & Van phong (Administration &
Office)
Khéng hién thj lai Checkbox — — tat bat/tat

(Don't show again)

Téng quan 8 slide:

Slide Tiéu deé N6i dung
1 Linh vuc cua ban la gi? Chon linh vuc cta ban: San xuat & Ché tao hoiac Hanh chinh &
Van phong
2 Thudc do Lean dé t6i da hoa gia tri Gidi thiéu ngan vé Ung dung
clia ban.
3 Coaching — La ban cua ban Xem trudc 5 cau hoi coaching

4 Do ludng, dung udc lugng Xem trudc dong hé bam gid vaéi do chu ky



Slide Tiéu dé NGi dung

5 Hién tai vs. Muc tiéu — May tinh tiét Xem trudc may tinh trang thai
kiém

6 Phan tich — Lam hién ré diém nghén  Xem trudc trang phan tich

7 DT liéu clia ban thudc vé ban Ghi chu vé offline va luu trir cuc bd

8 San sang chua? Bat dau nao! Slide két thic vdi nat bat dau

Cac nat & dugi modal:
Nut
Back
Next
Let's go

Péng huéng dan (Close tutorial, biu tugng X goc
trén bén phai)

Khéng hién thi lai (Don't show again)

Tung budc

Hiéu Ung

Quay lai mét slide

Tién t&i mot slide

Chi & slide 8 — dong onboarding

Thoat onboarding bat ky lic nao

Checkbox & dudi — ngan onboarding md lai khi khéi
chay tiép theo

1. Khi onboarding ty déng md, doc slide 1 Linh vuc cta ban la gi?.

2. Nhan San xuat & Ché tao hoac Hanh chinh & Van phong, tuy méi trudng lam viéc cta ban.

3. Nhap Next va lam viéc qua slide 2 dén 7. Ban khong cén nhap gi, chi doc.

4. O slide 8, nhap Let's go.

5. Néu ban khéng muén thdy onboarding lan nita khi khdi chay tiép theo, tich 6 Khéng hién thi

lai trudc khi déng.

Diéu gi xay ra tiép theo

Sau khi déng, ban dén dashboard. Linh vuc ban da chon quyét dinh liéu ¢ing dung cé hién thij vi du va

nhan tU san xuat hay tu hanh chinh.

Tiép tuc véi Budc 6 — Chon ngon ng.

Trudng lién quan

* MG lai onboarding sau nay: menu Trg gitp trong header

* Téng quan Dashboard: Budc 8

® (Cau hdi coaching dau tién (trang thai muc tiéu): Budc 10



Ghi chu

* Viéc chon linh vuc & slide 1 chi thay d6i nhan vi du trong giao dién (vi du "Quy trinh 1ap rap"
trong san xuat vs. "Thao tac x ly" trong hanh chinh). Ban cé thé chuyén déi sau nay tr menu
header.

® Onboarding giéng nhau cho ca ba tier — Free, Pro va Premium.

® Cac slide ch(ta hinh anh xem trudc cho coaching, dong hé bam gid, hién tai-vs-muc tiéu va
Muda. Chung chi dé dinh hudng — cac céng cu thuc té€ ma sau ti diéu hudng.

Budc 6 — Chon ngon ngir

Ban thay gi

Phia trén bén phai clia header, ban thdy mét céng tac nhd véi nhan DE va EN. Mét cl nhap chuyén déi
ngon ngi giao dién ngay lap tic, khong cén tai lai tng dung.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat Pon Mac dinh Hop 1é

budc Vi
Cong tac ngdn Coéng — — theo ngon ng{ trinh DE (Deutsch) hoac EN
ngtr tac duyét (English)

Tung budc

1. Nhin vao phia trén bén phai ctia header tim céng tac véi DE va EN.
2. Nhdp vao ma cho ngén nglt ban muén. Cong tac lam néi bat ngdn ngr dang hoat déng.

3. Giao dién thay déi ngay lap tic. Menu, trudng va nat xuat hién bang ngén nglr mdi.

biéu gi xay ra tiép theo

Ng6n ngit da chon van gilt qua cac lan khai dong lai. Cac muc nhép cuta ban (tén quy trinh, ghi chg, cau
tra 13i coaching) van bang ngén ngit ban da gd ban dau.

Tiép tuc véi Budc 7 — Dat giao dién.

Trudng lién quan

e (Cong tac linh vuc (San xuat / Hanh chinh): cing khu vuc header
* MG lai onboarding: menu Trg giup

Ghi chu



* Noi bé, 'ng dung hé trg nhiéu hon DE va EN — céng tac header hién tai chi hién thj hai do.
e Chuyén d6i ngdn ngir chi dich giao dién. N6i dung clia chinh ban nhu tén quy trinh hoac céu tra

IGi coaching khong dudc viét lai.

~"e

Budc 7 — Dat giao dién (sang / toi

Ban thay gi

Trong header, ban thdy mét biéu tugng nhd — mat trdi hodc mat trang. Cong tac dé chuyén déi giao dién

gilta ché dé sang va toi.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat Pon Mac Hop 1é

budc Vi dinh
Cong tac Cong — — téi Chuyén sang ché& d6 sang (Switch to light mode) hoac
giao dién tac Chuyén sang ché dé t6i (Switch to dark mode)

Tung budc

1. Dinh vi biéu tugng mat trdi hodc mat trang & dau header.

2. Nhap biéu tugng. Giao dién chuyén déi ngay lap tuc.

3. Bé mat xam nhat vGi van ban tdi la ché do sang. Bé mat t&i vGi van ban sang la ché doé toi.
Diéu gi xay ra tiép theo
Giao dién da chon van gilt qua céc lan khai déng lai.

Tiép tuc v3i Budc 8 — Téng quan Dashboard.

Trudng lién quan

® (Cbng tac ngdbn ngi: Budc 6

Ghi chu

e (Cong tac giao dién khéng anh hudng dén dir liéu luu trir hodc gidy phép. N6 hoan toan 1a hinh
anh.

® Trén man hinh rat nhd, céng tac c6 thé nam trong menu thu gon — md biéu tugng menu trong
header trudc.



Budc 8 - Tong quan Dashboard

Ban thay gi

Trang khdi dau tai / hién thi cac widget dashboard & trén (chi s6 chinh, ban ghi gan nhat, tién dé

coaching), ti€p theo la danh sach cac ban ghi va thanh nit bén phai dé nhap, xuat va ban ghi mai.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu
Tim kiém theo quy trinh, Van
nhan vién, ngay ban

Bat Pon Mac Hop 1é
budc Vi dinh
— — tréng Bat ky tur khda nao, chi xuéat hién khi c6

nhiéu hon 3 ban ghi

Cac nut trong thanh header (tU trai sang phai):

Nut Tier
Sao luu (Backup) Pro
Phuc héi (Restore) Pro
Nhap (Import) Pro
+ Méi (+ New) Pro

Cac phan t khac:
Phan tua

Widget Dashboard

Hiéu Ung

Tao tép JSON vdi toan bo dir liéu dé tai xuéng
M& hodp thoai tép dé nhap tép sao luu

M& hép thoai tép cho Excel, CSV, hoac JSON

M& biéu mau cho ban ghi méi

Vi tri Y nghia

Phan trén Chi s6 chinh, ban ghi gan nhat,
tién do coaching

Tiéu dé Ban ghi (Recordings) Gilta Bat dau danh sach ban ghi
Banner thong b4o San sang cho phan tich dau Chi khi danh sach Dan dén onboarding
tién cua ban? (Ready for your first analysis?) trong

Banner ggi y muc tiéu

Tung budc

Chi khi chua cé phan  Lién két Pén coaching (Go to
héi coaching coaching) m& /coaching

1. MG Ung dung. N6 ty ddng khdi dong trén /.

2. Doc cac widget dashboard & trén. Ching hién thi trang thai hién tai cla ban trong nhay mat.

3. Cudn xuéng tiéu dé Ban ghi dé thay danh sach cda ban.

4. Dung 6 tim ki€ém mét khi ban ¢4 nhiéu hon ba ban ghi dé loc nhanh.



5. Nhdp + M@éi dé tao ban ghi méi. Ci nhap dan dén biéu mau.

6. Nhdp mét ban ghi trong danh sach dé ma trang ban ghi.

7. Nhép biéu tugng but chi bén canh tén ban ghi dé déi tén truc tiép.

8. Nhap biéu tugng thung rac ctia moét ban ghi dé xéa. Ung dung hdi Thu'c su x6a ban ghi nay?
(Really delete this recording?).

Diéu gi xay ra tiép theo

Né&u ban chua luu cau tra 18i coaching, khi nhdp + M@i trudc tién sé hién thi hdp thoai ggi y Ban ¢6 muén
xac dinh trang thai muc tiéu truéc khéng? (Do you want to define your target condition first?). & dé
ban chon gitta Xac dinh muc tiéu trudc (Define target first) va Tiép tuc dén ban ghi (Proceed to

recording).

Tiép tuc v&i Budc 9 — Tao ban ghi mai hoac véi Budc 10 — Cau hédi coaching 1: trang thai muc tiéu.

Trudng lién quan

* Md& khoa gidy phép (cho nut Pro): Budc 4
e Tao ban sao luu: Bugc 57
* Nhap Excel / CSV: Budc 59

Ghi chu

* Khéng cé gidy phép Pro, Sao luu, Phuc héi, Nhap va + Méi tu dong dan dén trang gia
/pricing .

* Sau khi nhap hodc phuc héi thanh céng, iing dung tu déng tai lai dé tat ca gia tri dugc cap
nhat.

* Tim kiém khdp tén quy trinh, nhan vién, coach va ngay ban ghi. Khdong phan biét chit hoa chit
thudng.

7,0

Budc 9 — Tao ban ghi méi

Ban thay gi

Nhap + M@i (+ New) m& mot bi€u mau bén dudi thanh nat véi bén trudng. Chi Quy trinh 13 bat budéc —
tat ca cac trudng khac déu tuy chon.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Batbuéc DPonvi Maicdinh  Hgplé

Quy trinh * (Process *) Van ban  Cé — tréng Khéng tréng, vi du Lap rap Phan A



Trudng Kiéu Batbuéc Bonvi Macdinh  Hgplé

Nhan vién (Employee) Van ban  — — trong Bat ky tén nao
Coach Vanban  — — trong Bat ky tén nao
Ngay (Date) Ngay — — hém nay YYYY-MM-DD

Céac nat trong biéu mau:

Nat Hiéu ing
Bat dau ghi (Start recording) Luu bi€u m3u va md trang ban ghi tai /session/:id
Huy (Cancel) Péng biéu mau ma khéng luu

Tung budc

1. O phia trén bén phai dashboard, nhap + Méi.

2. Néu ban chua luu trang thai muc tiéu, hop thoai ggi y Ban ¢6 muén xac dinh trang thai muc
tiéu truéc khéng? xuat hién. Nhap Tiép tuc dén ban ghi dé tiép tuc ma khong cé trang thai
muc tiéu, hodc Xac dinh muc tiéu trudc cho dudng dan dugc khuyén nghi.

3. Biéu mau Ban ghi md ra. Nhap vao trudng bat budc **Quy trinh *** va nhap mét tén mo ta, vi
du L3p rap Phan A.

4. Tuy chon: dién Nhén vién, Coach, va Ngay khac.

5. Nhdp Bat dau ghi.

Piéu gi xay ra tiép theo
Ung dung luu ban ghi mai va chuyén hudng ban dén trang ban ghi /session/:id . O dé ban tiép theo

dinh nghta cac budc muon do.

Tiép tuc véi Budc 14 — Dinh nghia cac budc. Néu ban mudn dat trang thai muc tiéu trudc, di dén Budc 10
— Cau hoi coaching 1: trang thai muc tiéu.

Trudng lién quan

® Téng quan Dashboard: Budc 8
* DGi tén ban ghi sau nay: biéu tugng but chi trong danh sach ban ghi
® Sao luu va phuc hoi: Budc 57

Ghi chu

* Tao ban ghi yéu cau tier Pro. Khong cé gidy phép Pro, khi nhap + Méi sé chuyén huéng dén
trang gid /pricing .

* NE&u tén quy trinh tréng, bi€u mau hién thi Tén quy trinh la bat budc. (Process name is
required.) va khéng luu.



* Quy trinh, nhan vién va coach cé thé dugc thay déi sau nay trén trang ban ghi.

Budc 10 — Cau hoi coaching 1: trang thai muc
tieu

Ban thay gi
Trén trang coaching /coaching , nhdp + Coaching méi (+ New coaching) md cau héi dau tién trong nam
cau: Trang thai muc tiéu la gi? (What is the target condition?). Bén dudi tiéu dé la 6 van ban tra IGi 16n.
Bén phai, ban thdy ndm ciu héi huéng dan dé dinh huéng.
Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Batbuéc DBonvi Macdinh  Hgplé

Trang thai muc tiéu (cau tra 15i) Van ban nhiéu dong — — trong Van ban tu do
Placeholder trong 6 cau tra IGi: vi du Thoi gian xr ly < 10 phut méi trudng hgp ..

Céc cau hdi hudng dan (nat nho bén phai):

STT Cau héi hudng dan

1 Trang thai muc tiéu nay nén dat dugc khi nao?

2 Thanh céng sé dudc do nhu thé nao? Chi s6 nao?

3 N6 mo ta trang thai hay da la gidi phap?

4 Pay la chi sé quy trinh hay chi sé két qua?

5 Diéu gi thay d&i cu thé d&i v8i nhan vién hoac khach hang?

Cac nut & dudi:

Nat Hiéu tng

Back Dén budc trudc — md & cau hdi 1

Next Dén cau hdi tiép theo (trang thai hién tai)
Huy (Cancel) Loai bd moi muc nhap va r@i coaching
Luu (Save) Luu phan hoi hién tai (tier Pro)

Tung budc

1. M@ Coaching trong menu hodc di dén /coaching .



2. O phia trén bén phai, nhap + Coaching méi.

3. Doc tiéu dé Trang thai muc tiéu la gi? va ggi y nhd Mé ta trang thai muc tiéu cé thé do
lwvong dugc ma khong du doan giai phap. (Describe the target condition measurably without
anticipating the solution.).

4. Nhap vao 6 van ban tra I8i I6n va mé ta trang thai muc tiéu bang I5i cta ban. Vidu: Thoi gian
xtr 1y < 10 phut méi trudng hogp & cung mic chat luong vao cudi Q2.

5. Di qua ndm ciu hdi hudng dan bén phai va nhap nhiing cau ban da tra 18i. Ching dugc danh
dau la xong (done).

6. Nhap Next & dudi dé tiép tuc.

Diéu gi xay ra tiép theo

Ung dung luu trang thai muc tiéu lam cau tra 18i cho cau héi 1. Cau hdi tiép theo Trang thai hién tai la
gi? (What is the current condition?) md ra.

Tiép tuc vGi Budc 11 — Dat han chét néu ban mudn nhap han chot trong may tinh. Hodc di thang dén
Budc 25 — Cau hdi coaching 2: trang thai hién tai.

Trudng lién quan

* Bai ki€ém tra kha nang do ludng (thudc cau hoi 2): Budc 12
® Lich st coaching vdi tat ca cau tra IGi trudc: Budc 40

Ghi chu

* Tra I8 cAu hdi coaching co san trong tier Free. Luu phan hai vao lich st coaching la tinh ning
Pro. Khong cé Pro, thong bao Yéu cau phién ban Pro — maé khéa phan héi coaching. (Pro
version required — unlock coaching reflections.) xuat hién.

® Cau hdi huéng dan la goi y. Ban khéng phai tra |5i tat ca dé nhap Next.

* Ung dung khdng ggi y cau tra |&i. Ban tu viét tat ca bang I5i cta riéng minh.

Budc 11 — Pat han chot

Ban thay gi

Trén trang may tinh /calculator , phdn Muc tiéu (Target) chia trudng ngay c6 nhan Han chét (Ngay)
(Deadline (Date)). Ban dung né dé néu khi nao trang thai muc tiéu nén dat dugc.

Ban can nhap gi



Trudng

Han chot (Ngay)

M6 ta trang thai muc
tiéu

Kiéu Bat Pon

budc Vi
Ngay — —
Vung vén — —
ban

Van ban trg gilup bén canh cac trudng:

Trudng

Han chot (Ngay)

M6 ta trang thai muc
tiéu

Van ban trg giup

Mac
dinh

tréng

tréng

Hop Ié

YYYY-MM-DD, trong tuong lai

Van ban tu do, khong c6 giai phap va co
thé do ludng

Trang thai muc tiéu nén dat dugc khi nao? (By when should the target condition be

reached?)

Trang thai la gi, khéng phai cach chiing ta dat dugc né. (What is the condition, not

how we reach it.)

Placeholder trong trudng moé ta: M6 tad trang thai muc tiéu chinh xac ma khong chi dinh gidi phap.

Vi du: "Thoi gian 13ap rdp mdi chiéc < 45 gidy & clung mirc chat lugng."

Tung budc

1. M& muc May tinh (Calculator) trong menu hoac di dén /calculator .
2. Cudn dén phan Muc tiéu vdi tiéu dé TARGET hodc Trang thai muc tiéu.

3. Nhép vao trudng Han chét (Ngay).

4. Chon ngay muc tiéu mong muén trong trinh chon ngay. Hoac go truc tiép theo dinh dang
YYYY-MM-DD.

5. Nhdp vao Mé ta trang thai muc tiéu bén dudi va dién dat trang thai mong muén trong mot

A

cau.

biéu gi xay ra tiép theo

Ung dung luu han chét va moé ta tu dong vdi kich ban hién tai. Ca hai xuat hién lai trong khu vuc két qua

va trong moi snapshot da luu.

Tiép tuc vai Budc 12 — Dién bai kiém tra kha nang do ludng.

Trudng lién quan

® Cau hoi coaching 1 (trang thai muc tiéu bang Ii): Budc 10

® Luu snapshot cla toan bo kich ban: Bugc 37

Ghi chu

e May tinh 1d mdt phan cda tier Premium. O Free va Pro, trang bi khoa.

e Néu trudng ngay tréng, snapshot don gian khéng c6 han chét. Tinh toan van hoat déng.



* M6 ta nén c6 thé do ludng dudc (chlira mét con sé) va khéng c6 giai phap (khong "Chang téi
lap do ga").

Budc 12 — Pién bai kiém tra kha nang do luéng

Ban thay gi

Dudi cau hoi 2 Trang thai hién tai la gi?, ban tim thay phan Kiém tra kha nang do ludng (Measurability
check) v&i bon nhdom radio nhé. Cau tra ISi tao ra huy hiéu trang thai c6 mau — xanh 1, vang hodc do —
cho thay trang thai hién tai c6 thé do ludng tét dén dau.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu  Bat Pon  Maic Hgp lé
budc vi dinh
Ban cd thé mé ta trang thai hién Radio — — tréng C6, Mét phan, Khéng

tai bang mét con s khéng?

Tuyén bé nay dua trén ... Radio — — trong Po ludng caa chinh minh, Dir liéu
hé théng, Quan sat, Uéc lugng

Tan suat do Radio — — tréng Hang ngay, Hang tuan, Hang thang,
Hiém / khéng bao gi&

Loai chi s6 Radio — — trong Chi sé quy trinh, Chi s két qua, Ca
hai

Huy hiéu trang thai phia trén cac trudng:

Mau Y nghia

Xanh 1a Trang thai hién tai: cé thé do ludng — dudc ghi nhan t6t bang s6
Vang Trang thai hién tai: c6 thé do ludng mét phan

15J6) Trang thai hién tai: khéng thé do lusng

Tung budc

1. Cubn dén cau hdi 2 trén trang coaching va ma phan Kiém tra kha niang do ludng.

2. Dudi Ban ¢6 thé mé ta trang thai hién tai bang mét con sé khéng?, chon mét trong ba tuy
chon.

3. DuéGi Tuyén bé nay dua trén ..., chon nguoén dir liéu phu hgp.

4. Dudi Tan suat do, chon gia tri dugc ghi nhan bao lau mét lan.

5. Dudi Loai chi s, chon liéu doé la chi s6 quy trinh hay két qua.



6. Huy hiéu phia trén cac trudng cap nhat ngay thanh xanh 14, vang hoac do.

Piéu gi xay ra tiép theo

Bai kiém tra kha nang do ludng dugc luu cling céu tra I6i cho cau héi 2. Trong lich st coaching, ban c6 thé
thay sau nay kha nang do ludng da cai thién nhu thé nao theo thai gian.

Tiép tuc véi Budc 13 — Luu trang thai muc tiéu.

Trudng lién quan

e Cau hoi coaching 2 (trang thai hién tai bang |3i): Budc 25
® Lich st coaching: Budc 40

Ghi chu

* Bai ki€ém tra kha ndng do ludng |a mét phan caa cau héi 2 (trang thai hién tai) — khéng xuat
hién dudi bén cau hoi khac.

® Ca bén nhém déu tuy chon. Néu ban khéng chon gi, huy hiéu van xam.

® Huy hiéu do khong phai la bi cdm. N6 don gian bao hiéu ban nén thu thap cac phép do t6t hon
trudc khi chay thi nghiém.

Budc 13 - Luu trang thai muc tiéu

Ban thay gi

& dudi trang coaching, ban thay thanh nit véi Back, Next, Hay va Luu. Mot khi ban da tra |3i cac cau hoi,
hay luu phan hdi bang mét ci nhap vao Luu.

Ban can nhap gi

Khong cé muc nhap thém. Luu lay tat ca cau tra IGi ban da dién dén nay.

Cac nut & dudi:

Nut Hiéu ng

Luu (Save) Tao phan héi coaching mdéi trong lich st

Cap nhat (Update) Xudt hién thay vi Luu khi chinh stta muc nhap hién cé
Hoan tat (Finish) Xuat hién & cau hoi cuéi — luu va déng coaching
Huay (Cancel) Loai bd moi thay d&i ma khéng luu

Trong qua trinh luu, nat hién thi Pang luu... (Saving...).



Tung budc

1. Dam bao cac cau hdi ban mudn tra I6i da dugc dién. Cau hdi trong dugc chap nhan.
2. Nhap Luu trong thanh nut & dudi.

3. Trong khi luu, nat hién thi Pang luu....

4. Khi thanh céng, phan hoi mdi xuat hién trong lich st coaching dugi ngay hom nay.

biéu gi xay ra tiép theo

Phan hoi gid cé san trong lich st coaching tai /coaching . Ban c6 thé md lai, chinh stta hodc x6a n6 sau
nay.

Tiép tuc vai Budc 14 — Pinh nghia cac budc dé bat dau ghi quy trinh.

Trudng lién quan

® Xem lich st coaching: Budc 40
* Kiém tra kha nang do ludng: Buéc 12

Ghi chu

® Luu yéu cau tier Pro. Khéng c6 Pro, iing dung hién thi Yéu cau phién ban Pro — mé khéa
phan héi coaching. thay vi nGt luu.

® Ban c6 thé luu phan héi ngay ca khi khong tra 18i ca nam cau hoi. Cau hoi khéng tra I5i xuat
hién trong lich s& dugi dang Khéng c¢6 dau vao (No input).

* Khi chinh stta muc nhép hién cé, nit dugc gan nhan Cap nhat — thay déi dé sira ban ghi hién
c6 thay vi tao ban ghi méi.

Buéc 14 - Dinh nghia cac budc

Ban thay gi

Trén trang ban ghi /session/:id , khu vuc gita chira danh sach cac budc quy trinh cua ban. Phia trén
danh sach, bén phai, la nit + Buéc (+ Step).

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat budc Pon vi Mac dinh Hgp lé

Tén budc Van ban — — Buéc {{nr}} (vi du Budc 1) T6i da 100 ky tu

Placeholder trong trudng tén: vi du Lay vat liéu .

Cac nat va biéu tugng trén mdi hang budc:



Phan tu Vi tri

S6 budc Trai

Tén budc Gilra

Biéu tugng bat chi Bén phai tén

Biéu tugng do Xa nhat bén phai
Biéu tugng thung réc Xa nhat bén phai

+ Buéc Phia trén danh sach
Tai mau (Load template) Phia trén danh sach
Luu lam mau (Save as template) Menu

Tung budc

1. Trén trang ban ghi, nhap + Budc & trén.

Hiéu tng

Tu déng tang

Chinh stra tai chd

Chinh sura tén

Bat dau do chu ky cho buéc nay
Xda budc

Thém budc mdi

M& trinh chon mau

Luu cac budc hién tai lam mau mdi

2. Mot trudng tén budc trong xuat hién véi placeholder vi duy Lay vat liéu .

3. Nhap mot tén mo ta, vi du Lay vat liéu .

4. Nhan Enter hoic nhap ra ngoai dé luu tén.

5. Lap lai budc 1 dén 4 cho moi budc quy trinh ti€p theo.

Piéu gi xay ra tiép theo

Cac budc gid dugc liét ké theo thit tu ban da tao. Tiép theo ban c6 thé do chu ky (d6ng hdé bam gid), dat

nhan Muda, hoac luu cac budc clia ban lam mau.

Tiép tuc vGi Budc 22 — Do chu ky trong ban ghi. Hoac di dén Budc 15 — Tai mau dé dung mét mau cé san.

Trudng lién quan

* DG tén mot budc: Budc 16

Sap xép lai cac buéc: Budc 17
X6a moét budc: Budc 18
Bat dau do chu ky: Budc 22

Ghi chu

* Tao budc yéu cau tier Pro.

* Mot budc khong co tén xuat hién trong danh sach la Buéc N véi s6 thir tu dang chay cua né.

® Ban ludn co thé thém nhiéu budc sau nay. Cac chu ky da ghi dugc gilt nguyén.

* Né&u ban thudng diing cau tric quy trinh tuong ty, hay luu né lam mau qua Luu lam mau va tai

st dung trong ban ghi tiép theo.



Budc 15 - Tai mau

Ban thay gi

Trinh chon mau liét ké cac mau tich hgp sén va tuy chinh dugc nhém theo danh muc. Mdi thé mau hién thi

tén va sé budc.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat budc Pon vi Mac dinh Hgp lé

Mau da chon Luya chon C6, néu ban mudn tai — — Mot mau tir danh sach

Cac danh muc tich hgp san:

Danh muc Mau vi du

Chung —

San xuat Lap rap (chung) (Assembly (general)), Thao tac setup (Setup operation)
Hanh chinh —

IT —

Trén moi thé mau:

Phan tu Hiéu ung

Tén mau Nh&p dé tai cac budc vao ban ghi hién tai

S6 budc Hién thi mau chlra bao nhiéu budc

Biéu tugng thung réc Xda mau tuy chinh (khéng c6 trén mau tich hgp san)

Tung budc
1. Trong danh sach budc, nhap Tai mau (Load template) & trén.
2. Trinh chon mau ma ra vdi tiéu dé Chon mau (Choose template).
3. Tim mau phu hogp trong cac danh muc, vi du Lap rap (chung) dudi San xuat.
4. Nhap thé mau. Cac budc dugc thém vao ban ghi.
5. Trinh chon tu déng déng.

Diéu gi xay ra tiép theo

Cac budc mau xuat hién & cudi danh sach. Bat ky budc nao ban da c6 déu dugc gil. Ban c6 thé ddi tén,
sap xép lai, hoac do cac budc méi.



Tiép tuc vai Budc 16 — DA tén budc hodc Budc 22 — Do chu ky.

Trudng lién quan

* Tao mau tuy chinh: ndt Luu lam mau (Save as template) trén trang ban ghi

* Nhap cac budc thu cdng: Budc 14

Ghi cha
* Tai mau yéu cau tier Pro.
* Mau tich hgp san (vi du Lap rap (chung), Thao tac setup) khong thé xoa.
* Mau da tai khéng thay thé cac budc cia ban — né thém vao cudi. Néu ban muén bat dau mdi,
hady xda cac budc hién co trudc.

Budc 16 — Poi tén budc

Ban thay gi

Trong danh sach budc, méi hang cé biéu tugng but chi bén phai tén. Nhap no kich hoat trudng tén dé
ban c6 thé chinh sla.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop lé

Tén budc Van ban — — tén hién tai Téi da 100 ky ty

Tung budc

1. Tim hang ¢4 tén ban muén thay déi.

2. Nhap biéu tugng but chi bén phai tén.

3. Tén bién thanh trudng van ban co6 thé chinh sira.

4. Thay déi van ban truc tiép.

5. Nhan Enter hoac nhap ra ngoai trudng dé luu tén mai.

biéu gi xay ra tiép theo

Tén budc cap nhat ngay lap tic — trong danh sach, trong tat ca cac phép do trudc day va trong cac ban

Xuat.

Tiép tuc véi Budc 17 — Sap xép lai cac budc hodc quay lai do chu ky.

Trudng lién quan



e Thém budc mdi: Budc 14
e Xba mot budc: Budc 18

Ghi chu

® Chinh stra ty dong luu — khong cé ndt Luu riéng.
* Né&u ban dé trudng tréng, budc hién thi la Budc N vdi sé thit tu dang chay.
e Cac phép do da ghi van gan vdi budc, ngay ca khi ban thay déi tén.

Budc 17 — Sap xép lai cac buéc

Ban thay gi

Ban thay dai thit tu cac budc quy trinh trong khu vuc Két qua chu ky (Cycle results) ctia trang ban ghi.
Nhap Chinh sira thir tu (Edit order) & d6 va dung cac mii tén bén canh mdi budc.

Ban can nhap gi

Khéng c6 muc nhap van ban truc ti€p. Thay déi dugc thuc hién qua biéu tugng mi tén.

Cac phan tr & ché dé chinh stra:

Phan tu Hiéu tng

Chinh sura thir tu (Edit order) Bat ché do chinh stra

Mi tén Ién Di chuyén budc mét vi tri 1én

Mi tén xuéng Di chuyén budc mét vi tri xuéng

Xong (Done) Rai ché d6 chinh sira va luu thr tu mdi

Tung budc

1. Trén trang ban ghi, cuén dén khu vuc Két qua chu ky.

2. Nhap Chinh stra thir tu.

3. Mdi tén lén va xudng xuat hién bén canh moi budc.

4. Nh3p mdi tén lén dé di chuyén budc 1én cao hon trong danh sach, hodc mii tén xuéng dé di
chuyén né xudng.

5. Khi thir ty dung, nhap Xong.

Diéu gi xay ra tiép theo

Thi ty mdéi dugce ap dung ngay trong moi ché dé xem — do ludng, phan tich, xuat. Cac chu ky da ghi van
gan vdi cac budc cta ching.



Tiép tuc v8i Budc 18 — Xda budc hodc di thang dén do ludng trong Budc 22.

Trudng lién quan

e P3G tén mot budc: Budc 16
e Thém budc mdi: Budc 14

Ghi chu
* Tinh nang nay la mot phan cua tier Pro.
* Sap xép lai gir tat ca phép do va nhan Muda lién két vSi méi budc — khdng cé gi bi mat.
* & cac phan khac cla trang ban ghi (vi du danh sach budc don gian), ché do chinh sira cé thé
khéng kha dung. Dung dudng dan Két qua chu ky.

Budc 18 — Xoa budc

Ban thay gi

Mbi hang budc cé biéu tugng thung rac & xa bén phai. Nhap né ma hép thoai xac nhan hai trudce khi
budc bi xda vinh vién.

Ban can nhap gi

Khoéng c6 dau vao. Chi xac nhan.

Cac phan tr hop thoai:

Phan tu Hiéu Ung

Bi€u tugng thung rac Bat dau quy trinh x6a

Hop thoai xac nhan Héi Thuc su xéa buéc nay? (Really delete this step?)
oK Xba budc bao gom tat ca phép do va nhan Muda
Huy (Cancel) Huay quy trinh xoa

Tung budc
1. Tim hang ban muén xda trong danh sach budc.
2. Nh3p biéu tugng thung rac & xa bén phai.
3. H6p thoai xac nhan héi Thuc su xéa budc nay?.
4. Nh3p OK dé xba budc, hodc Hay dé ding.

Diéu gi xay ra tiép theo



Budc bién mat khoi danh sach ngay lap tic. Tat ca cac phép do chu ky va nhan Muda lién quan bi x6a
cung véi né. Cac budc con lai dugc danh s6 lai ty dong.

Tiép tuc véi Budc 22 — Do chu ky trong ban ghi.

Trudng lién quan

* Sap xép lai thay vi x6a: Budc 17
* Xba toan bd ban ghi: biéu tugng thung rac trong danh sach ban ghi trén dashboard

Ghi chu

* Xba khéng thé dao ngugc — phép do va nhdn Muda da mat.
* NEu ban c6 thé can dir liéu sau nay, hdy tao ban sao luu tir dashboard truéc khi xoa.

* Hop thoai xac nhan la bién phap bao vé cuéi cing — doc van ban trudc khi nhap OK.

Buéc 19 - Dung dong ho bam gic nhanh

Ban thay gi

Trén trang déng ho bam gid /times , ban thdy dong ho I18n & trén, mét hang nut bén dudi, va danh sach
vong & dudi.

Ban can nhap gi

Khong cé gi. Déng hé bam gid nhanh chi hoat déng bang nut.

Phan tu Kiéu Hiéu tng

Start Nt Bat dau do tir 0

Lap Nat Luu thai gian hién tai lam muc vong; dong ho tiép tuc chay
Stop Nut Tam ding do

Reset Nt Xda thai gian va tat ca vong

boéng ho Hién thi Thai gian hién tai theo dinh dang MM:SS.ms

Danh sach vong Bang Hién thi méi vong vdi s va khoang thai gian

Tung budc
1. M& Pong hé bam gia (Stopwatch) trong menu hoac di dén /times .
2. Nhap Start. Dong ho bat dau dém.
3. Khi két thdc mot budc, nhap Lap. Mot hang mdi vdi thai gian vong xuat hién trong danh sach.



4. Lap lai budc 3 cho moi budc ti€p theo ban muén do.
5. Nhdp Stop dé tam dung.

6. Nhap Reset dé bat dau do mdi. Tat ca cac vong hién tai bj xoa.

biéu gi xay ra tiép theo

Tat ca thai gian vong co thé nhin thdy dudi dang danh sach dudi ddng hd bam gid. Ban c6 thé luu ching
thanh ban ghi mdi va tiép tuc véi phan tich.

Tiép tuc véi Budc 20 — Boc danh sach vong hoac truc tiép véi Budc 21 — Luu thai gian thanh ban ghi.

Trudng lién quan

* Do chu ky bén trong ban ghi: Budc 22
* Téng quan Dashboard: Budc 8

Ghi chu

* Dong ho bam gid nhanh kha dung & moi tier (Free, Pro, Premium).

* Viéc chuyén tab trinh duyét khéng tam dirng déng hé — viéc tinh gid ti€p tuc ngay ca khi ing
dung & nén.

* Neéu ban da cé ban ghi véi cac budc duge dinh nghia, hay dung do chu ky bén trong ban ghi
(xem Budc 22) — nhiing thai gian d6 dugc gan truc ti€p véi cac buéec.

Budc 20 - Poc danh sach vong

Ban thay gi

Duéi déng ho, danh sach hién thi moi vong ban da luu bang cach nhap Lap. Méi vong cé s6 thit ty va
khoang thai gian.

Ban can nhap gi

Khéng c6 gi. Danh sach chi dé hién thi.

Cot Y nghia
Vong {{nr}} (Lap {{nr}}) S6 vong dang chay
Thai gian Khoang thdai gian vong theo dinh dang MM:SS.ms

Tung budc

1. Bat dau déng ho véi Start va nhip Lap lién tuc.



2. Cudn dén danh sach vong dudi déng ho.
3. Doc tiing hang — méi hang la mét vong; thdi gian la delta tir vong trudc dén ci nhép hién tai.
4. Thai gian luén la delta gilta hai ci nhap vong, khéng phai thai gian tuyét déi téng.

Diéu gi xay ra tiép theo
Né&u ban can thai gian dé phan tich sau nay, hdy luu ching thanh ban ghi.

Tiép tuc véi Budc 21 — Luu thai gian thanh ban ghi.

Trudng lién quan
* Bat dau déng hd bam gid nhanh: Budc 19
® Chu ky bén trong ban ghi: Budc 22

Ghi chua
* Danh sach vong la tam thai — mot khi ban nhap Reset, cac vong da mat. Hay luu chidng thanh
ban ghi trudc néu ban muén gitr ching.
® Khong cé sap xép. Danh sach gilt nguyén th( ty ban da nhap cac vong.

* Danh sach hién thj bao nhiéu muc tly ban c6 bao nhiéu vong. Khéng cé gidi han c¢6 dinh.

Budc 21 - Luu thai gian thanh ban ghi

Ban thay gi

Nhép Luu lam ban ghi (Save as recording) m& hdp thoai Tao ban ghi (Create recording). N6 hién thi
trudng cho tén quy trinh va danh sach cac vong da do. Déi v6i méi vong, ban cé thé nhap tén budc.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat buéc Donvi Mac dinh Hop 1é
Tén quy trinh * Van ban | Co — tréng Khéng tréng, vi du Lap rap Phan A
Tén budc cho méi vong Van ban  — — Budc {{nr}}  T&ida 100 ky tu

Placeholder trong trudng quy trinh: vi du Lap rép Phan A . Placeholder cho tén budc méi vong: Budc
{{nr}} (vidu Buéc 1).

Cac nut trong hop thoai:
Nut Hiéu tng

Luu (Save) Tao ban ghi va md& trang ban ghi cta né



Nut Hiéu tng
Huy (Cancel) DPéng hop thoai, thdi gian van & danh sach vong

Xéa buédc (Delete step, biéu tugng thung rac mdi hang) Xda vong nay trudc khi luu

Tung budc

1. Sau khi do v@i nhiéu vong, nhdp Luu lam ban ghi.

2. H6p thoai Tao ban ghi ma ra.

3. Nhap tén vao trudng bat budc **Tén quy trinh ***, vidu Lap rap Phan A .

4. Danh sach bén dudi hién thi cac vong cta ban véi tén mac dinh Buéc 1, Buéc 2, ... Nhap vao
mot trudng va go tén mo ta.

5. Néu moét vong dugc ghi nham, nhdp biéu tugng thiing rac bén canh né.

6. Nhap Luu.

Diéu gi xay ra tiép theo

Ung dung tao ban ghi mdi, luu thdi gian vong lam chu ky dau, va md trang ban ghi tai /session/:id . O
dé ban cé thé do thém chu ky, dat nhan Muda, hodc mé phan tich.

Tiép tuc véi Budc 22 — Do chu ky trong ban ghi.

Trudng lién quan
* Dong ho bdm gid nhanh: Budc 19

* Ban ghi mdi khdng c6 dir liéu dong ho bam gid: Budc 9

Ghi chu

* Luu ban ghi yéu cau tier Pro.

* Né&u tén quy trinh trédng, hdp thoai khéng luu — dau bat buéc * chuyén sang do.

* Ban ghi da luu ban dau chi chita mét chu ky (cac vong cua ban). Do thém chu ky sau nay dé c6
cd s& dang tin cay.

Budc 22 - Po chu ky trong mot ban ghi

Ban thay gi

Bén trong mot ban ghi, ban bat dau do chu ky bang cach nhap biéu tugng do bén canh mét budc hoac
bang cach nhap Start trong khu vic dong ho bam gid & trén. Ung dung sau dé do moi budc theo trinh tu
va dém chu ky tu dong.



Ban can nhap gi
Khong cé van ban. Do ludng chay qua cac nut.

Céac trudng va chi bao trong bd ghi:

Phan tu Ki€u
Céac budc méi chu ky S8

S6 chu ky S6
Start Nut
Budc tiép theo (Next step) NGt
Pause Nt
Resume Nt
Stop Nut
Reset Nut
Chu ky {{current}}/{{total}} Chi bao
Budc {{current}}/{{total}} Chi bao
Péng ho Hién thi

Tung budc

Hiéu ing

Lay ti danh sach budc cda ban

Mac dinh 3, ¢4 thé diéu chinh

Bat dau do budc hién tai

Luu thdai gian va chuyén dén budc tiép theo
Tam dung dong hd ma khéng mat thai gian
Tiép tuc do sau khi tam dung

K&t thac chu ky dang chay

Loai bd chu ky dang chay

Bao nhiéu chu ky da dugc do

Budc hién tai bén trong chu ky

Thdai gian dang chay theo dinh dang MM:SS.ms

1. M& ban ghi ban mudn do bang cach nhdp thé cta né trén dashboard.

2. Trong khu vuc Chu ky (Cycles) & trén, nhap biéu tugng do bén canh budc mong muén — hodc
nhap Start néu tat ca cac budc nén chay theo th tu.

3. Déng ho bat dau. Chi bao tién dé hién thi Chu ky 1/3, buéc 1/5.

4. Ngay khi budc hién tai hoan thanh, nhap Buéc tiép theo. Ung dung luu thdi gian va chuyén

mot budc téi.

5. Sau budc cudi cing cia mot chu ky, ing dung ty déng dém tién mét chu ky va khéi dong lai tu

budc 1.

6. Tiép tuc cho dén khi tat ca chu ky da dugc do. Cudi cing ing dung hién thi Xong! (Done!).

Diéu gi xay ra tiép theo

Tat ca thai gian do dugc luu trit theo ting budc. Trang ban ghi gid hién thj trung binh, nhé nhat va 1én
nhat theo budc, cdng vai thai gian tdng nhanh nhat.

Ti€p tuc vai Budc 23 — Hiéu thai gian nhanh nhat hodc véi Budc 24 — Bat nhan Muda.

Trudng lién quan



¢ Dinh nghia cac budéc: Budc 14
* DPong ho bam gid nhanh khéng ¢ ban ghi: Budc 19

Ghi chu

* Do ludng bén trong ban ghi yéu cau tier Pro.

* Né&u ban can nhiéu chu ky han mac dinh (3), thay d6i S6 chu ky truéc khi ban bat dau.

* Trong qua trinh do, ban c6 thé nhdp Pause bat c(f Iic nao — dong hé dung va hién thi Tam
dirng — thgai gian khéng dugc dém (Paused — time not being counted).

e Nut Reset tat ca (Reset all) loai bo toan b phép do. Ung dung hoi Reset ban ghi hién tai? Tat
ca phép do cua ban ghi dang chay sé bi mat. (Reset current recording? All measurements of
the running recording will be lost.) truéc khi xo6a.

Budc 23 - Hiéu thai gian nhanh nhat

Ban thay gi

Dudi danh sach budc, bang tom tat hién thi theo budc trung binh, nhé nhét, 16n nhat va Chu ky tét nhat
(Best cycle). N6 cling c6 hang Tiém nang tiét kiém (Savings potential) vGi chénh léch gitra téng trung
binh va thai gian nhanh nhat co thé.

Ban can nhap gi
Khong cé dau vao. Tat ca cac gia tri dugc tinh tu dong tu cac phép do cla ban.

Cac cot clia bang tom tat:

Cot Y nghia

Budc Tén budc

@ Trung binh qua tat ca cac phép do

Min Thai gian do nhanh nhat

Max Thai gian do chdm nhat

T6t nhat (Best) Chu ky t8t nhat (nhanh nhat) — dudc 1am ndi bat mau xanh 14
Téng Téng qua tat ca cac budc

Céac hang bé sung dudi bang:
Hang Y nghia

Chu ky tot nhat (Best cycle) Thai gian chu ky cta [an chay nhanh nhat



Hang Y nghia
Nhanh nhat cé thé (Fastest possible) Téng cac gia tri téi thiéu qua tat ca cac budc

Tiém nang tiét kiém (Savings potential) Chénh léch tinh bang gidy va phan trdam so vdi téng trung binh

Tung budc
1. M& ban ghi ban muén xem.
2. Cudn xuéng bang tom tat dudi danh sach budec.
3. Doc cét Min — né hién thi thai gian nhanh nhat ban tiing do theo buéc.
4. Doc hang Nhanh nhat cé thé, tong toan hoc cac gia tri Min.
5. Hang Tiém nang tiét kiém hién thi chénh léch so vé&i tdng trung binh tinh bang gidy va phan

tram.

Diéu gi xay ra tiép theo

Thdi gian nhanh nhat theo budc van dugc gilt ngay ca khi ban ghi thém chu ky. N6 déng vai tro la co s&

cho cac thi nghiém cai tién cua ban.

Tiép tuc véi Budc 24 — Bat nhan Muda trén mét budc.

Trudng lién quan

® Do chu ky: Budc 22
* Ghi lai trang thai hién tai: Budc 25
* Nhap thai gian nhanh nhat vao may tinh: Budc 33

Ghi chu

® Ban tém tat chi xuat hién sau khi it nhat mét chu ky day du da dugc do. Trude dé, ing dung
hién thi Khéng cé phép do (No measurements).

* Thdi gian Tét nhat |a thdi gian nhanh nhat ban tiing do — khong phai téi thiéu ly thuyét.

* Tiém nang tiét kiém dung gia tri t6i thiéu theo tirng budc, khéng phai téi thiéu cia mét chu ky
hoan chinh. D6 la c6 chu y — né phan anh trang thai ban da dat dugc mét [an cho méi budc.

Budc 24 — Pat nhan Muda trén mot budc

Ban thay gi

Duéi bang két qua chu ky, méi budc c6 mét khu vuc Muda véi bay & mau. Mbi 6 dai dién cho mét loai
Muda. Nhdp bat tat ddu &n. Mot trudng ghi chd xuat hién cho méi loai dugc danh dau.



Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat Pon Mac Hop 1é
budc Vi dinh

Chs dgi (Waiting) 0 — — tat bat/tat
(bat/tat)

Van chuyén (Transport) o) — — tt bat/tat
(bat/tat)

Chuyén déng (Motion) o) — — tat bat/tat
(bat/tat)

Ton kho (Inventory) o) — — tat bat/tat
(bat/tat)

San xudt thira (Overproduction) o) — — tat bat/tat
(bat/tat)

XU ly thira (Over-processing) 0 — — tat bat/tat
(bat/tat)

Khuyét tat / Lam lai (Defects / o) — — tat bat/tat

Rework) (bat/tat)

Tai nang chua khai thac (Untapped = O — — tat bat/tat

talent) (bat/tat)

Ghi chu Van ban — — tréng Tu do, vi du nguyén nhan hoac

s6 lugng

Placeholder trong trudng ghi chd: Ghi chi vé {{type}}..,vidu Ghi chi vé van chuyén.. .

Tung budc
1. Trén trang ban ghi, cuén dén khu vuc Muda dudi mét budc da do.
2. Nhap moét trong bay 6 (vi du Cha dgi). O chuyén mau va dugc danh dau.
3. Trudng ghi chd xuat hién véi placeholder Ghi chi vé Ché dgi.... Nhap trudng hop cu thé, vi du
Xe vat liéu dén tré 2 phut .
4. Lap lai cho cac loai Muda khac.

5. Dé bd dau an, nhap 6 lan nira.

Diéu gi xay ra tiép theo

Cac dau &n va ghi chu xuat hién trén trang phan tich (bi€u dé Muda) va trong cac ban xuat. Ching cling
dugc dém trong cac chi s6 tom tat la ty lé lang phi cao (high waste share) khi nhiéu budc bi anh hudng.

Tiép tuc véi Budc 25 - Cau hoi coaching 2: trang thai hién tai hoac phan tich Muda trong budc 52.



Trudng lién quan

* Nhéan Muda trén khoi dong gia tri: Budc 45
® Trang phan tich: Budc 49

Ghi chu

e D3t nhan Muda yéu cau tier Pro.
® Ghi chu la tuy chon — nhung chiing gitp nhiéu cho phan tich nguyén nhan géc sau nay. Cang
cu thé cang tét.

* Bt ky s6 lugng loai Muda nao cling cé thé hoat déng trén mét budc cling ldc.

y o

Budc 25 - Cau hoi coaching 2: trang thai hién
tai

Ban thay gi
Sau cau hoi 1, quy trinh coaching dua ban dén cau hdi th( hai Trang thai hién tai la gi? (What is the
current condition?). O van ban tra I5i I6n ndm dudi tiéu dé. Bén phai la ndm cau hoéi hudng dan. Dudi
trudng, phan Kiém tra kha nang do luéng bat dau (xem Budc 12).
Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Batbuéc Ponvi  Mac dinh Hop 1é

Trang thai hién tai (cau tra 15i) Van ban nhiéu dong — — tréng Van ban tu do
Placeholder: vi du Hién tai mot trudng hogp mdt trung binh 18 phit ..

Céc cau hoi hudng dan bén phai:

STT Cau héi hudng dan

1 Ban c¢é ty quan sat hoac do diéu nay khong?

2 Bao lau mét lan / trong bao lau / bao nhiéu — cu thé?
3 D liéu nay dugc thu thap lan cudi khi nao?

4 Chinh xac diéu gi xay ra gilta cac budc nao?

5 Nhirng budc quy trinh nao bi anh hudng?

Trg gilp dudi tiéu dé: Chi su kién va quan sat. Khéong cé nguyén nhan goc, khéng cé giai phap. (Only
facts and observations. No root causes, no solutions.)



Tung budc

1. Cuéi cau hdi 1, nhap Next dé md& cau hoi 2.

2. Doc tiéu dé Trang thai hién tai la gi? va van ban trg gitp bén dudi.

3. Nhép vao trudng tra 16i I6n va mé ta trang thai hién tai bang s6 va su kién. Vi du: Thoi gian xi
ly hién tai trung binh 18 phidt mdi trudng hgp, do qua 20 1an chay.

4. Bi qua nam cau hdi huéng dan bén phai va nhap méi cau ban da tra Ii.

5. Dién Kiém tra kha ning do ludng bén dudi (xem Budc 12).

6. Nhdap Next dé chuyén sang ciu hoi 3 (trd ngai).

biéu gi xay ra tiép theo

Trang thai hién tai, cing véi bai kiém tra kha nang do ludng, dugc luu lam cau tra 18i cho ciu hoi 2 mot
khi ban hoan tat coaching.

Tiép tuc véi Budc 26 — Nhap KPI hoac tryc ti€ép véi Budc 27 — Cau hodi coaching 3: trd ngai.

Trudng lién quan

® Kiém tra kha nang do ludng: Buéc 12
® Lich st coaching: Bugc 40

Ghi chu

* Trg gilp Chi su kién va quan sat. Khéng c6 nguyén nhan goc, khong cé giai phap. la IGi
nhac vé chat lugng — (ing dung van chap nhan bat ky van ban nao.

® (Cac tuyén bo trang thai hién tai tot chira s6 v&i khung thai gian va phuang phép do.

e Trang thai hién tai van hién thi trong lich st coaching va déng vai tro 1a co s& cho thi nghiém
cua ban.

Budc 26 — Nhap KPI

Ban thay gi

Dudi cac cau hoi coaching la phan Ghi nhan chi sé (tuy chon) (Capture metrics (optional)). N6 chira sau
KPI ¢6 dinh cho Iinh vuc dudc chon (San xuat hodc Hanh chinh) va danh sach chi s6 tuy chinh vgi nat +
Thém chi sé tuy chinh (+ Add custom metric).

Ban can nhap gi

KPI ¢6 dinh (Iinh vuc San xuat):



Chi s6 Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é

Cycle Time S6 — Giay tréng >0
Takt Time S6 — Giay tréng >0
Lead Time S6 — Phut trong >0
OEE S6 — % trong 0-100
Productivity S6 — % trong 0-100
Scrap Rate S6 — % trong 0-100

Trong linh vuc Hanh chinh, cac trudng dugc dat tén khac (Processing Time, Service Rate, First
Resolution Rate, Error Rate).

Chi sé tuy chinh:

Trudng Ki€u Bat budc Pon vi Mac dinh Hgp lé
Tén Van ban — — trong T6i da 50 ky tu (vi du S6 lugng)
Don vi Van ban — — trong TG6i da 20 ky tu (vi du chiéc)
Gia tr S6 — tu do tréng Bat ky
Cac nut:
Nut Hiéu Ung
+ Thém chi sé tuy chinh Thém hang chi sé tuy chinh tréng méi
Bi€u tuong thung rac trén méi chi sé tuy chinh Xda chi s6 dd

Tung budc
1. Cudn trén trang coaching dén phan Ghi nhan chi s6.
2. Nhap vao Cycle Time va nhap gia tri do hodc udc tinh clia ban tinh bang giay.
3. Lap lai cho cac KPI ¢6 dinh con lai ngi ban c6 gia tri.
4. D€ ghi nhan chi s6 tuy chinh, nhdp + Thém chi sé tuy chinh.
5. Nhap tén (vidu s6 lugng ) va dan vi (vi du chiéc ). Sau do gia tri.

6. Lap lai cho dén khi tat ca cac chi sé lién quan dugc ghi nhan.

Diéu gi xay ra tiép theo

Cac KPI dugc luu cling véi phan hoéi coaching. Trong lich st coaching, ban cé thé so sanh ching theo thdi
gian.

Tiép tuc véi Budc 27 — Cau hoi coaching 3: trd ngai.



Trudng lién quan

® (Cau hdi coaching 2: Budc 25
® Lich s coaching: Budc 40
e KPI muc tiéu trong may tinh: Budc 35

Ghi chu

* Tat ca dau vao KPI la tuy chon.

* Tén trudng cd dinh thay déi tu déng khi ban chuyén gilta San xuat va Hanh chinh. Cac gia tri
da luu dudgc gil.

e Chi sé tuy chinh dugc luu theo thiét bi va dugc dé xuat lam ggi y cho phan hoi coaching tiép
theo.

Budc 27 — Cau hoi coaching 3: tré ngai

Ban thay gi
Cau hoi 3 Cé nhirng tré ngai nao dang can dudng? (What obstacles are in the way?) tiép theo sau cau
hai 2. Ung dung lai hién thi & van ban tra I5i I6n va gid 1a bén cau hdi huéng dan bén phai.
Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat budc Pon vi Mac dinh Hgp 1é

Tré ngai (cau tra 10i) Van ban nhiéu dong — — tréng Van ban tu do
Placeholder: vi du Viéc ban giao giita buéc 3 va 4 tao ra thoi gian chd vi ..

Cac cau hdi hudng dan bén phai:

STT Cau hoi huéng dan

1 Day la tré ngai hay da la giai phap / nguyén nhan géc?
2 Tai sao day la tré ngai? (Hoi 5x Tai sao)

3 Diéu gi sé xay ra néu trg ngai nay dugc loai bd?

4 Tré ngai nao ban sé giai quyét hom nay?

Trg gilp: Piéu gi dang ngan viéc dat dén trang thai muc tiéu ngay bay gic? Tap trung vao mot tré
ngai cu thé. (What prevents reaching the target condition right now? Focus on one specific obstacle.)

Tung budc



1. Nhap Next sau khi hoan tat cau héi 2.

2. Doc tiéu dé €6 nhirng tré ngai nao dang can dudng? va trg gilup bén dudi.

3. Nhéap vao trudng tra Ii I6n va mo ta trd ngai hién dang gilt ban khoi trang thai muc tiéu.
4. Bi qua bén ciu hdi hudng dan bén phai va nhap mbi cau ban da tra I5i.

5. Nhap Next dé chuyén sang cau hai 4 (thi nghiém).

Diéu gi xay ra tiép theo
Tré ngai dugc luu véi phan hoi va xuat hién trong lich s&f coaching nhu cét riéng.

Tiép tuc véi Budc 38 — Cau hdi coaching 4: thi nghiém ké tiép.

Trudng lién quan

® Cau hdi coaching 2 (trang thai hién tai): Budc 25
® Lich sur coaching: Bugc 40

Ghi chu

e Chon mét trd ngai cu thé, khong phai nhiéu cung ltc. Ung dung chap nhan bat ky van ban nao,
nhung cau hoi tiép theo (thi nghiém) nham vao mét trd ngai duy nhat.

* Tranh dat tén gidi phap & day. Giai phap thudc vé cau hoi 4.

* Néu khong cé trd ngai nao nghi dén ré rang, hdy tam diing va quay lai cau héi 2 (trang thai
hién tai) — thudng van con thiéu phép do.

Budc 28 — MG may tinh

Ban thay gi
Tai route /calculator , May tinh trang thai (Condition calculator) md ra. O trén |a thanh tab v&i bon ché
ddé xem — Téng quan, Trang thai hién tai, Trang thai muc tiéu, Pau tu. Ban xem truéc két qua (Result
preview) nam bén phai.
Ban can nhap gi
Khéng c6 dau vao truc tiép & téng quan nay. Cac trudng nhap séng bén trong cac tab con.
Cac tab va néi dung cuta chung:
Tab N6i dung
Téng quan (Overview) Bang két qua vai cac KPI quan trong nhat

Trang thai hién tai (Current state) T&t ca cac trudng nhap cho trang thai hom nay



Tab N6i dung
Trang thai muc tiéu (Target state) Tat ca cac trudng nhap cho trang thai mong mudén céng KPI muc tiéu

Pau tu (Investment) Chi phi nhan sy, tiét kiém, cac khoan dau tu, muc tiéu khau hao

Cac nut trong header:

Nut Hiéu tng

Lién két ban ghi (Link Tai thai gian 1ap rap va thdi gian nhanh nhat tr mét ban ghi hién c6

recording)

Kich ban (Scenarios) M& danh sach snapshot da luu

Reset Xda tat ca dau vao sau khi xadc nhan véi Reset tat ca dau vao? (Reset all
inputs?)

Cac banner dudi header:

Banner Khi hién thi

Xem truéc demo — Nhép vao mét trudng dé bat dau véi dir liéu caa Khi m& [an dau ma chua cé gia
riéng ban. Hoac reset tri riéng

Pa lién két — Thai gian lap rap va NWZZ dugc lay tir dir liéu do. Khi mot ban ghi dugc lién két

Tung budc

1. M& May tinh trong menu hodc di dén /calculator .

2. Trang bat dau & tab Téng quan v3i ban xem truéc demo.

3. Chon Trang thai hién tai trong thanh tab dé bat dau nhap gia tri.

4. Néu muén, nhap Lién két ban ghi & trén dé 1dy di liéu do tU ban ghi hién cé.
5. D€ bat dau tur dau, nhap Reset va xac nhan vai OK.

Diéu gi xay ra tiép theo
Tat ca cac tab gid kha dung. Ban c6 thé bat dau nhap di liéu trong tab Trang thai hién tai.

Tiép tuc véi Budc 29 — Nhap nang lyc va nhan su.

Trudng lién quan

* Lién két mét ban ghi (nhap NWZZ): Budc 33
® Luu snapshot: Bugc 37
* Md& khoa gidy phép: Budc 4

Ghi chu



* May tinh 1a mot phan cua tier Premium. G Free va Pro, trang bi khda — ban thdy ggi y M&
khéa Pro (Unlock Pro) va dén trang gia khi ban nhap vao.

* Ghi dé ban xem truéc demo bang cach nhap gia tri clia riéng ban. Hodc nhap reset trong
banner dé bat dau véi cac trudng tréng.

* Dau vao ty dong luu sau mdi thay déi trudng — khéng cé nut Luu riéng cho tiing gia tri.

Budc 29 — Nhap nang luc va nhan su

Ban thay gi

Ban dang & trang may tinh tai /calculator . & trén, ngay dudi tiéu dé trang, ban tim thay phan Nhan sy
& Nang luc (Personnel & Capacity) v&i ba trudng nhap.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Ponvi  Mac dinh Hop 1é

Nhan vién méi ca (Employees per shift) S6 — s6 1 I6n han 0
Ca mbi ngay (Shifts per day) S6 — s6 1 I&n han 0
Ngay lam viéc mbi nam (Working days per year) S6 — ngay 250 I&n han 0

Tung budc
1. Nh&p vao trudng Nhéan vién moi ca.
2. Xba gia tri mac dinh 1 va nhap s6 thuc té cta ban, vidy 5 .
3. Nhan Tab dé nhay dén trudng tiép theo.
4. Nhép gia tri ciia ban vao Ca méi ngay, vidu 2 .
5. Nhan Tab.

6. Nhap gia tri cia ban vao Ngay lam viéc moi nam, vi du 230 .

Diéu gi xay ra tiép theo

Ung dung tinh ngay thdi gian 1am viéc rong cé sdn va hién thi né trong thanh két qua & phia trén bén
phai. Tat ca cac tinh toan ti€p theo trong may tinh (takt time, OEE, sif dung, dau ra) ty dong dung ba gia
tri nay lam co sé.

Tiép tuc véi Budc 30 — Nhu cau va thgi gian lam viéc.

Trudng lién quan

* Thdai gian lam viéc gop va nghi giai lao: Bugc 30
* Tén that (16i, setup, phé& pham): Budc 31



® COt muc tiéu vdi cung cac trudng: Budc 34

Ghi chu

* Phan nay, va toan bd may tinh trang thai, kha dung tir tier Premium. & phién ban Free va Pro,
trang bi khoa.

® Gia tri nhé hon hoac bang 0 khéng dugc chdp nhan va dugc danh dau do.

® Cung ba truang cling ton tai trong c6t Muc tiéu — do la ngi ban nhap nang luc mong muén
cho trang thai muc tiéu, khong phai hién tai.

* Thay d6i dugc luu tu ddng ngay khi ban rgi trudng. Khéong cé nat luu riéng.

Budc 30 — Nhu cau va thgi gian lam viéc

Ban thay gi

Trong tab Trang thai hién tai, dugi Nhan su & nang luc, la phan Nhu cau & thgi gian lam viéc
(Demand & working time) v@i ba trudng nhap.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Batbudéc Donvi Macdinh Hgplé
Nhu cau / ngay (Demand / day) S6 — donvi O >0
Thai gian lam viéc gbp / ngay (Gross working time / day) S6 — phut 480 >0
Nghi giai lao / ngay (Breaks / day) S6 — phat 30 >0

Trong linh vuc Hanh chinh, trudng Nhu cau / ngay dugc déi tén thanh Truéng hgp / ngay (Cases / day),
va phan dugc dat tiéu dé Khoi lugng trudng hop & thai gian lam viéc (Case volume & working time).

Tung budc

1. Chuyén sang tab Trang thai hién tai trong may tinh.

2. Cudn dén phan Nhu cau & thgi gian lam viéc.

3. Nhép vao Nhu cau / ngay va nhap nhu cau khach hang, vidu 120 don vi.

4. Nhan Tab va nhap dé dai ca thuc té tinh bang phut trong Théi gian lam viéc gép / ngay, vi du
480 .

5. Nh&n Tab va nhap téng thai gian nghi giai lao méi ngay, vi du 30 .

biéu gi xay ra tiép theo

TU nhu céu, thai gian lam viéc gop va nghi giai lao, ing dung tu dong tinh takt time va thdi gian lam viéc
rong. Ca hai gia tri xuat hién trong ban xem trudc két qua bén phai.



Tiép tuc v3i Budc 31 — Nhap ton that.

Trudng lién quan

® Nang luc va nhan sy: Budc 29
* T4n that (16i, setup, phé pham): Budc 31
® COt muc tiéu vdi cung cac trudng: Budc 34

Ghi chu

® (Cac trudng nay la mét phan cla tier Premium.
* Né&u Nhu cau / ngay van tréng hoac 0, ing dung khong tinh takt time — gié tri d6 trong ban
xem trudc két qua van xam.

* Cung cac trudng xuat hién trong tab Trang thai muc tiéu, ngi ban nhap cac gia tri muc tiéu.

Buédc 31 — Nhéap ton that

Ban thay gi

Dudi Nhu cau & thai gian lam viéc, tab Trang thai hién tai hién thi phan Tén that (Losses) vai ba
trudng phan tram.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é
Ty 1€ 16i (Failure rate) Sé — % 0 0-100
Ty lé setup (Setup rate) S6 — % 0 0-100
Ty |é phé& pham (Scrap rate) Sé — % 0 0-100

Trong linh vuc Hanh chinh, cac trudng dugc goi 1a Ty 1é gian doan (Interruption rate), Ty 1é chuan bi
(Preparation rate), va Ty lé lam lai (Rework rate). Tiéu dé phan & do6 la Tén that nang suat (Productivity
losses).

Van ban trg gilup bén canh cac trudng:

Trudng Van ban trg gitp
Ty lé phé& pham Ty lé phé& pham: tréng = 0% phé pham (100% chat lugng)
Ty Ié 1am lai (admin) Ty 1é l1am lai: tréng = 0% lam lai (100% chat lugng)

Tung budc



1. O lai tab Trang thai hién tai va cuén dén phan Tén that.

2. Nhép vao Ty Ié 16i va nhap ty 1é thai gian méat do 16i tinh bang phan tram, vidu 8 cho 8 %.
3. Nhan Tab va nhap ty Ié thai gian cho thao tac setup trong Ty Ié setup, vidu 5 .

4. Nhan Tab va nhap ty 1é phé pham hoac lam lai trong Ty I&é phé& pham, vidu 2 .

Diéu gi xay ra tiép theo

Cac gia tri ngay lap tic dugc dua vao tinh toan OEE, nang suat va dau ra hiéu qua. Ban xem trudc két qua
bén phai cap nhat ty déng.

Tiép tuc v3i Budc 32 — Thai gian lap rap theo budc.

Trudng lién quan
* Nang luc va nhan sy: Budc 29
* Nhu cau va thgi gian lam viéc: Budc 30

® COt muc tiéu vdi cung cac trudng: Budc 34

Ghi chu

® Gia tri ngoai 0-100 bij tU chéi va danh dau do.

* Né&u ban dé€ ca ba tréng, Uing dung gia dinh 0 % tén that — thudng khong thuc té va tao két
qua qua lac quan.

® Téng cla ca ba ty 1& c6 thé vugt qua 100 % — (ng dung chdp nhén diéu dé vi thai gian setup,
16i va phé& pham c6 thé chéng chéo.

Buéc 32 - Thai gian lap rap theo buéc

Ban thay gi
Bén trong trang thai hién tai, phan Can bang day chuyén (Thgi gian lap rap theo buéc) cho phép ban
luu thdi gian cho moi budc quy trinh — do dugc hodc udc tinh.
Ban can nhap gi
Mbi hang budc:
Trudng Ki€u Bat budc Pon vi Mac dinh Hgp 1é
Tén budc Van ban — — Buéc {{n}} Téi da 100 ky tu

Thai gian S6 — Giay trong >0



Trong linh vuc Hanh chinh, phan dugc dat tiéu dé Sir dung (Thai gian xir ly theo budc) (Utilization
(Processing times per step)).

Cac nut va cong tac trong phan:

Phan tu Hiéu ing
Thém buéc (Add step) Thém hang budc mdi
Biéu tuong thung rac méi budc X6a budc nay

Hién thi chi phi méi buéc (Show cost Hién thi chi phi dugc tinh méi buéc mét khi chi phi hang ndm dugc
per step) dat trong Pau tu

Tung budc
1. Cuén dén phan Can bang day chuyén (Th&i gian lap rap theo budc) trong tab Trang thai
hién tai.
2. Nhép vao trudng tén budc dau tién va nhap tén, vidy Lay vat liéu .
3. Trong cling hang, nhap thai gian budc tinh bang gidy, vi du 18 .
4. Nhap Thém budc va lap lai cho cac budc tiép theo.
5. D€ x6a budc, nhap biéu tugng thung rac trén hang cda no.

6. Ty chon: bat Hién thi chi phi méi buéc mot khi ban da dat chi phi hang nam dudi Pau tu.

Diéu gi xay ra tiép theo
Tong thdi gian tat ca cac budc bang Téng thai gian lap rap (Total assembly time), hién thj trong khu vuc
két qua bén phai. Ung dung diing né dé tinh thdi gian chu ky ké hoach va thai gian I&p rap mdi chiéc.

Tiép tuc v&i Budc 33 — Lay NWZZ tu mét ban ghi.

Trudng lién quan
* NWZZ (thgi gian do nhanh nhat): Budc 33
* Md& may tinh: Budc 28
* Do chu ky trong ban ghi: Budc 22

Ghi chu

* T&i da 10 budc dugc hd trg truc quan tét nhat. Danh sach dai han van hoat déng nhung yéu
cau cudn.

* Khi ban lién két mot ban ghi (xem Budc 33), tén budc va thai gian dugc lay tu ban ghi ty dong
— khdéng can nhap thu cong.

® Budc tréng bi bd qua — ching khéng anh hudng dén téng thdi gian hoac két qua.



Budc 33 - Lay NWZZ tr mot ban ghi

Ban thay gi

Phan NWZZ (do) (NWZZ (measured)) hién thi thai gian chu ky nhanh nhat do dugc dén nay. Nhip Lién
két ban ghi trong header md& trinh chon véi tat ca cac ban ghi hién c6. Sau khi lién két, thai gian dugc
nhap tu dong.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu  Bat budc Pon vi Mac dinh Hop lé

Thdi gian chu ky thap nhat cé thé 1ap lai (NWZZ) S6 — Giay trong >0

Van ban trg giup:

Trg gitp Khi hién thi
Pugc nhap tu déng tir mét ban ghi hodc déng hé bam gia. Trong trang thai hién tai
Pugc nhap tu dong khi mét ban ghi dugc lién két. Trong trang thai muc tiéu

Trong linh vuc Hanh chinh, phan dugc dat tiéu dé Thei gian xir ly ngan nhat (do) (Shortest processing
time (measured)).

Cac nut dé lién két:

Nut Hiéu Ung

Lién két ban ghi (Link recording) MG trinh chon véi tat ca cac ban ghi
Chuyén ban ghi (Switch recording) Chuyén sang ban ghi khac

Huy lién két (Unlink) Xba lién két — gia tri da nhap van con
Chon ban ghi dé lién két: (Pick a recording to link:) Tiéu dé bén trong hop thoai

Thé ban ghi Nhép lién két ban ghi

Tung budc

1. Nhap Lién két ban ghi trong header.

2. H6p thoai md ra vdi tiéu dé Chon ban ghi dé lién két:.

3. Nhap thé ban ghi ban muén két néi.

4. Hop thoai déng. Banner & trén gid doc Pa lién két — Thdai gian lap rap va NWZZ dugc lay tir
dif liéu do..

5. NWZZ va thdgi gian budc gid dugc dién ty dong va chi doc.

6. D& chuyén, nhap Chuyén ban ghi. Dé ngat két néi, nhap Huy lién két.



biéu gi xay ra tiép theo
NWZZ chay ngay vao ban xem trudc két qua. Tat ca cac KPI phu thudc cap nhat ty déng.

Tiép tuc véi Budc 34 — Dién cot muc tiéu.

Trudng lién quan
* Do chu ky trong ban ghi: Budc 22
* Hiéu thai gian nhanh nhat: Budc 23
e Nhép thai gian lap rap thu cong: Budc 32

Ghi chu

® Lién két chi hoat dong khi ton tai it nhat mét ban ghi vgi chu ky da do. Néu khéng, hop thoai
hién thi Khéng cé ban ghi nao. (No recordings available.).

* Sau Huay lién két, cac gia tri nhap cudi cing van & dang nhép thi cong — (ng dung khéng x6a
ching.

* Trong tab Trang thai muc tiéu, ban c6 thé lién két mét ban ghi khac vai trang thai hién tai.

Budc 34 - Pién cot muc tiéu

Ban thay gi

Tab Trang thai muc tiéu c6 cing cau tric nhu tab trang thai hién tai. N6 chira cac phéan giong hét —
Nhén su & nang luc, Nhu cau & théi gian lam viéc, Ton that, NWZZ (do), va Can bang diy chuyén
(Thai gian lap rap theo budc). O trén la tiéu dé Pau vao cho trang thai muc tiéu (Inputs for target

state).

Ban can nhap gi
Cung céac trudng nhu trong tab trang thai hién tai, gic v&i gia tri muc tiéu.

Cung cac trudng nhu trong:

Khu vuc Trudng
Nhan sy & ndng luc Budc 29
Nhu cau & thai gian lam viéc Budc 30
Ton that Budc 31
Thai gian lap rap Budc 32

NWZZ (do) Budc 33



Tung budc

1. Chuyén tur Trang thai hién tai sang Trang thai muc tiéu trong thanh tab.

2. Ban thay tiéu dé Pau vao cho trang thai muc tiéu.

3. i qua cac phan va nhap cac gia tri muc tiéu cua ban. Vi du: thay vi 18 giay thai gian lap rap
méi chiéc, nhap 12 .

4. Cac trudng ban dé tréng trong trang thai hién tai sé tréng & day — trli khi ban nhap gia tri.

5. Ban xem trudc két qua bén phai gid hién thj so sanh Hién tai -~ Muc tiéu v&i mi tén va chénh
léch phan tram.

Diéu gi xay ra tiép theo
Trang thai muc tiéu dugc xac dinh day du. Ung dung tinh 14 KPI muc tiéu va so sanh chldng vdi trang thai

hién tai — ti€p theo ban xem xét cac gia tri do.

Tiép tuc véi Budc 35 - 14 KPI muc tiéu.

Trudng lién quan

® (ot trang thai hién tai: Budc 29 dén Budc 33
* Han chot cho trang thai muc tiéu: Budc 11

® Luu shapshot: Budc 37

Ghi chu

* Cot muc tiéu khdng yéu cau moi trudng dugc dién. Trudng tréng dugc danh dau da lén ké
hoach (planned) trong ban xem trudc.

* Néu ban lién két mét ban ghi trong tab muc tiéu (vi du moét ban ghi best-practice véi thai gian
t6t hon), thai gian lap rap muc tiéu dugc nhap tu né.

* Gia tri muc tiéu nén tham vong nhung thuc té. Ung dung khéng canh bao vé muc tiéu thap
khong thuc té.

Budc 35 - 14 KPI muc tiéu

Ban thay gi

Dudi tiéu dé KPI muc tiéu (Target KPIs), may tinh hién thi 14 KPI dugc tinh. M&i hang gilt gia tri hién tai,
mot mdi tén, va gia tri muc tiéu, cdng véi chénh léch tuyét déi va phén tram.

Ban can nhap gi

Khong cé dau vao truc tiép trong phan nay — tat ca cac KPI la gia tri dugc tinh tUr dau vao clia ban trong
budc 29 dén 34.



Téng quan 14 KPI:

STT  KPI Ponvi  Nguén

1 Takt time Giay Tu Nhu cau / ngay + Thai gian lam viéc rong
2 NwzZz Giay Tu ban ghi lién két hoac tha cong

3 Thdai gian chu ky ké hoach Giay TU téng thdi gian lap rap / s6 budc

4 Téng thdi gian lap rap (tinh) Giay Téng thdi gian cac budc

5 Thdi gian lap rap / chiéc Giay TU thai gian lap rap / s6 chiéc

6 Lead time Phut TU thai gian chu ky + phé& pham + setup

7 OEE % TUu tinh kha dung x hiéu suat x chat lugng

8 Nang suat % TU dau ra hiéu qua / dau ra ké hoach

9 S dung nang luc % TU nhu cau x thai gian chu ky / thai gian rong
10 Ty 1& phé& pham % TU trudng Ty 1é phé pham

11 Thai gian setup Phuat Tu ty |é setup x thai gian lam viéc rong

12 Thai gian 16i Phut TU ty 1& 16i x thdi gian lam viéc rong

13 Thai gian lam viéc rong Phut Tu thai gian lam viéc gdp - nghi giai lao

14 SWiIp Ponvi  Tu nhu cau x thgi gian chu ky (standard work-in-progress)
15 Nhan vién / ngay S6 TU nhan vién x ca

Tung budc

1. Cudn trong tab Trang thai muc tiéu dén tiéu dé KPI muc tiéu.

2. Doc danh sach — gia tri hién tai bén trai, gia tri muc tiéu bén phai, va gitra hién thi mii tén vai
chénh léch.

3. MUi tén do bao hiéu KPI tréd nén té han & muc tiéu. Mii tén xanh 1a chi ra cai thién.

4. Nhap mot hang KPI dé hién céng thiic clia nd (ngi c6 san).

5. Néu mot KPI bi thi€u hoac xam, mot dau vao bi thiéu trong tab hién tai hodac muc tiéu — quay
lai va dién.

biéu gi xay ra tiép theo
Mét khi 14 KPI tréng hgp ly, ban san sang cho may tinh dau tu.

Tiép tuc véi Budc 36 — May tinh dau tu.

Trudng lién quan

e D3u vao trang thai hién tai: Budc 29 dén Budc 33



* Dau vao trang thai muc tiéu: Budc 34

* Truang KPI trong phan hoi coaching: Budc 26

Ghi chu

* KPI khéng dudc nhap thu cong — ching dugc suy ra tu dau vao trong cac phan trudc.

* O xadm hoéc tréng nghia la thiu dau vao. Khdng phai ggi y réng gia tri la khong.

* Danh sach hién thi nhdn khac nhau tuy linh vuc (san xuat vs. hanh chinh) — vi du First
Resolution Rate thay vi OEE trong ché d6 hanh chinh.

Budc 36 — May tinh dau tu

Ban thay gi

Tab Pau tu (Investment) nhdm chi phi nhan sy, tiét kiém va danh sach cac khoan dau tu da Ién ké hoach.
O dudi 1a ROI dudc tinh va muc tiéu khau hao.

Ban can nhap gi

Chi phi nhan su va tiét kiém:

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é
Chi phi nhan sy / nhan vién / nam S6 — EUR 65000 >0
Ngay nghi phép / nam S6 — Ngay 30 0-365
Ty Ié 6m S6 — % 5 0-100
Tiét kiém bd sung / nam S6 — EUR 0 >0
Muc tiéu khau hao S6 — Thang trong >0

Cac khoan dau tu (bang, khong gidi han hang):

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é
M6 ta Van ban — — tréng T6i da 100 ky tu
S6 tién (EUR) S6 — EUR tréng >0
Cac nat:
Nut Hiéu tng
+ Thém khoan (+ Add position) Thém hang mdi vao bang dau tu

Biéu tugng thung rac méi hang Xba khoan



Van ban trg gitp khi khéng thé tinh: Nhap tiét kiém hodc thay déi trang thai muc tiéu dé tinh khau
hao.

Tung budc

1. Chuyén sang tab Dau tu.

2. Nhap vao Chi phi nhan sy / nhan vién / nam va nhap luong gép hang ndm cho méi nhan
vién, vi du 65000 .

3. Nhap s6 ngay nghi phép trung binh trong Ngay nghi phép / nam, vidu 3e .

4. Nhap ty I1é 6m trung binh trong Ty Ié 6m, vidu 5 .

5. Néu ban cé cac khoan tiét kiém khac ngoai nhan su (vi du vat liéu, nang lugng), nhap ching
trong Tiét kiém bé sung / nam.

6. Dugi Cac khoan dau tu, nhdp + Thém khoan. Trong hang mdi, nhap mo ta va sé tién, vi du Do
ga budc 3 va 8500 .

7. Lap lai cho méi khoadn dau tu da 1én ké hoach.

8. Tuy chon: nhap khdu hao mong muén theo thang trong Muc tiéu khau hao.

Diéu gi xay ra tiép theo

Ung dung tinh tiét kiém hang ndm, téng dau tu va thdi gian khau hao tir dau vao clia ban. Két qua xuat
hién trong phén Pau tu & Khau hao (Investment & Amortization).

Tiép tuc v&i Budc 37 — Luu snapshot.

Trudng lién quan
* Dau vao trang thai muc tiéu: Budc 34
* Snapshot d€ so sanh sau nay: Buéc 37
® So sanh cac Tier (cho ngudi ra quyét dinh): Budc 62

Ghi chu

* Khéng cé tiét kiém tir trang thai muc tiéu hoac trudng Tiét kiém bé sung, khéng thé tinh khau
hao. Ung dung sau d6 hién thi Nhap tiét kiém hoic thay déi trang thai muc tiéu d€ tinh
khau hao..

® Bang Cac khoan dau tu linh hoat — ban c6 thé xda hang dan Ié véi biéu tugng thung rac ma
khong mat tinh toan.

® Muc tiéu khau hao chi la tham chiéu — né khong dugc dung trong tinh toan; nd dugc hién thi
bén canh gia tri dugc tinh d€ so sanh.

Budc 37 - Luu snapshot




Ban thay gi

Nhép Kich ban (Scenarios) trong header m& hop thoai snapshot. O trén, ban cé thé nhap tén va nhap Luu
dé tao snapshot mdi. Bén dudi, iing dung liét ké cac kich ban hién cé véi nat Tai (Load) va Xéa (Delete).

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é

Tén kich ban Van ban — — Kich ban {{date}} T6i da 100 ky tu

Cac nut trong hép thoai:

Nuat Hiéu trng

Luu (Save) Tao snapshot cla trang thai hién tai (dau vao hién tai, muc tiéu, dau tu)
Tai (Load) Ghi dé dau vao hién tai bang snapshot da luu

Xéa (Delete) Xba snapshot (sau xac nhan)

Ggi y trang théi tréng: Khéng cé kich ban nao da luu. (No saved scenarios.)

Tung budc

1. Nhdp Kich ban trong header may tinh.

2. HOp thoai mad ra. Néu chua c6 snapshot, ban thdy Khéng ¢é kich ban nao da luu..

3. Nhép vao trudng Tén kich ban.... Ung dung dé xuat Kich ban {{today}}; ban ciing c6 thé gé
bat ky tén nao, vi du Thang 1 2026 day chuyén Pro .

4. Nhap Luu. Snapshot xuat hién trong danh sach dudi tén da cho.

5. D& quay lai trang thai d6 sau, nhap Tai bén canh snapshot. Ung dung hdi Reset tat ca dau
vao? va thay thé cac gia tri hién tai.

6. D& xba snapshot, nhap Xéa va xac nhan.

Diéu gi xay ra tiép theo

Snapshot dugc luu vinh vién trong cd s& di liéu cuc bd. N6 van con cho dén khi ban xda thi cong hodc
x0a tat ca di liéu qua tinh nang GDPR.

Tiép tuc véi giai doan Thi nghiém va hoc hoi — Budc 38 — Cau hoi coaching 4: thi nghiém ké tiép.

Trudng lién quan
* May tinh dau tu: Budc 36
® Sao luu day du tat ca di liéu: Budc 57
* (Cap gidy phép: Budc 4



Ghi chu

* Luu kich ban yéu cau tier Pro.

* Snapshot chira tat ca dau vao may tinh tai thai diém luu (hién tai, muc tiéu, dau tu, danh sach
budc, ID ban ghi lién két).

* Tai ghi dé dau vao hién tai — 18i nhac Reset tat ca dau vao? la canh bao cua ban trudc khi diéu
do xay ra.

* Snapshot dugc bao gom trong xuat sao luu va dugc phuc héi cung véi phan con lai cua di liéu.

Budc 38 — Cau hoi coaching 4: thi nghiém ké

o ~n”

tiep

Ban thay gi
Sau cau hoi 3, cau hdi 4 Budc / thi nghiém ké tiép cua ban la gi? (What is your next step / experiment?)
md ra. B8 cuc giéng hét cac cau hoi khac: 6 tra 16i I6n, bén cau hdi hudng dan bén phai.
Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Batbuéc Donvi Macdinh Hgplé

Budc / thi nghiém ké tiép (cau trd 1)  Van ban nhiéu dong  — — trong Van ban tu do
Placeholder: vi du Toéi sé& thlir xem viéc chudn bi tai liéu trudc cé gidm thoi gian chd khéng ..

Cac cau hoi hudng dan bén phai:

STT Cau héi hudng dan

1 Gia thuyét clia ban la gi? (Néu téi lam X, thi toi ky vong Y)
2 Chinh xac khi nao ban sé thuc hién budc nay?

3 Ban can gi dé thuc hién diéu nay?

4 Ban sé& biét gia thuyét dugc xac nhan bang cach nao?

Trg gilp: Cu thé ban sé thir gi tiép theo dé loai bé mét tré ngai? (What will you specifically try next to
remove an obstacle?)

Tung budc

1. Nhdp Next sau khi hoan tat cau héi 3.
2. Doc tiéu dé Budc / thi nghiém ké tiép cua ban la gi? va trg gilp bén dudi.



3. Nhap vao trudng tra I5i va dién dat mét thi nghiém cu thé, nho. Vidu: T6i chudn bi tai liéu
mét gid trudc khi bat dau ca va do 5 trudng hop vao tha Ba.
4. Bi qua bén ciu hoi hudng dan bén phai va nhap méi cdu ban da tra Ii.

5. Nhap Next dé dén ciu hoi cudi (bai hoc).

biéu gi xay ra tiép theo
Thi nghiém dugc luu lam cau tra IGi cho cau hdi 4 mot khi ban hoan tat phan hoi.

Tiép tuc véi Budc 39 — Cau hdi coaching 5: bai hoc.

Trudng lién quan

® Cau hdi coaching 3 (trd ngai): Budc 27
® Lich sur coaching: Bugc 40

Ghi chu

e Mét thi nghiém t6t |a nhé, ¢é ngay cu thé, va cé6 thé do ludng. Cac cau hoi hudng dan gitp
ban nghi theo hudng do.

* M@ ta nhiéu thi nghiém trong mét trudng la c6 thé nhung lam cho két qua sau nay khong rd
rang. Chon mot.

e Ung dung chap nhan bat ky van ban nao — ngay ca van ban khong phai la thi nghiém thuc su.
Chat lugng tuy thudc vao ban.

Budc 39 — Cau hoi coaching 5: bai hoc

Ban thay gi
Cau hoi cuéi Khi nao ching ta cé thé thay ban da hoc dudc gi? (When can we see what you learned?)
khép lai chu ky coaching. O dudi, thay vi Next, nit Hoan tat (Finish) luu phan hoi va két thic coaching.
Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hgp 1é

Bai hoc (cu tra |oi) Van ban nhiéu dong — — tréng Van ban tu do

Placeholder: vi du Ngay mai sau ca dau téi s& do thoi gian méi ..

Céc cau hoi huéng dan bén phai:



STT Cau héi hudng dan

1 Chinh xac khi nao — ngay va gig?

2 Ban sé biét thi nghiém thanh céng bang cach nao?
3 Ban sé& hoc dugc gi bat ké két qua thi nghiém?

4 Khi nao la chu ky coaching tiép theo?

Trg gilip: Khi ndo ban cé thé quan sat két qua? Ban ky vong hoc dugc gi? (When can you observe the
result? What do you expect to learn?)

NUt Hoan tat & dudi:
Nut Hiéu Ung

Hoan tat (Finish) Luu phan héi hoan chinh va déng coaching

Tung budc

1. Nhap Next sau cau héi 4.

2. Doc tiéu dé Khi nao chiing ta cé thé thay ban da hoc dugc gi? va trg gidp.

3. Nhéap vao trudng tra I6i va nhap thgi gian quan sat da 1én ké hoach va bai hoc ky vong. Vi du:
Thir Nam 14:00 sau ca dau. T6i ky vong thoi gian cho giam tir 4 xubéng 2 phat.

4. Bi qua bén ciu hoi hudng dan bén phai.

5. Nhdp Hoan tat & dudi.

Diéu gi xay ra tiép theo
Phan hoi gid nam trong lich st coaching — chu ky coaching hoan chinh dau tién cta ban dugc khép lai.

Tiép tuc véi Budc 40 — Xem lich st coaching.

Trudng lién quan
® Cau hdi coaching 4 (thi nghiém): Budc 38
® Lich sur coaching: Budc 40
® Luu trang thai muc tiéu: Budc 13

Ghi chu

* Hoan tat két hgp Luu va Péng — ban quay lai tdng quan coaching.

* Nhap mét ngay thuc té€ ma ban thuc su cé thé quan sat két qua. Chi khi dé phan hai tiép theo
mdi ¢ thé dugc xay dung trén né.

® Cau hoi huéng dan thi tu Khi nao l1a chu ky coaching ti€p theo? nhac ban Ién lich phan hoi
tiép theo.



Budc 40 — Xem lich sir coaching

Ban thay gi

Trén trang coaching, chuyén tab tir Ban (Single) sang Bang (Table) dé thay lich sl cua tat ca cac phan hoi
trudc day. Moéi hang 1a mét phan hoi; cac cét hién thi cd nam cau hoi cong véi KPI.

Ban can nhap gi

Khong cé gi truc tiép. Lich st 1a hién thi véi bd loc va hanh ddng mdi hang.

Cong tac ché doé & trén:

Ché do Y nghia

Pon (Single) Hién thi mét phan hoi tai mét thdi diém (mac dinh)
Live Coaching Di qua ting cau hoi vdi tién do

Bang (Table) Hién thi lich st hoan chinh dudi dang bang

Cac c6t cua bang lich sur:

Cot Y nghia

Ngay Ngay cua phan hoi

Muc tiéu Xem trudc cau tra I3i cho cau héi 1

Hién tai Xem trudc cau hodi 2

Tré ngai Xem trudc cau hodi 3

Budc ké tiép Xem trudc cau hoi 4

Hoc Xem trudc cau hdi 5

Do ludng Mau huy hiéu tir kiém tra kha nang do ludng
Chi s6 KPI ¢6 dinh va tuy chinh

Hanh déng Chinh stra (bt chi), Xéa (thung rac)

Cac nat va bo loc:
Nut Hiéu Ung
Cét (Columns) M& bd loc dé hién thi / an cot

Chinh stra (bi€u tugng but ~ M& phan hoi dé thay doi
chi)



Nut Hiéu Ung

Xéa (biéu tugng thung rac)  Xda muc nhap sau Thuc sy xéa muc nhap coaching nay? (Really delete this
coaching entry?)

Tung budc
1. M3 trang coaching tai /coaching .
2. Nhap ché dé Bang & trén.
3. Lich st xuat hién va@i tat ca cac phan hoi trudc theo thi tu ngay giam dan.
4. Nhap Cét d€ an cac cot ban khéng can (vi du nhom chi sé).
5. Nhap biéu tugng but chi trong mét hang dé chinh sira phan hoi do.

6. Nhap biéu tugng thung rac va xac nhan Thuc su x6a muc nhap coaching nay? dé xéa né.

Diéu gi xay ra tiép theo
Ban thay ti€n dé cai thién theo thai gian. Chinh stra phan hoi cii thay déi muc nhap trong lich sur; khi luu,
nut hién thi Cap nhat thay vi Luu.

Tiép tuc véi giai doan So d6 dong gia tri — BuGc 41 — Tao workflow.

Trudng lién quan

® Cau hdi coaching 1-5: Budc 10, 25, 27, 38, 39
® Kiém tra kha nang do ludng: Buéc 12
e Xuét lich st Budc 60 — Xuat PDF

Ghi chu

* Doc lich st la mét phan cua tier Pro. Khdng cé Pro, iing dung hién thj Lich sir coaching va
nhat ky phan héi la mét phan cta Leanshift Pro. (Coaching history and reflection journal are
part of Leanshift Pro.).

e O tréng c6 nghia la cau hdi tuang tng khong dugc tra I8i trong phan hoi dé.

* Huy hiéu trong c6t Do luéng khdp 1:1 v8i huy hiéu tir ki€ém tra kha nang do ludng (xem Budc
12).

Budc 41 - Tao workflow

Ban thay gi

Trong phan Phan tich déng gia tri (Value stream analysis) cla trang phan tich, ban bat dau véi danh sach
trong va ggi y Chua c6 dong gia tri (No value stream yet). Nhap Tao dong gia tri (Create value stream)

md biéu mau cho workflow mdi.



Ban can nhap gi

Trudng  Kiéu Batbuéc Ponvi  Maic dinh Hop 1é
Tén Van ban Cco — tréng Khéng tréng, vi du Day chuyén lap rap A
M6 ta Vung van ban — — tréng Tu do

Cac nlt va phan tu:

Phan tu Hiéu ung

Tao dong gia tri (Create value stream) M3 biéu mau cho workflow méi

Tao déng gia tri méi (Create new value stream, tiéu dé bi€u mau) Tiéu dé biéu mau

Chinh stra dong gia tri (Edit value stream) Cung biéu ma3u & ché dé chinh sura
Dung mau (Use template) B&t dau workflow mdi tr mot mau vi du

Cac mau vi du:

Mau Mb ta

D&y chuyén lap rap san xuat Nhéan hang — Kho — Lap rap — Kiém tra — Giao hang
Quy trinh van phong / hanh chinh Ti€p nhan — Kiém tra — X ly — Phé duyét — Gui
Nhan hang hau can D& hang — Kiém tra hang nhan — Sap xép

Tung budc

1. M@ trang phan tich /analysis va cuén dén phan Phan tich dong gia tri.
2. Nh3p Tao déng gia tri, hodc chon mét trong ba mau vi du.

3. Trong bi€u mau, nhap tiéu dé mo ta dudi Tén, vi du Day chuyén 13p rap A .
4. TUy chon: thém mé ta ngan dé ghi nhan ngir canh.

5. Nhap Luu.

Diéu gi xay ra tiép theo
Workflow mdi xuat hién trong danh sach va tu déng mé trén ché dé xem canvas. Gid ban cé thé thém cac
khéi dau tién.

Tiép tuc véi Budc 42 — Chon loai khai.

Trudng lién quan

e Thém khoi: BuGc 42
e Xuat workflow: Budc 48
* Kich hoat gidy phép: Budc 4



Ghi chu

* Phan tich dong gia tri la mot phan cla tier Premium. Khong c¢é Premium, ing dung hién thi
Tier Free: t6i da 1 dong gia tri vGi 5 khéi (Free tier: max. 1 value stream with 5 blocks) va gidi
han cac chdc nang.

* NE&u Tén van tréng, 16i Tén la bat budc. (Name is required.) xuat hién va bi€u mau khéng luu.

* Mau khéng thay thé workflow ctia ban — ban cé thé diéu chinh hodc x6a bat ky khéi nao bat clr

[Uc nao.

Buéc 42 — Chon loai khoi

Ban thay gi

Khi thém khéi, tng dung mé& biéu mau Chinh stra khéi (Edit block). O trén, ban thay dropdown Loai
(Type) bat budc vai tam tly chon. Loai da chon xac dinh mau va biéu tugng cta khdi trén canvas.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat budc Pon Mac dinh Hop lé
vi
Loai (Type) Dropdown = Co — Quy trinh mot trong tdm tuy chon
(Process)
Tén loai tuy chinh (Custom = Van ban Chi cho loai — tréng T6i da 50 ky ty
type name) Tuy chinh
Tén Van ban Co — tréng Téi da 100 ky ty, vi du

Buéc lap rap 1

Tam loai khai:

Loai Y nghia

Quy trinh (Process) Budc gia tang gia tri hoat déng
Kho (Storage) Luu trf trung gian hodc bo dém
Van chuyén (Transport) Di chuyén vét liéu hoac thdng tin
Thai gian chg (Idle time) Thai gian chg khéng cé hoat dong
Lap rap (Assembly) N&i nhiéu bd phan

Ki€m tra (Inspection) Budc chat lugng hodc phé duyét
Setup Déi cdng cu hodc setup

Tuy chinh (Custom) Loai riéng clia ban vdi tén ban tu xac dinh



Tung budc
1. Trong trinh chinh stra workflow, nhap Thém khéi (Add block).
2. Biéu mau md ra vdi tiéu dé Chinh sira khai.
3. Trong dropdown Leai, chon loai pht hgp, vi du Lap rap.

4. Khi ban chon Tuy chinh, truGng Tén loai tuy chinh xuat hién bén dudi. Nhap tén loai cua riéng
ban.

5. Nhap vao Tén va dat cho khéi mot tiéu dé mo ta, vi du Buéc 1ép rép 1.

Diéu gi xay ra tiép theo
Loai xac dinh mau mac dinh cla khéi trén canvas. Trong budc tiép theo, ban nhap céac chi sé.

Tiép tuc v&i Budc 43 — Nhap s6 liéu khoi.

Truong lién quan

e Tao workflow: Budc 41
® S4 liéu khéi: Budc 43
e Nhan Muda trén moét khéi: Budc 45

Ghi chu
* Loai c6 thé dudc thay déi bat c(r lic ndo qua Chinh sira. Cac chi s6 da nhap van con.
¢ Loai chi la truc quan — ching khéng anh hudng dén tinh toan.

* Thai gian ch& va Van chuyén theo quy udc khong gia tang gia tri va xuat hién mau do trong
phan tich.

Buéc 43 — Nhap s6 liéu khoi

Ban thay gi

Duéi Tén va Loai, biéu mau khéi hién thi danh sach cac trudng chi s6. Mdi con s6 mé ta mot khia canh
cta khéi — thai gian, sé lugng hoac chi phi.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Pan vi Mac dinh Hgp lé
Thai gian chu ky (C/T) S6 — Giay trong >0
Thdi gian chuyén déi (C/O) S6 — Giay tréng >0

Tinh kha dung (Availability) S6 — % trong 0-100



Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é

Kich thudc 16 (Batch size) S6 — ban vi tréng >0
Ngugi van hanh (Operators) S6 — S6 tréng >0
Thai gian ké hoach (Planned time) S6 — Giay trong >0
Thai gian thuc té€ (Actual time) S6 — Giay trong >0
Chi phi (€) S6 — EUR trong >0
Ghi chu Vung vén ban — — trong Tu do

Tung budc

1. O lai biéu mau khéi va cudn xuéng dudi phan chon loai.

2. Nhap vao Thei gian chu ky (C/T) va nhap thdi gian xt ly trung binh tinh bang giay, vi du 45 .
3. Nhap Théi gian chuyén dai (C/0) tinh bang gidy néu lién quan.

4. Nhap Tinh kha dung dudi dang phan tram, vidu 92 cho 92 %.

5. Nhap Kich thuéc 16 va Ngudi van hanh néu lién quan.

6. Tuy chon: nhap Thai gian ké hoach, Thai gian thuc t€, va Chi phi (€) dé phan tich sdu hon.
7. Cu6i cung, thém muc nhap Ghi chi néu mét chi tiét quan trong.

8. Nhap Luu & dudi.

Diéu gi xay ra tiép theo
Cac chi s da nhap cung cap cho tom tat workflow va timeline. M6t khéi méi xuat hién trén canvas.

Tiép tuc véi Budc 44 — Lién két ban ghi véi khoi.

Trudng lién quan
® Loai khéi: Budc 42
e Nhan Muda trén mot khéi: Budc 45
* Sap xép khai trén canvas: Budc 46

Ghi chu

® T4t ca cac trudng chi s6 1a tiy chon. M6t khéi khéng cé s6 van dudc vé, nhung xuat hién xam
trong timeline.

* Viét tat don vi c6 dinh: s cho gidy, min cho phut, %, pes cho chiéc.

* Khi ban lién két mot ban ghi (xem Budc 44), Thai gian chu ky va Thgi gian thuc té dugc dién
ty dong tu di liéu do.



BudSc 44 - Lién két ban ghi véi khoi

Ban thay gi

& dudi biéu mau khai 1a khu vuc Lién két phién (Link session). G dé ban chon ban ghi hién c6 va chuyén

cac phép do cla nd tryc ti€ép sang khéi.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat
budc

Phién lién két (Linked Dropdown —
session)

Cac nut:
Nuat
Lién két phién (Link session)
Ap dung thgi gian phién (Apply session time)

M& dong gia tri con (Open sub value stream)

Ggi y trong: Khéng c6 phién lién két.

Tung budc

Pon Mac dinh Hop lé

Vi

— Khéng cé phién lién két (No Mot ban ghi
session linked) da luu

Hiéu Ung

M& danh sach cac ban ghi
Ghi thai gian do vao Théi gian chu ky va Théi gian thuc té

M& rong workflow 16ng sau khéi nay

1. Cudn dén khu vuc Lién két phién trong biéu mau khéi.

2. Nhap dropdown va chon ban ghi mong muén tir danh sach.

3. Hang gig hién thj ban ghi lién két thay vi placeholder Khéng cé phién lién két.

4. Nhap Ap dung thgi gian phién. Cac trudng Thai gian chu ky va Théi gian thuc té dugc dién

V@i cac gia tri tu ban ghi.
5. Nhap Luu & dudi.

biéu gi xay ra tiép theo

Khéi gi& dugc lién két vai ban ghi. Thay déi déi véi ban ghi khéng tu ddng cap nhat khéi — chi khi nhap
lai Ap dung thai gian phién mdi lam mdi cac gia tri.

Tiép tuc véi Budc 45 — Nhan Muda trén mét khoi.

Truong lién quan

® Sa liéu khéi: Budc 43



e Do cac budc: Budc 22

* Dong gia tri con (drill-down): cung khu vuc, nit M& dong gia tri con

Ghi chu

* Khong cé it nhat mot ban ghi da luu, lién két bi vo hiéu hoa. Tao ban ghi trudc (Budc 9).
* Mét ban ghi c6 thé dugc lién két nhiéu [an — cling di liéu do co thé xuat hién trong nhiéu khéi.

* DE huy lién két, chon Khéng ¢6 phién lién két trong dropdown.

Buéc 45 - Nhan Muda trén mot khoi

Ban thay gi

Trong biéu mau khéi, phan Loai lang phi (Waste types) chlta bay 6 c6 mau. Nhap bat tdt mét nhan Muda
cho khéi hién tai.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hgp l1é
Chs dgi (Waiting) O (bat/tét) — — tat bat/tat
Van chuyén (Transport) O (bat/tét) — — tat bat/tat
Chuyén déng (Motion) O (bat/tét) — — tat bat/tat
Ton kho (Inventory) O (bat/tat) — — tat bat/tat
San xuat thira (Overproduction) O (bat/tat) — — tat bat/tat
XU ly thira (Over-processing) O (bat/tat) — — tat bat/tat
Khuyét tat / Lam lai (Defects / Rework) O (bat/tat) — — tat bat/tat

Tung budc
1. Cuén dén phan Loai lang phi trong biéu mau khéi.
2. Nhap mot 6 ap dung cho khoi, vi du Ché dgi.
3. O dugc 1am néi bat bang mau va trd nén hoat dong.
4. Lap lai cho nhiéu loai Muda han. Nhiéu nhan cung ltc dugc phép.
5. Nhap lai 6 dang hoat déng dé loai bd nhan.
6. Nhap Luu & dudi.

Diéu gi xay ra tiép theo



Khé&i xuat hién trén canvas vGi cac nhan da chon. Trong tom tat, cac khéi cd6 Muda dugc dém dudi €6 lang
phi (With waste).

Tiép tuc véi Budc 46 — Sap xép khai trén canvas.

Trudng lién quan

* Nhéan Muda trén mét budc quy trinh (ban ghi): Budc 24
* Biéu dé Muda trong phén tich: Buéc 52
e S6 liéu khoi: Budc 43

Ghi chu

® Bay loai Muda giéng nhu Muda cap budc (Budc 24) — nhung cac nhan dudc gilt theo tung
khai.
* Trén canvas, vién c6 mau hién thi trang thai Muda clia khéi trong nhay mat.

® Trudng ghi chd thudc vé khéi chung (xem Budc 43), khong phai nhan Muda riéng 1é.

Budc 46 — Sap xép khai trén canvas

Ban thay gi

Canvas workflow hién thj tat ca cac khéi dudi dang 6 vdi tén, mau loai va chi s8. Cac mii tén két néi cac
khai theo th(r tu quy trinh. Ban di chuyén khdi bang kéo-tha hoac hotkey.

Ban can nhap gi

Khoéng cé dau vao van ban tryc ti€p trén canvas. Sap xép dugc thuc hién qua chubt hodc cam ng.

Cac phan tu canvas:

Phan tu Hiéu ing

O khoi Hién thi tén, mau loai, thdi gian chu ky. Nhdp md biéu mau chinh sia
Mi tén két naoi Hién thi ludng quy trinh gilta hai khéi

Thém khéi (Add block) Thém khéi m&i (md biéu mau tir Budc 42)

Thanh trugt thu phéng (dudi bén phai)  Thu phéng canvas

Tay cam kéo Nam 6 dé di chuyén

Tung budc

1. M& workflow trén trang phan tich.



2. Nhap Thém khéi va tao cac khéi dau tién (xem Budc 42 va Budc 43).

3. D& di chuyén mot 6, nhap va kéo nd bang chudt hodc ngdn tay dén vi tri mong mudn.
4. Mi tén két néi ty déng thich Ung.

5. DUng thanh trugt thu phong & dudi bén phai dé gitr workflow I&n trong tam nhin.

6. Nhap mét 6 d€ ma lai biéu mau khéi va chinh sua chi tiét.

Diéu gi xay ra tiép theo
Sap xép dugc luu tu déng. Dudi canvas, timeline xuat hién — doc nd trong budc tiép theo.

Tiép tuc véi Budc 47 — Doc timeline.

Trudng lién quan
e Thém khéi: Budc 42
e S§ liéu khéi: Budc 43
e Xuat workflow: Budc 48

Ghi chu

* Di chuyén 6 chi thay déi sap xép truc quan, khong phai th( tu quy trinh. Thi tu theo cac mii
tén két noi.

e Trén thiét bj cdm Ung, ban cd thé chum-thu phdéng va di chuyén véi hai ngon tay.

* D@ xda khéi, nhap vao né va dung Xéa khéi (Delete block) trong biéu mau. Ung dung hdi Thuc
su x6a khai nay? (Really delete this block?).

Budc 47 — Poc timeline

Ban thay gi

Dudi canvas, Timeline hién thj cac khéi dudi dang thanh theo th( tu quy trinh. Thai gian x& ly ¢ mau
xanh 14, thai gian chd hoac nghi c6 mau do. Bén phai, cac KPI tém tat xuat hién.

Ban can nhap gi
Khong cé gi — timeline chi d€ hién thi.
Cac phan tu timeline:
Phan tu Y nghia
Thanh xanh la Thai gian x& ly moi khéi

Thanh do Thai gian ché& / nghi méi khéi



Phan tu Y nghia

Tén khéi dudi thanh Khdp véi khéi canvas

Thai gian xur ly (t6ng, bén phai) Téng tat ca thdi gian gia tdng gia tri

Thai gian ché / nghi (t6ng, bén phai) Téng tat ca thdi gian khéng gia tang gia tri
Lead time Téng tU khéi dau dén khéi cudi

Ty lé gia tri (Value ratio) Thai gian xtr ly / lead time, tinh bang phan tram

KPI tém tat bd sung & trén:

KPI Y nghia

Tong ké hoach (Total planned) Téng tat ca cac trudng Thoi gian ké hoach
Téng thai gian chu ky (Total cycle time) Téng tat ca thdi gian chu ky

Téng chi phi (Total cost) Téng tat ca cac trudng chi phi

Khéi (Blocks) S6 khéi trong workflow

C6 lang phi (With waste) S6 khéi cé it nhat mét nhan Muda

Tung budc

1. Tao hodc ma moét workflow vdi it nhat hai khai chia cac chi sé.

2. Cudn xudng dudi canvas dén Timeline.

3. Doc cac thanh tu trai sang phai — ching phan chiéu thi ty khoi cta ban.

4. So sanh phan xanh la (xt ly) v&i phan dé (thgi gian chd).

5. Doc Lead time va Ty lé gia tri bén phai. Phan tram thap nghia Ia nhiéu thgi gian bi mat trong
cac budc khong gia tang gia tri.

biéu gi xay ra tiép theo

Ban c6 cd s& truc quan cho quy trinh cia minh. Mét khi workflow hoan thanh, ban c6 thé xuat né.

Tiép tuc véi Budc 48 — Xuat workflow.

Trudng lién quan

e SO liéu khoi: Budc 43
e Nhé&n Muda trén mot khoi: Bude 45
® Biéu do6 phan tich: Budc 49

Ghi chu

* Timeline dugc tinh tr cac trudng chi s6 khéi. Néu thiéu gia tri, cac thanh van xam.



® (Cac khéi loai thgi gian chd (Thai gian chd) dugc tinh hoan toan la khong gia tang gia tri theo
quy udc, ngay ca khi khéng cé sé.
e Ty lé gia tri la hudng dan — no6 khéng thay thé phan tich gia tri chi tiét (xem Budc 53).

Budc 48 — Xuat workflow

Ban thay gi

Phia trén trinh chinh sita workflow, c6 mot nit Xuat (Export). N6 m& menu véi ba dinh dang dau ra: hinh
anh, PDF va Excel. Trinh duyét luu tép tryc ti€p vao thiét bi cta ban.

Ban can nhap gi

Khoéng c6 dau vao. Menu xuat co6 ba nit:

Tuy chon Pinh dang Noi dung
tép
SVG / PNG Hinh anh Hinh anh canvas véi cac khéi va dau nai
Bao cao PDF (PDF PDF Canvas cdng tém tat va timeline
report)
Bang Excel (Excel XLSX D liéu khéi dudgi dang bang — tén, loai, thai gian chu ky, thdi gian thuc
table) té, chi phi, nhan Muda

Tung budc
1. M& workflow ban muén xuat.

2. Trong khu vuc canvas, nhap Xuat & trén.
3. Chon dinh dang tU menu:
o SVG / PNG cho bai thuyét trinh va tai liéu.
© Bao cao PDF cho xem xét day du bao goém timeline.

o Bang Excel dé xu ly thém di liéu khéi.

4. Trinh duyét luu tép vao thu muc Downloads cua ban.

Diéu gi xay ra tiép theo
Tép nam trén thiét bj clia ban. Ban c6 thé chia sé, in hodc nhing né vao béo céo.

Ti€p tuc vGi giai doan Phan tich va biéu dé6 — Budc 49 — M& trang phan tich.

Trudng lién quan



® Sao luu dir liéu day da: Budc 57
® Xuat PDF cia mét ban ghi: Budc 60
* Tao workflow: Bugc 41

Ghi chu

® Xuat la mét phan cla tier Premium.
* Tép Excel chtta mét hang moi khéi. Ghi chl xuét hién trong cét riéng cta chiing — van ban dai
gdbi sang nhiéu dong.

® Bao cdo PDF dung muc thu phong canvas hién tai — dat thu phong trudc khi xuat.

Budc 49 — Mg trang phan tich

Ban thay gi

Trang phan tich tai /analysis nhom tat ca cac cong cu danh gia. Ban chon mot ban ghi & trén; bén dudi,
cac phan phan tich riéng 1é xuat hién dudi dang thé.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Haop lé

Chon ban ghi Dropdown — — Ban ghi dau tién c6 san Mét ban ghi da luu

Cac phan trén trang phan tich:

Phan N&i dung

Phan tich dong gia tri (Value stream analysis) Trinh chinh sifa workflow v&i canvas va timeline
Bi€u db tuy chinh (Custom charts) Bi€u dd cdu hinh tu do dua trén cac ban ghi cla ban
So sanh Hién tai / Muc tiéu (Current / Target Bi€u do thanh cac gia tri may tinh da luu

comparison)

Phén tich Muda (Muda analysis) Bi€u dd thanh x&p chdng cac nhan Muda theo budc

Phan tich gia tri (Value analysis) Bi€u do tron cua gia tang gia tri / can thiét / lang
phi

Phan tich diém nghén (Bottleneck analysis) Danh sach cac buéc cham nhat

So sanh Takt (Takt comparison) Dong ho cho takt time vs. thai gian chu ky

Danh muc phuaong phap (Methods catalog) Tap hap cac phuong phép cai tién tich hop sén

Tung budc



1. Nhap Phan tich (Analysis) trong menu hoac di dén /analysis .
2. Chon ban ghi ban muén danh gia trong dropdown & trén.
3. Cudn cac phén va nhap thé ban quan tam.

4. Mdi thé mé& biéu dé hoac cdng cu clia no trong cung trang.

Diéu gi xay ra tiép theo

Ban ghi da chon ap dung cho moi phan cho dén khi ban chon ban ghi khac. Tat ca cac biéu dé cap nhat tu
dong.

Tiép tuc vai Budc 50 — Tao biéu do tuy chinh.

Trudng lién quan
® Phan tich dong gia tri: Budc 41
* Bi€u db tuy chinh: Budc 50
* Phan tich diém nghén: Budc 54

Ghi chu
e Khéng cé ban ghi da luu, dropdown van tréng va cac biéu do xam. Tao ban ghi trudc.
® Cac phan doc lap — ban co6 thé dung mét phan ma khéng can dién cac phan khac.
* Mot s6 phan (vi du phan tich dong gia tri) yéu cau tier Premium. Ngudi dung Pro thay ching
nhung khéng thé dung ching day du.

Budc 50 — Tao biéu d6 tuy chinh

Ban thay gi

Trong phan Biéu dé tuy chinh, nhap + Biéu d6 (+ Chart) m& hép thoai cau hinh. Ban dat loai va truc & do6
va chon ban ghi nao cung cép cho biéu do.

Ban can nhap gi

Trudng Ki€u Bat Pon Mac dinh Hop 1é
budc Vi
Tén biéu dd (Chart Van ban Cé — Biéu do 1 T6i da 50 ky tu
name)
Loai biéu d6 (Chart Dropdown = Coé — Pudng (Line) Pudng, Thanh, Donut, va nita

type)



Trudng Kiéu Bat Pon Mac dinh Hop 1é

budc Vi
Truc X Dropdown = Cé — stepNr S6 budc, Tén budc, Chi sé ban ghi,
va n{ta
Truc Y Dropdown = Co — avgSec Trung binh, Min, Max, Téng thdi
gian chu ky, va nita
Ché d6 bé cuc Dropdown — — canh nhau (side- overlay, side-by-side, stacked
(Layout mode) by-side)
BO loc chon dU liéu:
B6 loc Hiéu ing
Tat ca cac ban ghi (All recordings) Bao gobm moi ban ghi
Checkbox ban ghi Chon cac ban ghi cu thé
Céc nut:
Nut Hiéu tng
Luu Tao bi€u d6 va hién thi n6 trén trang phan tich
Huay DPong hép thoai ma khdng thay doi

Tung budc
1. Trén trang phan tich, nhdp + Biéu d6 trong phan Biéu dé tuy chinh.
2. Hop thoai Cau hinh biéu d6 ma ra.
3. Nh3p tén mé ta trong Tén biéu d6, vi du Xu huéng thoi gian budc .
4. Chon Loai biéu dd, vi du Pudng cho xu hudng.
5. Chon Truc X va Truc Y tU cac dropdown.
6. Dat Ché& dd bé cuc (vi du overlay dé xép chong nhiéu ban ghi Ién nhau).
7. Duéi cac ban ghi, chon cac muc ban muén hoéc bat tat Tat ca cac ban ghi.
8. Nhap Luu.

biéu gi xay ra tiép theo

Bi€u d6 xuat hién truc ti€p trong phan Biéu dé tuy chinh va dugc luu vinh vién. Ban cé thé chinh sira
hoac x6a no sau nay.

Tiép tuc v&i Budc 51 — So sanh hién tai vs. muc tiéu.

Trudng lién quan

® MG trang phan tich: Budc 49



e Xuat biéu do: Budc 56
* Do chu ky: Budc 22

Ghi chu

* Tén biéu d6 trong chan luu — trudng chuyén sang do.
* Bi€u dé dong — cac phép do méi chay vao tu déng mién la cac ban ghi phiu hgp van dugc
chon.

* Loai biéu d6 khac nhau phl hgp vdi cac cau hdi khac nhau: Pudng cho xu huéng theo thdgi
gian, Thanh cho cac gia tri riéng |é, Donut cho ty |é.

Budc 51 — So sanh hién tai vs. muc tiéu

Ban thay gi

Phan So sanh Hién tai —» Muc tiéu (Current — Target comparison) hién thi cac KPI quan trong nhat dudi
dang biéu d6 thanh. D&i v&i mbi KPI, hai thanh nam canh nhau — mét cho trang thai hién tai, mét cho
trang thai muc tiéu tU may tinh.

Ban can nhap gi
Khong cé dau vao. Cac gia tri dén tu dong tu may tinh trang thai.

Céac KPI dugc so sanh (Iinh vuc San xuéat):

KPI Ban vi
Takt time Giay
Thai gian chu ky Giay
OEE %
Nang suat %

Ty 1& ph& pham %

Trong linh vuc Hanh chinh, Takt time dugc thay bang Lead time.
Mau cha giai:

Mau Y nghia

Xanh duong Gia tri hién tai

Xanh la Gia tri muc tiéu



Tung budc

1. M@ trang phan tich /analysis va cudn dén phan So sanh Hién tai — Muc tiéu.
2. Chon ban ghi dudc lién két véi may tinh.

3. Bi€u d6 xuat hién tu déng. KPI & truc X; gia tri & truc V.

4. Di chudt qua mot thanh dé thay gia tri chinh xac trong tooltip.

biéu gi xay ra tiép theo
So sanh cho thay trong nhay mat noi c6 khoang cach I8n nhat gilra hién tai va muc tiéu.

Tiép tuc vGi Budc 52 - Biéu d6 Muda.

Trudng lién quan

* May tinh trang thai: Budc 28
e 14 KPl muc tiéu: Budc 35
* MG trang phan tich: Bugc 49

Ghi chu

® So sanh yéu cau tier Premium (may tinh bi khoa & Free / Pro).

* Né&u chi trang thai hién tai dugc dién, biéu dé chi hién thi cac thanh xanh duong.

* Bi€u do hién thi gia tri clia kich ban hién dang tai. Néu ban da tai snapshot, so sanh phan anh
trang thai snapshot.

Budc 52 - Biéu do Muda

Ban thay gi
Bi€u d6 Muda hién thi mét thanh méi budc quy trinh. Méi thanh dudc chia thanh t8i da bay doan — mot
cho méi loai Muda. Chiéu cao doan phan anh sé lugng hodc ty & cla loai dé.
Ban can nhap gi
Khong c6 dau vao. Cac thanh dén tir cac nhan Muda ban da dat trén cac budc.
Cac muc chu giai:
Loai Muda Mau
Chg dgi (Waiting) bo

Van chuyén (Transport) Cam



Loai Muda Mau

Chuyén déng (Motion) Xanh duong
Ton kho (Inventory) Tim
San xuat thura (Overproduction) Vang
XU ly thira (Over-processing) Hong
Khuyét tat / Lam lai (Defects / Rework) Do dam

Dudi biéu do:
Phan tu Y nghia
Tém tat (Summary) S6 lugng tat ca cac nhan Muda da dat
Budc bi anh hudng (Affected steps) Bao nhiéu budc mang it nhat mét nhan
Ty lé lang phi cao (High waste share, ggi y) Xuat hién khi nhiéu budc c6 nhan

Tung budc

1. M@ trang phan tich va cuon dén phan Phan tich Muda.

2. Chon ban ghi dé xem xét & trén.

3. Bi€u d6 xuat hién tu déng. Cha giai bén phai giai thich cac mau.
4. Nhap moét thanh dé xem cac ghi chd lién quan dén budc dé.

5. Di chudt qua mét doan dé xem tooltip v&i loai Muda va sé lugng.

Diéu gi xay ra tiép theo

Ban thay ngay cac budc nao mang nhiéu nhdan Muda nhat — d6 la nhitng Ung vién cho thi nghiém tiép
theo clia ban.

Ti€p tuc vai Budc 53 — Phan tich gia tri (biéu doé tron).

Trudng lién quan
e Dat nhan Muda trén mot budc: Budc 24
* Nhan Muda trén khéi dong gia tri: Bugc 45
* Biéu d6 tuy chinh: Budc 50

Ghi chu

* Khéng c6 nhdn Muda, bi€u dé van tréng. Di vao ban ghi va dat nhan trén cac budc truéc.

* Chu giai ¢6 dinh va hién thij tat ca bay loai, ngay ca khi chi mét vai dugc diing trong ban ghi.

* V@i nhiéu budc, biéu dd cé thé cudn dugc. Dung thu phdng trinh duyét dé cé cai nhin téng
quan.



Budc 53 — Phén tich gia tri (biéu d6 tron)

Ban thay gi

Phan Phan tich gia tri (Value analysis) hién thi biéu do tron vai ba doan: Gia ting gia tri, Can thiét va
Lang phi. Cac ty 1é dua trén cac danh muc ban da dat cho méi budc.

Ban can nhap gi

Cac danh muc dugc dat cho méi budc trén trang ban ghi (khdng phai trong phan tich). & dé, mdi budc cé
trudng Danh muc (Category) véi ba tuy chon:

Danh muc Y nghia Mau biéu dé
tron
Gia tang gia tri (Value- Budc thém gia tri cho san pham Xanh la
adding)
Can thiét (Necessary) Budc dudc yéu cau nhung khéng gia tdng gia tri (vi du kiém  Vang
tra)
Lang phi (Waste) Budc co thé tranh dugc (vi du van chuyén, chd dgi) 15J6)

Bi€u dd tron khéng co trudng nhap — chi ¢o tooltip di chuét.

Tung budc

1. Trudc tién, vao ban ghi va dat danh muc cho méi budc (gia tdng gia tri, can thiét, 1ang phi).
2. Sau d6 md trang phan tich va cuén dén phan Phan tich gia tri.

3. Chon ban ghi & trén.

4. Biéu d6 tron hién thi ba ty 1&é dudi dang phan tram.

5. Di chudt qua mét doan dé thay sé budc va téng thdi gian.

biéu gi xay ra tiép theo
Ban thay ty |é tao gia tri thuc trong toan bd quy trinh. Quy tac ngén tay cai: cang nhiéu xanh 13, cang tét.

Ti€p tuc vGi Budc 54 — Phan tich diém nghén.

Trudng lién quan
e DPit danh muc cho mdi budc: trang ban ghi (xem Budc 14)
® Biéu d6 Muda: Budc 52
* Timeline dong gia tri: Budc 47



Ghi chu

e Khong c6 danh muc dudc dat, biéu do tron van tréng. Ung dung sau dé hién thi Khéng cé dir
liéu (No data).

* Danh muc ddc lap véi nhan Muda. Mét buéc cé thé duge gan nhan Lang phi va cling mang
nhan Muda.

* Trong linh vuc Hanh chinh, tén danh muc gidng hét — chi cac vi du khac.

Budc 54 - Phan tich diém nghén

Ban thay gi

Phan Phan tich diém nghén (Bottleneck analysis) sap x€p tat ca cac budc clia ban ghi theo thai gian chu
ky trung binh — chadm nhat & trén cing. M&i muc c6 thanh ngang; dé dai hién thi ty |é thai gian.

Ban can nhap gi

Khéng c6 dau vao — sap xép tu déng.

Cac cd6t méi muc:

Cot Y nghia

Hang Vi tri (1 = budc chdm nhat)

Tén budc Tén tu ban ghi

Thanh Hinh anh thdgi gian trung binh

1%} Thai gian trung binh tinh bang giay
Min Thdi gian t6i thiéu tinh bang giay
Max Thai gian t6i da tinh bang giay

Tung budc

1. M& trang phan tich va cuén dén Phén tich diém nghén.
2. Chon ban ghi & trén.
3. Danh sach xuat hién ty déng. Muc trén cung la diém nghén cda ban.

4. Nh3dp mét muc dé nhay truc ti€p dén budc phu hgp trong ban ghi.

Diéu gi xay ra tiép theo

Ban biét diém nghén. Thi nghiém ti€p theo nén nham vao chinh diém d6 — cai thién & nai khac khéng
thay déi lead time tong thé.



Tiép tuc véi Budc 55 — Bong ho Takt.

Trudng lién quan

* Do chu ky: Budc 22
* Hiéu thai gian nhanh nhat: Budc 23
® Cau hdi coaching 3 (trd ngai): Budc 27

Ghi chu

® Phan tich chi xem xét cac chu ky da do. Gia tri ké hoach hodc udc tinh bi bo qua.

* Khi hai budc c6 cling thai lugng, ching dugc hién thi theo thit tu ban ghi.

* Diém nghén khéng phai lGc nao cling 1a budc cham nhat — déi khi la budc bién thién nhat
(Max cao v3i Min thap). Cling kiém tra khoang cach gilta Min va Max.

Budc 55 — bong ho Takt

Ban thay gi

Phan So sanh Takt (Takt comparison) hién thi dong ho kiéu téc ké. Kim chi vao thai gian chu ky cta ban
so vdi takt time. Ba vung mau cho biét ngay lap tuc.

Ban can nhap gi

Khong cé dau vao. Cac gia tri dén tu ban ghi va may tinh.

Cac phan t&r dong ho:

Phan tu Y nghia

Kim Thai gian chu ky hién tai (NWZZ hoac trung binh)
Vung xanh la Thdai gian chu ky thap hon takt time — dd thdi gian
Vung vang Thai gian chu ky gan takt time — it bo dém

Vung do Thdi gian chu ky vugt takt time — diém nghén
Nhéan Takt time DPugc tinh tu thai gian lam viéc rong / nhu cau
Nhéan Thai gian chu ky Tu phép do hodac may tinh

Tung budc

1. M& trang phan tich va cuén dén So sanh Takt.
2. Chon ban ghi & trén.



3. Bong hoé xuéat hién véi vi tri kim hién tai.

4. Doc cac nhan dudgi dong hdé — chiing cho biét takt time chinh xac va thdgi gian chu ky hién tai
tinh bang giay.

5. Xanh 1a nghta la ban dung ké hoach. Vang nghia la tao boé dém. Bé nghia la ban can thém nang
luc hoac chu ky ngan han.

Diéu gi xay ra tiép theo
Ban c6 cai nhin nhanh muc tiéu-vs-thuc té. Néu kim ndm & viing xanh 14, ban cé thé tinh chinh trang thai
muc tiéu G do.

Tiép tuc vai Budc 56 — Xuat biéu do.

Trudng lién quan
* M3 may tinh: Budc 28
e COt muc tiéu: Budc 34
® Phan tich diém nghén: Budc 54

Ghi chu
* Dong ho can it nhat takt time (tr nhu cau va thdgi gian lam viéc trong may tinh) va thgi gian chu
ky da do (tUr ban ghi).
* Né&u thi€éu mét trong hai, ddng ho hién thi Khéng cé dir liéu.
* Kim mac dinh la NWZZ (thgi gian do nhanh nhat). Ban cé thé chuyén sang trung binh trong
menu dong ho.

Budc 56 — Xuat biéu do

Ban thay gi
Moi bi€u @6 trén trang phan tich déu cé biéu tugng xuat nhé & phia trén bén phai. Nhdp né ma menu vdi
cac dinh dang cé sén. Tép rai vao thu muc downloads cua thiét bi ban.
Ban can nhap gi
Khong cé dau vao. Menu cung cap ba dinh dang:
Tuy chon Tép N6i dung
PNG Hinh anh Anh chup pixel clia biéu do

PDF PDF Bi€u dd cong dong tiéu dé, ngay va théng tin ban ghi



Tuy chon Tép N6i dung

csv Bang Cac diém di liéu co ban

Tung budc

1. Cudn dén biéu @6 ban mudn xuét.
2. Nhap biéu tugng xuat & phia trén bén phai cua biéu do.
3. Chon dinh dang tU menu:
o PNG cho hinh anh nhanh trong bai thuyét trinh.
o PDF cho bao cdo vdi dong tiéu dé.
o CSV dé phan tich thém trong Excel hodc cac cong cu khac.

4. Trinh duyét luu tép vao thu muc Downloads cua ban tu déng.

Diéu gi xay ra tiép theo
Tép san sang dé chia sé hoac luu trir. Biéu d6 van con trong ng dung — xuéat |a ban sao.

Tiép tuc vdi giai doan Sao luu dir liéu — Budc 57 — Tao ban sao luu.

Trudng lién quan

* Tao biéu dé tuy chinh: Budc 50
e Xuat workflow: Budc 48
® Xuat PDF cia mét ban ghi: Budc 60

Ghi chu

* Xuéat cé san tu tier Pro.

* Tép CSV dung ddu chdm phay lam dau phan cach. Excel véi locale tiéng BDliic m& diing ma
khéng can budc bé sung.

* PNG dugc xuat & do phan giai hién tai trén man hinh cla biéu d6. D€ chat lugng in, dung PDF.

Budc 57 — Tao ban sao luu

Ban thay gi

& phia trén bén phai dashboard, ban tim thay nit Sao luu (Backup). Mot ci nhap tao tép JSON chifa toan
b6 di liéu clia ban va tai xuéng.

Ban can nhap gi



Khong cé dau vao. Mét ci nhap la du.

Nut:
Nut Hiéu ung
Sao luu Tao tép JSON véi ban ghi, budc, phép do, phan héi coaching, snapshot may tinh, dong gia tri
(Backup) va cai dat

Tén tép theo mau leanshift-backup-YYYY-MM-DD.json .

Tung budc

1. M& trang khdi dau tai / .
2. O phia trén bén phai, nhap Sao luu.
3. Trinh duyét md& hop thoai tai xuéng hoac luu tryc ti€p vao thu muc Downloads.

4. Tép dugc dat tén leanshift-backup-YYYY-MM-DD.json .

Diéu gi xay ra tiép theo

Tép sao luu nam trén thiét bi cia ban. Gilt né & nai an toan — vi du 6 dam may, USB, hoac dinh kém trinh
quan ly mat khau.

Tiép tuc véi Budc 58 — Phuc hoéi ban sao luu.

Trudng lién quan
¢ Phuc hoi ban sao luu: Budc 58

* Nhap Excel / CSV: Budc 59
e Xoa tat ca di liéu: Budc 61

Ghi chu

* Tao ban sao luu yéu cau tier Pro. Khong c6 Pro, khi nhdp Sao luu sé chuyén huéng dén trang
gia /pricing .

® Tép JSON khong chira hinh anh — chi di liéu van ban. N6 nho va tét cho sao luu thudng xuyén.

e M6t ban sao luu 13 cach duy nhat dé di chuyén dit liéu gitra cac thiét bi. Ung dung khong dong
bé truc tuyén.

Budc 58 — Phuc héi ban sao luu

Ban thay gi



Nut Phuc héi (Restore) ma trinh chon tép cua hé diéu hanh. Ban chon tép JSON tU ban sao luu trudc.
Trudc khi ap dung, ing dung yéu cau xac nhan.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Batbudéc Donvi Maicdinh Hop lé

Tép sao luu Tép Co — — Két thic bang .json , dugc tao bdi Sao luu
Cac hop thoai:

Hop thoai Hiéu Ung

Trinh chon tép Hién thi tat ca cac tép .json trong thu

muc da chon

Tat ca dir liéu hién c6 sé bi ghi de. Tiép tuc? (All existing data will be = Xac nhan — nhap OK thay thé tat ca d
overwritten. Continue?) liéu hién tai

Thong bao thanh céng: Pa phuc héi ban sao luu: {{X}} ban ghi, {{Y}} buéc, {{Z}} kich ban (Backup
restored: {{X}} recordings, {{Y}} steps, {{Z}} scenarios).

Tung budc

1. M& trang khdi dau tai / .

2. O phia trén bén phai, nhap Phuc hoi.

3. Trong trinh chon tép, chon tép sao luu, vi du leanshift-backup-2026-04-13.json .
4. Xac nhan ggoi y Tat ca dir liéu hién c6 sé bi ghi dé. Tiép tuc? bang OK.

5. Ung dung &p dung ban sao luu va tu dong tai lai trang khai dau.

6. Thong bao thanh cong hién thi sé ban ghi, budc va kich ban dugc phuc héi.

biéu gi xay ra tiép theo

Tat ca di liéu tur ban sao luu déu hoat déng. Dt liéu trude dé bi ghi dé khéng thé khéi phuc — trir khi
ban da luu no trudc.

Tiép tuc v&i Budc 59 — Nhap Excel / CSV.

Trudng lién quan

e Tao ban sao luu: Bugc 57
* Nhap Excel / CSV (b6 sung): Budc 59
e Xba tat ca dif liéu (GDPR): Budc 61

Ghi chu

® Phuc hoi yéu cau tier Pro.



* Hanh dong nay thay thé tat ca di liéu hién c6. Néu ban chi muén tai cac ban ghi riéng Ié, dung
nhap Excel / CSV.

* N&u tép bi hdng, ing dung hién thi Phuc héi that bai: {{ly do}} (Restore failed: {{reason}}) va
dé lai dir liéu hién cé khéng bi anh hudng.

Budc 59 - Nhap Excel / CSV

Ban thay gi

NUt Nhap (Import) chap nhan tép Excel (xlIsx, xlsm, xIs), tép CSV (.csv), va tép JSON. Tuy loai, Ung dung
tao mét ban ghi méi hodc thém nhiéu ban ghi vao danh séach hién co.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu  Bat budc Pan vi Mac dinh Hgp lé
Tép nhap Tép (@6} — — .Xx1lsx , .xlsm, .xls, .csv, .json
Logic xt ly:
Tép biéu gi xay ra
.xlsx / .x1ls / .x1lsm Tao mot ban ghi méi tu tép Excel va md nd
.Csv Tao mot ban ghi méi tu tép CSV
.json Nhap nhiéu ban ghi bé sung — dit liéu hién c6 dugc gilt

Thong bao thanh cong:

Thong bao Y nghia

{{count}} ban ghi da dugc nhap M6t ban ghi da dugc tao
{{count}} ban ghi da dugc nhap Nhiéu ban ghi da dugc tao
Nhap that bai: {{ly do}} (Import failed: {{reason}}) Tép khdng thé doc dugc

Tung budc

1. M& trang khdi dau tai / .

2. O phia trén bén phai, nhap Nhap.

3. Trong trinh chon tép, chon tép nguén (Excel, CSV, hodc JSON).

4. Ung dung kiém tra dinh dang va bt dau nhap.

5. D6i véi Excel hodc CSV, ban ghi méi dugc tao mé truc ti€p. Boi véi JSON, trang khéi dau tai lai
sau khi nhap.



6. Toast hién thi s6 ban ghi da nhap.

Piéu gi xay ra tiép theo

D{r liéu mdi xuat hién trong danh sach ban ghi. X ly chdng nhu bat ky ban ghi nao khac — do, chinh sura,
phan tich.

Tiép tuc véi Budc 60 — Xuat ban ghi dudi dang PDF.

Trudng lién quan

® Phuc hoi ban sao luu (thay thé moi tha): Budc 58
® Xuat dudi dang Excel / CSV / PDF: Budc 60
* Téng quan Dashboard: Budc 8

Ghi chu

* Nhap yéu cau tier Pro.
* Tép Excel phai theo cau truc Leanshift (sheet Ghi quy trinh theo buéc Vi cac cét cho budc,
trung binh, chu ky). Tép dugc xuat tir cong cu khac khong dugc chap nhan.

* Nhéap JSON la bé sung — nhap nhiéu lan thém ban ghi m&i ma khéng xda cac ban ghi hién cé.

Budc 60 — Xuat ban ghi duéi dang PDF

Ban thay gi

Trén trang ban ghi, nit Xuat (Export) m& hép thoai vSi bén dinh dang dau ra. Tiéu dé hop thoai hién thi
ban ghi c6 bao nhiéu budc va thudc quy trinh nao.

Ban can nhap gi

Khong c6 dau vao. Hop thoai c6 bdén nut:

Tuy chon Pinh dang tép Noi dung

Excel (.xIsx) XLSX Tat ca d liéu — phép do, Muda, coaching, may tinh, dong gia tri
CSV (.csv) Ccsv Chi phép do — c6 thé nhép lai dudi dang CSV hoac Excel

JSON (.json) JSON Tat ca dir liéu — c6 thé nhép lai qua Nhap

PDF / In (PDF / Print) PDF Bao cao dé in hoac luu dudi dang PDF

Phu dé hép thoai: {{count}} buéc tir “{{process}}".

Céc tly chon bé sung trong hdp thoai PDF:



Nut Hiéu ung
In / Luu duéi dang PDF (Print / Save as PDF) M& hop thoai in cla trinh duyét

Péng (Close) Boéng hop thoai ma khong xuat

Tung budc
1. M& ban ghi qua danh sach ban ghi trén dashboard.
2. Nhap nat Xuat & trén (biéu tugng mi tén xudng).
3. HOp thoai Xuat md ra.
4. Nhap PDF / In.

5. Trinh duyét md& hp thoai in. Chon Luu duéi dang PDF (Save as PDF) va xac nhan.
6. Tép PDF rai vao thu muc downloads.

Diéu gi xay ra tiép theo

PDF ch(ra bao cao day du — phép do, trung binh, tdm tat Muda va cac muc coaching néu cé. Ban cé thé
[uu tr, chia sé, hodc in no.

Tiép tuc v&i Budc 61 — Xoa tat ca dir lieu (GDPR).

Trudng lién quan
e Tao ban sao luu: Bugc 57
® Xuét biéu do riéng lé: Budc 56
® Xuat workflow: Budc 48

Ghi chu

* Xuat yéu cau tier Pro.

¢ Dinh dang Excel chira tat ca dir liéu ban ghi trong mot workbook v&i nhiéu sheet (phép do,
Muda, coaching, may tinh, dong gia tri). CSV chi chra phép do.

* DE chia sé chi doc (quan ly, khach hang), PDF la t&t nhat. D€ xur ly thém, dung Excel.

Budc 61 — Xoa tat ca dir lieu (GDPR)

Ban thay gi

Tai route /privacy , khu vyc & dudi chlra phan Xéa tat ca dir liéu (GDPR Diéu 17) (Delete all data
(GDPR Art. 17)). Nhap nut dé xda tat ca dir liéu dugc luu trir cuc bd vinh vién.

Ban can nhap gi



Khéng c6 dau vao. Chi xac nhan.
Cac phan tu trang:
Phan tu
Tiéu dé Xoéa tat ca dir liéu (GDPR Diéu 17)

Van ban mo ta

Xéa tat ca dir liéu (nut)

Hop thoai Xéa tat ca dir liéu vinh vién? Diéu nay khéng thé hoan tac. (Delete all
data permanently? This cannot be undone.)

Hién thj trang thai Pang xéa... (Deleting...)
L6i Loi khi xéa dir liéu. Vui long thir lai. (Error deleting the data. Please try again.)

Tung budc

1. M@ trang quyén riéng tu qua footer hodc tai /privacy .
2. Cudn xudng Xoa tat ca dir liéu (GDPR Diéu 17).

Y nghia
Bat dau khu vuc xoa

Giai thich dif liéu nao sé
bi x6a

Bat dau quy trinh xda

Xac nhan cudi

DPudgc hién thi trong qua
trinh thao tac

Néu thao tac xda that bai

3. Doc mé td — no liét ké dit liéu bi anh hudng (ban ghi, budc, snapshot may tinh, mau, phan hai

coaching, cai dat).

4. Nhap Xoa tat ca dir liéu.

5. Xac nhan hop thoai Xéa tat ca dir liéu vinh vién? Piéu nay khéng thé hoan tac. bang OK.

6. Ung dung hién thi Pang x6a..., x6a tat ca dif liéu, va tu tai lai.

Diéu gi xay ra tiép theo

Tat ca ndi dung déu mat — ban ghi, snapshot may tinh, phan hoi coaching, dong gia tri. Ung dung bat

dau nhu sau khi cai dat mdi véi onboarding.

Tiép tuc véi giai doan Danh cho ngudi ra quyét dinh — Budc 62 — So sanh cac Tier.

Trudng lién quan

e Tao ban sao luu (trudc khi xda): Budc 57
* Huy kich hoat gidy phép: Budc 64

Ghi chu

* Xoa la cubi cung va khéng thé dao ngugc. Khong co ban sao luu, khéng co gi ¢ thé khoi

phuc dugc.

* Kich hoat gidy phép khéng bi x6a. D€ cling xba no, di dén /pricing trudc va nhap Huy kich

hoat giay phép.



e GDPR biéu 17 cap cho ban quyén xéa. Ung dung dap (ng diéu d6 hoan toan cuc bé — khong
c6 ban sao ddam may can dugc xda & nai khac.

Budc 62 — So sanh cac Tier

Ban thay gi

Tai /pricing , ba thé nam canh nhau: Free, Pro, va Premium. Mbi thé liét ké cac tinh ndng clia nd va hién
thi chi bao gia & trén.

Ban can nhap gi

Khéng co gi. Trang 13 téng quan. Kich hoat chay qua Budc 4.

Téng quan tinh nang theo tier:

Tinh nang Free Pro (€399/nam) Premium (€899/nam)
Doéng hé bam gid va do thdi gian Cco Cco Cco
Cau hoi coaching (riéng 1é) Cco Cco Cco
Onboarding va trg gidp cé cé cé
Offline (PWA) Co Co Co
Ghi budc quy trinh va phan tich — Cco Cco
Phan tich Muda (7 loai) — (@6) (@6}
Phan hoi coaching va lich sur — Co co
Xuét Excel / CSV / PDF — Co Co
Snapshot va kich ban — (@} Co
May tinh trang thai (14 KPI) — — Co
May tinh dau tu va ROI — — Cco
Phan tich dong gia tri — — cé
Phu dé thé:
Tier Phu dé
Pro Cong cu van hanh (Operational Tools)
Premium Phan tich chién lugc (Strategic Analysis)

Cac nut theo thé:



NGt Khi hién thi

Pi dén Dashboard (Go to Dashboard) Thé Free, néu ban mudn bat dau ma khéng mua
Mua ngay (Buy now) Thé Pro hoac Premium, md lién két checkout
Kich hoat giay phép (Activate license) Thé Pro hoac Premium, m& hop thoai kich hoat

Tung budc
1. M& Gia (Pricing) trong menu hodc di dén /pricing .
2. Doc ba thé tu trai sang phai. Free bén trai, Premium bén phai.
3. So sanh danh sach tinh nang. Cac tinh nang thiéu dugc an, khéng gach ngang.
4. Quyét dinh tier nao phu hgp véi truang hgp st dung cla ban.

Diéu gi xay ra tiép theo
Sau khi quyét dinh, mua gidy phép hoac kich hoat ma hién cé.

Tiép tuc v8i Budc 63 — Gia va thai han hodc di thang dén Budc 4 - Kich hoat gidy phép.

Trudng lién quan

* Kich hoat gidy phép: Budc 4
® Giava thai han: Budc 63
* Gidy phép trén thiét bi méi: Budc 64

Ghi chu

® Kich hoat Pro va Premium theo thiét bi. D&i v&i nhiéu thiét bi, mua nhiéu ma hodc huy kich hoat
ma trén thiét bj cl trudc khi kich hoat trén thiét bi mai.

* Nang cap tU Pro |én Premium xay ra qua mua mdi va kich hoat mé&i. Ung dung khéng cung cap
dudng dan nang cap trong hdp thoai.

* Tat ca gia 1a rong. Trang hién thi Gidy phép hang nam, 365 ngay ké tir khi kich hoat. Tat ca
gia chua bao gom thué ap dung.

Budc 63 - Gia va thai han

Ban thay gi

Trén trang gia, mdi thé hién thi mét mic gia ¢ dinh. D&i véi Pro, gia gach ngang ciing hién thi. Footer

dudi cac thé néu cac ggi y vé thué va thai han.

Ban can nhap gi



Khéng c6 dau vao. Chi doc.

Gia (theo Ung dung):

Tier Gia Gach ngang Thai han

Free Mién phi — Mai mai

Pro €399 €599 (gach ngang) 365 ngay ke tu khi kich hoat
Premium €899 — 365 ngay ké tU khi kich hoat

Footer trén trang:

Giay phép hang nam, 365 ngay ké tur khi kich hoat. Tat ca gia chua bao gém thué ap dung.
(Annual license, 365 days from activation. All prices exclude applicable taxes.)

Nhén trén thé dang hoat dong:

Nhan Y nghia

Goi hién tai (Current Plan) Ban hién dang & day (hién thj trén Free khong co gidy phép)
Pang hoat ddng (Active) Gidy phép cta ban dang hoat dong va tier dugc ma khoa
Pugc dé xuat (Recommended) NGi bat trén thé Pro khi chua mua gi

Tung budc

1. Di dén Gia trong menu hoac m& /pricing .

2. Doc gia trong mai thé ngay dudi tiéu deé.

3. B6i véi Pro, luu y gia gach ngang — n6 phan anh gia niém yét trugc do.
4. Cudn dén footer dé xem chi tiét thué va thdi han.

5. So sanh gia vai k& hoach trién khai cua ban (thiét bi, nhan vién).

Diéu gi xay ra tiép theo
Sau khi kiém tra gia, mua gidy phép hoac kich hoat ma hién cé.

Tiép tuc véi Budc 64 — Gidy phép trén thiét bi mdi.

Trudng lién quan

® So sanh cac Tier: Budc 62
* Kich hoat gidy phép: Budc 4
* L4i gidy phép: Budc 67

Ghi chu



* Gia dugc diéu khién bdi van ban i18n trong (ing dung. Khuyén mai hién tai c6 thé khac — luén
kiém tra trang truc tiép.

* Thdi han bat dau khi kich hoat, khdng phai khi mua. Ban c6 thé gilt ma cho dén khi ban muén
dung.

® Sau 365 ngay, dif liéu cta ban dugc gil. Cac tinh nang Pro hodc Premium bj khéa cho dén khi
ban gia han.

7,0

Budc 64 — Giay phép trén thiét bi mai

Ban thay gi

Dé dlung gidy phép trén thiét bi mdi, trudc tién hly kich hoat n6 trén thiét bi cd roi kich hoat trén thiét bi
mdi. Ca hai budc chay qua /pricing .

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Batbuéc Donvi Macdinh  Hgplé

Ma gidy phép (thiét bi mai) Van ban = Co — — Clng ma nhu trén thiét bj ci

Cac nut trén thé Pro hoac Premium:

Thiét bi Nut Hiéu ing

Thiét bij c Huy kich hoat gidy = Giai phong ma va khda cac chlc nang trén thiét bi nay
(gidy phép phép (Deactivate

hoat déng) license)

Thiét bi méi Kich hoat gidy phép M3 hép thoai d€ dan ma

(khéng co (Activate license)

gidy phep)

Xac nhan huy  — Hién thi Hay kich hoat giay phép? Cac tinh nang cia ban sé bi hay
kich hoat kich hoat. Ban c6 thé dung ma trén thiét bi khac. (Deactivate license?

Your features will be deactivated. You can then use the key on another
device.)

Tung budc

1. Trén thiét bj cd, m& /pricing .

2. Trén thé dang hoat déng, nhap Huy kich hoat giay phép & dudi.

3. Xac nhan hop thoai Hay kich hoat gidy phép? bang Huy kich hoat (Deactivate).

4. Chd cho dén khi Pang hay kich hoat... (Deactivating..) bién mat va thé lai hién thj Kich hoat
giay phép.



5. Chuyén sang thiét bj m&i va m& /pricing .
6. Trén thé Pro hoac Premium, nhap Kich hoat giay phép.
7. Dan ma cua ban vao Dan ma giay phép cua ban vao day... va nhap Kich hoat.

8. Sau kiém tra ngan, thé hién thi huy hiéu Pang hoat déng.

Diéu gi xay ra tiép theo
Thiét bi cli giG chay khdng co gidy phép (tier Free). Thiét bi mdi c6 tat ca cac tinh nang cla tier da mua.

Tiép tuc vai Budc 65 — Trién khai trong céng ty.

Trudng lién quan

* Kich hoat gidy phép (chung): Budc 4
® So sanh cac Tier: Budc 62
* L5i gidy phép: Budc 67

Ghi chu

* D liéu clia ban van & trén thiét bi ct, ngay ca véi gidy phép bi hay kich hoat. Ban van c6 thé
doc n6 — chi cac hanh déng Pro hoac Premium bi khoa.

e Trén thiét bj md&i, khéng ¢é dir liéu tu dong. Di chuyén qua ban sao luu (xem Budc 57 va Budc
58).

* N&u kich hoat trén thiét bi mdi that bai, kiém tra xem viéc hay kich hoat trén thiét bi cli c¢é thuc
su hoan tat khong. Mot ma chi hoat déng trén mot thiét bj tai mot thai diém.

Budc 65 — Trién khai trong cong ty

Ban thay gi

Khong ¢ man hinh chuyén dung cho trién khai c6 cau tric — quy trinh két hgp cac budc hién cé. Chuong
nay sap xép chidng thanh ba giai doan.

Ban can nhap gi

Khéng c6 dau vao mdi. Trién khai dung cac chic nang ¢ing dung nay theo thit tu nay:

Giai doan Hanh déng Budc s6 tay
1 — Th{ nghiém Cai dat ing dung trén mot thiét bi 01, 02, hoac 03
1 — Thi nghiém Kich hoat gidy phép 04

1 — Thi nghiém Tao ban ghi dau tién 09



Giai doan Hanh déng Budc sé tay

1 — Thur nghiém Chay mét chu ky coaching 10 dén 39
2 — Nhém Tao ban sao luu dit liéu thir nghiém 57

2 — Nhdém Mua va kich hoat thém gidy phép 62, 4

2 — Nhém Phuc hdi ban sao luu trén thiét bi nhdm hodc tai mau 58, 15
3—Congty Phan hoi coaching thudng xuyén theo nhom 40
3—Congty Bao cdo toan cdng ty qua xuat 56, 60

Tung budc
1. Thir nghiém: cai dat ing dung trén mot thiét bj, kich hoat gidy phép, chay mot chu ky coaching
hoan chinh (budc 10 dén 39) véi mot nhom. Thai gian: 1-2 tuan.
2. Nhém: tao ban sao luu di liéu thd nghiém. Mua thém gidy phép cho nhiéu thiét bi haon. Phuc
hoi ban sao luu hoac tai cAc mau ban da tao.

3. €Cong ty: thong nhat KPI qua lich st coaching. Xuat bao cao (PDF / Excel) va chia sé véi quan ly.

Diéu gi xay ra tiép theo
Ung dung dang dugc st dung. Lich st coaching tang theo nhém, mau trd thanh tiéu chuan. Lap lai trién

khai qua cac chu ky coaching thudng xuyén.

Tiép tuc véi Budc 66 — Ung dung khong khai dong trong trudng hap cé gi dé hong.

Trudng lién quan

* Kich hoat gidy phép: Budc 4
® Sao luu va phuc hoi: Budc 57, Budc 58
e Tai mau: Budc 15

Ghi chu

* Leanshift khéng dong bo gilta cac thiét bj. D& bao cao tap trung, ding xuat Excel hodc JSON va
téng hgp bén ngoai iing dung.

* DGi vdi giai doan thi nghiém, Free thuang la du. Quyét dinh sau thir nghiém xem Pro hoac
Premium phu hgp.

® Pro va Premium la gidy phép hang nam — Ién ké hoach gia han kip thdgi trudc khi 365 ngay két
thuc.

Budc 66 - Ung dung khong khéi dong




Ban thay gi

Khi ¢ing dung khéng khai déng, ban thdy man hinh trdng hoac hdp thoai error boundary Cé diéu gi d6
da sai (Something went wrong). Hép thoai cung cap hai dudng dan phuc hdi va mét nat dé xem chi tiét

chan doan.

Ban can nhap gi
Khong cé dau vao. Chi nat.
Céc phan ti hép thoai 16i:
Nuat / phan ta
C6 diéu gi d6 da sai (tiéu dé)
Thu lai (Retry)
Tai lai trang (Reload page)
Hién chi tiét (Show details)

An chi tiét (Hide details)

Tung budc

Hiéu ing

B&o céo 16i chung

Khai dong lai iing dung ma khéng tai lai
Thuc hién tai lai trang cling

Tiét 16 théng bao 16i ky thuat

Doéng ché do xem ky thuat

1. Nhdp Thu lai trudc. Thudng diéu do la da.

2. Néu 18i van tiép tuc, nhap Tai lai trang. Ung dung tai lai hoan toan.

3. Néu van hdng, md& cong cu nha phat trién cla trinh duyét (F12 hodc Ctrl+Shift+1) va chon Xéa

cache va lam méi (Clear cache and refresh) trong Application.

4. Trén PWA da cai dat: g& cai dat va cai dat lai Ung dung (xem Budc 1). DT liéu IndexedDB cua
ban dugc gilt nguyén tru khi trinh duyét xéa cung vdi cache.

5. Trén APK hodc EXE: khai déng lai thiét bi va thir lai. Néu 16i con, cai dat lai ti trinh cai dat.

Diéu gi xay ra tiép theo

Sau khi khdi dong lai thanh céng, ing dung sén sang trd lai. DT liéu clia ban séng cuc bé trong ca s& dit

lieu — khdi dong lai khong x6a né.

Tiép tuc v8i Budc 67 — Loi gidy phép néu gidy phép bao 16i sau khi khai déng.

Trudng lién quan

e (ai dat lai tng dung: Budc 1
® Sao luu trudc khi stra: Bude 57
e Lién hé ho trg: Budc 71

Ghi chu



* Man hinh trang khéng c6 hép thoai c6 thé chi ra tai xuéng khéng hoan chinh. Tai lai cling
(Ctrl+F5 trong trinh duyét).

e Nt Chi tiét hién thij stack trace. Khi lién hé ho trg, sao chép van ban doé vao tin nhan cta ban —

no tang téc chan doan.

* Trudc khi cai dat lai, tao ban sao luu néu ban cé thé. D liéu séng trong cg s& di liéu trinh

duyét va, trong trudng hgp hiém, co6 thé bi xéa cung véi cache trinh duyét.

Budc 67 - Loi giay phép

Ban thay gi

Khi kiém tra gidy phép that bai, trang gia hién thij trang thai hodc chi béo 16i. Théng béo khac nhau tuy

tinh huéng.

Ban can nhap gi

Khong cé dau vao mdi. Quyét dinh theo thong bao:

Théng bao

Vui long nhap ma gidy phép hgp Ié. (Please enter a

valid license key.)

Kich hoat that bai. (Activation failed.)

Yéu cau phién ban Pro (Pro version required)

Phan tich nay cé san trong phién ban Pro. (This
analysis is available in the Pro version.)

Cac dong trang thai trén thé gidy phép:

Trang thai

Pang hoat dong (Active)
grace

expired

inactive

Tung budc

1.Didén /pricing

Y nghia

Y nghia

Trudng tréng hoac co ky tu
khéng hop 1é

May chd ti chéi ma

Ban dung Free nhung c6
md tinh nang Pro

Mot s6 phan phan tich yéu
cau Pro

Khuyén nghi

Sao chép ma sach tu
email don hang

Kiém tra két ndi, thir lai
sau

Budc 4 — Kich hoat gidy
phép

Kich hoat Pro hoac bd

qua tinh nang do

Gidy phép hagp 1, tat ca cac tinh nang dugc mé khoa

Ngay sau khi hét han — tinh nang van hoat déng

Gidy phép da hét han — tinh nang bi khoa

Gidy phép da bi hay kich hoat

va doc dong trang thai cua thé Pro hoac Premium.



2. Trén Kich hoat that bai: sao chép ma lai tur email don hang (bao gém déau gach ngang), dan no
vao hdp thoai kich hoat, va nhap Kich hoat.

3. Trén grace hoac expired: mua gidy phép mdi qua Mua ngay hoac gia han qua nha cung cap.

4. Trén inactive: gidy phép da dugc kich hoat lai trén thiét bi khac. Hay kich hoat & dé va kich hoat
trén thiét bi mong mudn (xem Budc 64).

5. Néu ma nén da hoat déng nhung Uing dung coi la khong hap 1€, kiém tra thdi gian va ngay cua
thiét bi — déng hoé hé thdng sai c6 thé pha va xac minh.

Diéu gi xay ra tiép theo

Sau khi kich hoat thanh céng, thé hién thi Pang hoat déng va cac tinh nang Pro hodc Premium dugc mé&
khoa.

Tiép tuc véi Budc 68 — Nhap that bai.

Trudng lién quan

* Kich hoat gidy phép: Budc 4
* Gidy phép trén thiét bi mdi: Budc 64
e Lién hé ho trg: Budc 71

Ghi chu

* Kiém tra gidy phép can két néi internet. Khong co, ing dung chay & ché dé offline han ché vai
cac gia tri trang thai thanh cong cuéi.

* Sao chép-dan tir email HTML c6 thé mang ky tu v6 hinh. Néu kich hoat c( that bai, gé ma bang
tay.

* N&u khéng cé gi gilp ich, lién hé hd trg (Budc 71) va trich dan thdong béo trang thai chinh xac
tu Ung dung.

Budc 68 — Nhap that bai

Ban thay gi

Viéc nhap that bai xuat hién dudi dang toast dd & dudi. Phan con lai ciia ing dung van cé thé sit dung —
khéng mat dir liéu; danh sach hién cé khong thay déi.

Ban can nhap gi

Khong cé dau vao mdi. Quyét dinh theo thong bao:



Thong bao Nguyén nhan cé thé Khuyén nghi

Nhép that bai: dinh dang khéng Tép khoéng phai cdu tric  Kiém tra phan md réng va néi dung tép;

hgp l1é (Import failed: invalid Leanshift hgp Ié JSON: sao luu tUr Leanshift; Excel: dugc xuat tu
format) Leanshift

Phuc héi that bai: {{ly do}} Ban sao luu JSON hong Dung ban sao luu mdi hon hoac lién hé ho trg
(Restore failed: {{reason}}) hodc tu phién ban khac

{{count}} ban ghi da dugc nhap Tép trong Kiém tra xem tép co6 chlra dir liéu mong dgi
véi count=0 khéng

Tung budc
1. Doc toast chinh xac. Nguyén nhan theo sau dau hai cham.
2. M& tép trong Excel hodc trinh chinh slra van ban dé kiém tra nhanh:

© Excel: c6 sheet nao dugc dat tén Ghi quy trinh theo buéc (Process step recording)
khong?
o CSV: d4u phan cach c6 phai la ddu chdm phay khéng?
© JSON: ban c6 thdy cac khoéa sessions, steps khong?
3. Dai vdi 16i Excel: xuat lai dir liéu tir Leanshift (Budc 60) va nhap tép dudc tao lam bai ki€ém tra.
4. PGi vai 16i JSON: md tép trong trinh xac thuc JSON (truc tuyén hodc trong trinh chinh sira) va
ki€m tra cau truc.

5. Néu tép dung vé mat ky thuat nhung ing dung ti chéi no, tao ban sao luu tr mét ban ghi nhd
han va so sanh cau trac.

biéu gi xay ra tiép theo

Sau khi nhap thanh céng, ban ghi mdi xuat hién trong danh sach va (ng dung hién thi {{count}} ban ghi
da dugc nhap.

Tiép tuc véi Budc 69 — BDong ho bam gid nhay.

Trudng lién quan

e Tao ban sao luu: Bugc 57
* Nhap Excel / CSV: Budc 59
® Xuat mét ban ghi: Budc 60

Ghi chu

* Céc ban xuat Excel tUr cac cong cu khac (vi du hé théng MES) thudng khong thé nhap dugc. Ung
dung mong dgi bé cuc sheet danh riéng cho Leanshift.

* Tép rat1én (> 20 MB) c6 thé khién trinh duyét hay nhap. Chia thanh vai ban sao luu nhé hon.



* NE&u nhép cU that bai, ding hé trg (Budc 71) va dinh kém tép vao tin nhan cia ban — trudc tién
loai bod di liéu xuéng ndi dung an danh.

Budc 69 —- Pong ho bam giG nhay

Ban thay gi

Mot budc nhay trong hién thi thai gian nghia la ¢ing dung da & nén va bat kip thai gian da tréi qua khi
ban quay lai. Ban than phép do ding — chi c6 hién thi tam diing mét thai gian ngan.

Ban can nhap gi

Khong cé gi. Nhung ban cé thé lam cac budc dé tranh budc nhay.

Cac nguyén nhan cé thé:

Nguyén nhan Hiéu ing

Tab trinh duyét & nén Trinh duyét diéu tiét b6 hen gid JavaScript
Man hinh tat (di dong) OS tam ding Uing dung

Ché do tiét kiém pin Hiéu suat giam

Ung dung khac & foreground (PWA / APK) Diéu tiét nén

Tung budc

1. Trong khi dung déng hé bam gid tich cuc, gilr tab trinh duyét va thiét bi & foreground.

2. Trén di dong: dat thai gian chd man hinh 1au hon dudgi Cai dat — Man hinh.

3. Trén di déng: v6 hiéu hda t6i uu héa pin cho Leanshift (Android: Cai dit — Ung dung —
Leanshift — Pin).

4. Néu budc nhay van xdy ra, stia tiing phép do — (rng dung d4 ghi thdi gian bat chap budc nhay;
ban c6 thé diéu chinh né thi cong bang cach ma ban ghi.

5. Déi véi phép do dai qua nhiéu gid, dung phién ban desktop (EXE) — n6 khong bi anh hudng
bdi diéu tiét trinh duyét.

Diéu gi xay ra tiép theo
Vi ché d6 foreground hoac phién ban desktop, budc nhay sé bién mat.

Tiép tuc véi Budc 70 — Mat dir liéu.

Trudng lién quan

® Dung dong hé bam gio: Budc 19



* Do chu ky: Budc 22
* Ung dung desktop: Budc 3

Ghi chu

e Ung dung dung Performance timer cla trinh duyét — manh mé&, nhung khéng mién dich véi
diéu tiét nén.

* Budc nhay hién thi khéng gay mat dir liéu — thdi gian dugc luu 1a thai gian thuc sy da troi
qua.

* D3i vdi phép do chi & nén, dung b hen gid vat ly riéng va chuyén thdi gian tha cong.

Budc 70 — Mat dir liéu

Ban thay gi

Khi tat ca hodac mot s6 ban ghi bi mat, nguyén nhan thuadng khéng phai la iing dung ma la luu trif cuc b6
trong trinh duyét. D liéu bi mat khi cache trinh duyét, cookie, hodc dir liéu irng dung da bi xoa.

Ban can nhap gi

Khéng c6 dau vao ngay lap tirc. Cac budc chan doan:

Chan doén Cach kiém tra

Ho so khac hodc an danh Ban ¢ & clng ho sa trinh duyét nhu trude khong?

Cache trinh duyét da xoa Ban da dung Xoéa dir liéu duyét web (Clear browsing data) khong?
Trinh duyét khac Ban da ma Chrome thay vi Edge (hodc ngudgc lai) khong?

Tién ich riéng tu Tién ich riéng tu cé thé xda IndexedDB khi déng tab

Thiét bi khac D liéu dugc luu cuc bd theo thiét bj

Phuong an cudi cung — phuc hoi ban sao luu:

Budc Diéu kién tién quyét
Tim tép sao luu Ban da tao ban sao luu trudc (Budc 57)
Phuc hdi ban sao luu Ung dung md, nit Phuc hai (Budc 58)

Tung budc
1. Trudc tién, kiém tra rang ban & cung ho sa trinh duyét va trén cung thiét bi nhu trudc.

2. M& cbng cu nha phat trién (F12) va di dén Application — IndexedDB — kata-app. Néu cG s&
dt liéu hién thi & do, d liéu van con vé mat k§ thuat — ban chi khéng thdy né. Tai lai cliing vdi



Ctrl+F5.

3. Néu IndexedDB trong, dif liéu da bi xda. Tim tép sao luu ( leanshift-backup-YYYY-MM-
DD.json ).

4. Trén dashboard, nhap Phuc héi va chon ban sao luu.

5. Khéng c6 ban sao luu, dit liéu khéng thé khéi phuc. Bat dau sao luu thudng xuyén tir bay gid.

Diéu gi xay ra tiép theo
V&i ban sao luu, tat ca cac ban ghi, phan hoéi va snapshot trd lai. Khong c6 ban sao luu, khoi phuc la khong

thé — ing dung khéng déng bé véi dam may.

Tiép tuc v8i Budc 71 — Lién hé ho trg néu ban sao luu cling khéng giup ich.

Trudng lién quan

® Tao ban sao luu: Budc 57
¢ Phuc hdi ban sao luu: Budc 58
e (ai dat lai tng dung: Budc 1

Ghi chu

® D liéu IndexedDB khéng phai la mot phan cta cookie — xda cookie thuang gitr dif liéu. Chi
Dir liéu trang (Site data) hoac Luu trir 'ng dung (Application storage) x6a cd s& di liéu Ung
dung.

® Ché& dé riéng tu / an danh khéng luu dit liéu. Khéng bao gid diing ché d6 riéng tu cho Ung
dung.

® Lén lich sao luu thudng xuyén (vi du hang tuan). Luu trif tép bén ngoai trinh duyét.

Buéc 71 - Lién hé ho tro

Ban thay gi

Trong header ('ng dung, ban tim thdy biéu tugng phan héi (bong bdng IGi n6i). Nhdp né ma hép thoai
phan hdi v&i danh gia sao va trudng binh luan. D6 la dudng dan truc ti€p dén ho trg.

Ban can nhap gi

Trudng Kiéu Bat budc Pon vi Mac dinh Hop 1é
banh gia Sao (1 dén 5) — — tréng 1-5
Binh luan (tuy chon) Vung van ban — — tréng Van ban tu do

Cac nut hop thoai:



Nut Hiéu tng
GUi (Submit) GUi phan hoi va hién thi Cam on phan héi ctia ban! (Thanks for your feedback!)

Péng (Close) Déng hop thoai ma khdng gui

Tung budc

1. Nhap biéu tugng phan hoi (bong bong 16i néi) & phia trén bén phai cia header.

2. Hop thoai Phan héi (Feedback) mé ra.

3. Dat danh gia sao tu 1 dén 5.

4. Nhap maéi quan tdm cla ban hodc 16i trong trudng binh luan. Vi du: Ung dung khéng kh&i dong
trén Edge sau ban cap nhat méi nhat. Stack trace: ..

5. Nhdp Guri. Xac nhan Cam on phan héi cua ban! xuat hién.

Diéu gi xay ra tiép theo

HO trg lién hé lai néu ban cén tra I6i — cac cau tra I5i di dén dia chi email dugc lién két véi viéc mua gidy
phép clia ban (néu co).

Chuc miing — ban da dén cudi s6 tay.

Trudng lién quan

e Ung dung khéng khdi dong: Budc 66
e Lbi gidy phép: Budc 67
e MAat dif liéu: Budc 70

Ghi chu

e Chiic nang phan hoi c6 san & moi tier (Free, Pro, Premium).

* M6 ta van dé cang cu thé cang tét: budc nao? thédng bao nao? trinh duyét hodc OS nao? tier
nao?

® Chicung cap dit liéu ca nhan khi mong dgi cau tra I8i. Phan héi chung (khen nggi hoac bao 16i
an danh) khéng can théng tin lién hé.

* D3i vdi van dé gidy phép khan cap, lién hé truc tiép véi nha cung cap ban da mua gidy phép tu
do.



