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ISO/IEC/IEEE 12207:2026 Systems and software engineering, Software life cycle
processes (2.7 edicao, abril de 2026)
Estrutura de processos para o ciclo de vida do software

63 requisitos. Para esta norma ndo existe um certificado acreditado. Versao de 07/2026.

A ISO/IEC/IEEE 12207 define uma estrutura de 30 processos que abrange todo o ciclo de vida do software, desde o acordo até ao desenvolvimento e a
operacdo, passando pela eliminagdo. Nao existe um esquema de certificacdo acreditado: a norma trata explicitamente a conformidade como uma
autodeclaragdo em trés variantes (conformidade total com os resultados, conformidade total com as tarefas, ou conformidade adaptada com um
registo documentado da adaptacao), pelo que o resultado de uma avaliacdo é uma declaracdo de conformidade e ndo um certificado. As
organizac¢des que necessitam de um parecer externo encomendam uma avaliacdo de processos baseada na série ISO/IEC 33000, que produz um
perfil de capacidade sob a forma de relatério.

Empresa Data Elaborado por

6.1 Processos de Acordo (Agreement Processes)

6.1.1 O processo de Aquisicao estd implementado: identifica-se a necessidade de software ou de servigcos
obtidos externamente, selecionam-se fornecedores, e um acordo é concluido e acompanhado.

Como se comprova: A evidéncia inclui documentos de concurso ou de requisitos, comparacdes de propostas, contratos ou ordens de compra
assinados, e registos de aceita¢do. Em equipas pequenas, basta um ticket de aquisi¢do breve por cada compra no sistema de tickets, que cubra
a necessidade, a comparacdo de alternativas e a aprovacao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.1.1.2 Sao alcancados os resultados da aquisicao: definem-se os requisitos do item adquirido, o acordo é concluido, e o
seu cumprimento é confirmado.

Como se comprova: Critérios de aceitacdo no contrato ou no ticket, mais o teste de aceitacdo ou o registo de aceitacdo. Para dependéncias de
codigo aberto, o ficheiro de bloqueio (lockfile) com um critério de selecdo documentado e a andlise de licengas servem como evidéncia de
aceitagdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

6.1.1.3 As atividades de aquisicao sdo realizadas: a identificacdo da necessidade, a selecdo de fornecedores, a
conclusao do acordo, o acompanhamento do progresso e a aceitacao sao efetuados de forma rastreavel.

Como se comprova: Registos do sistema de tickets e da pasta de contratos, complementados por relatérios de estado dos fornecedores. Uma
lista de fornecedores com a data da Ultima avaliacdo é suficiente para organiza¢des pequenas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.1.2 O processo de Fornecimento esta implementado: a organizagdo analisa os pedidos, apresenta uma
proposta, conclui um acordo, entrega o produto ou servico, e encerra formalmente o acordo.

Como se comprova: Propostas, confirmagdes de encomenda, notas de entrega e de versao, registos de entrega e faturas. As notas de versdo
por cada versdo sdo a evidéncia de entrega mais pratica para equipas de software.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.1.2.2 Sao alcancados os resultados do fornecimento: o ambito da entrega é acordado, o produto é entregue, e a
responsabilidade sobre ele é definida.

Como se comprova: Artefactos de versao assinados com ndimero de versdo, registo de alteracSes e uma mensagem de entrega ao cliente. Além
disso, os acordos de suporte e de garantia nas condi¢des do contrato.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.1.2.3 As atividades de fornecimento sao realizadas: avalia-se a viabilidade, executa-se a entrega, e o acordo é
encerrado assim que estiver cumprido.

Como se comprova: Um registo da estimativa de viabilidade ou de esfor¢o na proposta, o registo de implantagdo do pipeline de integra¢do
continua como evidéncia de entrega, e um breve registo de encerramento por encomenda.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

6.2 Processos Organizacionais de Apoio aos Projetos (Organizational Project-Enabling Processes)

6.2.1 A Gestao do Modelo de Ciclo de Vida esta implementada: a organizacao define, mantém e
disponibiliza os modelos de ciclo de vida, os processos e os procedimentos utilizados pelos projetos.

Como se comprova: Uma descricdo de processo simples no repositério, por exemplo um CONTRIBUTING.md mais uma pagina com o fluxo de
trabalho de desenvolvimento, o modelo de ramificacdo, a definicdo de concluido e a cadéncia de versdes. As alteracdes a este documento sdo
dataveis através do histérico do Git.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.2.1.2 Sao alcancados os resultados: os modelos de ciclo de vida em uso estao definidos, os projetos tém
conhecimento deles, e sdo revistos periodicamente quanto a sua eficacia.

Como se comprova: Notas de retrospetiva ou uma entrada de revisdo anual no repositério que explique o motivo de adaptacdo do fluxo de
trabalho. As pull requests sobre os documentos de processo sdo a evidéncia de eficacia.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.2.2 A Gestao da Infraestrutura esta implementada: define-se, disponibiliza-se e mantém-se a infraestrutura
necessaria para o desenvolvimento, o teste e a operacao.

Como se comprova: Infraestrutura como cédigo no repositério (Terraform, Docker Compose, configuracdo dos executores de integragdo
continua), mais uma lista dos servigos em uso com os respetivos responsaveis. Para equipas pequenas, basta uma pagina com os ambientes, os
acessos e as regras de cépia de seguranca.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.2.2.3 As atividades de infraestrutura sao realizadas: as necessidades sao identificadas, os recursos sao adquiridos,
operados e retirados quando deixam de ser necessarios.

Como se comprova: Histérico de altera¢bes da configuracdo de infraestrutura no Git, painéis de monitorizacdo e tickets para alteracdes de
ambiente. Os ambientes desativados sdo documentados no ticket com uma data.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.2.3 A Gestao de Portefdlio esta implementada: os projetos sdo iniciados, priorizados, dotados de recursos,
avaliados de forma continua, e terminados quando deixam de gerar valor.

Como se comprova: Um roteiro de produto ou um quadro de portefélio com prioridades e datas de decisdo, mais registos das iniciativas que
foram interrompidas. Um documento de roteiro com revisao trimestral é suficiente para organiza¢es pequenas.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.2.4 A Gestao de Recursos Humanos esta implementada: determinam-se as competéncias necessarias, os
colaboradores sao qualificados, e o conhecimento é construido e retido.

Como se comprova: Uma matriz de competéncias por fun¢do, registos de formagdo e de certificados, uma lista de verificagcdo de acolhimento.
Em equipas pequenas, basta uma tabela de competéncias que mostre as lacunas e a formacdo planeada, juntamente com evidéncia da
formacao concluida.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.2.5

6.2.5.2

6.2.6

A Gestao da Qualidade esta implementada: os objetivos da qualidade, a politica da qualidade e as
responsabilidades sdo definidos, e o cumprimento dos objetivos é avaliado.

Como se comprova: Uma politica da qualidade breve no repositério, objetivos da qualidade definidos (cobertura de testes, densidade de
defeitos, tempo de resposta a incidentes), e as métricas correspondentes provenientes da integracdo continua e do sistema de tickets.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da gestdo da qualidade: os objetivos da qualidade sdo mensuraveis, os desvios
sdo detetados, e as acdes corretivas sdo acompanhadas.

Como se comprova: Relatérios de tendéncia do pipeline de integracdo continua (cobertura, compila¢des falhadas), estatisticas de defeitos do
sistema de tickets, e tickets das ac8es resultantes com uma data de concluséo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A Gestdo do Conhecimento esta implementada: o conhecimento, as competéncias e os ativos reutilizaveis sao
capturados, partilhados e mantidos disponiveis para projetos futuros.

Como se comprova: Uma base de conhecimento interna ou wiki, registos de decisdes de arquitetura no repositério, bibliotecas reutilizaveis com
documentacdo. As notas de analise po6s-incidente (postmortem) depois de incidentes sdo uma evidéncia forte.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

6.3 Processos Técnicos de Gestao (Technical Management Processes) 16
6.3.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.2

Leanshift

O Planeamento do Projeto estd implementado: o ambito, os entregaveis, o cronograma, o esforco, as
funcodes e as interfaces sao planeados, e o plano é mantido atualizado.

Como se comprova: Um plano de projeto ou backlog com marcos, estimativas e responsaveis. Um quadro de sprint ou de marcos mantido no
sistema de tickets satisfaz o requisito, desde que o ambito e as datas sejam visiveis.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados do planeamento: as tarefas e os recursos sao atribuidos, as fun¢ées sdo
nomeadas, e os planos sdo acordados com os envolvidos.

Como se comprova: Tickets atribuidos com um responsavel e uma versao-alvo, mais o resumo dos marcos. Os pressupostos de capacidade sdo
anotados brevemente no ticket de planeamento.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As atividades de planeamento sdo realizadas: define-se o ambito do projeto, os planos sdo elaborados, e sdo
atualizados sempre que ocorrem alteracdes.

Como se comprova: Histérico de versdes do documento de plano ou de roteiro no Git, e comentarios de alteragdo nos marcos. Isto torna cada
atualizacdo datavel.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A Avaliacao e Controlo do Projeto esta implementada: avalia-se o progresso face ao plano,
detetam-se desvios, e sdo tomadas acdes de controlo.

Como se comprova: Relatérios de estado, revisdes de sprint, métricas de burndown ou de rendimento do sistema de tickets, e registos das
decisdes tomadas quando ocorreram desvios. Uma breve nota de estado semanal é suficiente.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.3.3

6.3.3.2

6.3.4

6.3.4.2

6.3.5

6.3.5.2

6.3.5.3

Leanshift

A Gestao de Decisdes esta implementada: as decisdes sao preparadas de forma estruturada, as
alternativas sdo avaliadas, e a escolha € justificada e registada.

Como se comprova: Registos de decisdes de arquitetura no repositério, que cubram contexto, op¢des, decisdo e consequéncias. Para decisGes
menores, basta um comentério fundamentado na pull request.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da gestdo de decisdes: reconhece-se a necessidade de uma decisao, as
alternativas sdo avaliadas, e a decisdo tomada é rastreavel juntamente com a sua justificacao.

Como se comprova: A pasta de registos de decisdes de arquitetura com numeragdo sequencial e estado (proposto, aceite, substituido). O
histérico do Git evidencia a data e o autor.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
A Gestdao de Riscos esta implementada: os riscos sao identificados, analisados, tratados e
monitorizados de forma continua.

Como se comprova: Um registo de riscos com probabilidade, impacto, tratamento e responsavel. Os riscos técnicos podem ser acompanhados
como tickets com uma etiqueta de risco, juntamente com os resultados das analises de dependéncias e de vulnerabilidades.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da gestdo de riscos: os riscos sao priorizados, definem-se limiares de acdo, e é
acompanhada a eficacia do tratamento.

Como se comprova: Histérico de atualizagdo do registo de riscos, tickets de risco fechados com a respetiva justificacdo, e relatérios da analise
automatizada de dependéncias que mostrem a data de corregdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

A Gestdo da Configuracdo esta implementada: os itens de configuracdo sao identificados,
definem-se linhas de base, as altera¢ées sdo controladas, e o estado de cada item pode ser
determinado a qualquer momento.

Como se comprova: O Git como sistema de controlo de versdes, com etiquetas para as versdes, ramos principais protegidos, ficheiros de
bloqueio (lockfiles) para as dependéncias, e uma lista de materiais de software (SBOM) por versdo. O histérico de etiquetas é o registo das
linhas de base.

Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da gestdo da configuragdo: estabelecem-se linhas de base, as alteragdes sao
rastredveis, e as versdes sao reprodutiveis.

Como se comprova: Uma compilagdo reprodutivel a partir de uma etiqueta do Git através do pipeline de integracao continua, mais os registos
de compilagdo e um repositério de artefactos com somas de verificagdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As atividades de gestdo da configuracao sdo realizadas: os pedidos de alteracdo sdo avaliados, aprovados ou
rejeitados, e a sua incorporacao é verificada.

Como se comprova: Histérico de pull requests com revisdo obrigatdria e um ticket associado, e regras de fusdo no repositério (protecdo de
ramos) como evidéncia do controlo de aprovagao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacao

lean-shift.com Pagina 4 de 17



Leanshift Software e sistemas

A Gestao da Informacgao esta implementada: determina-se a informacao a criar e a conservar, e esta

6.3.6
€ mantida, protegida e disponibilizada a quem tem direito a ela.
Como se comprova: Um conceito de registos que cubra o local de armazenamento, o responsavel, o prazo de retengdo e os direitos de acesso.
As permissdes do repositdrio e os registos de cdpias de seguranca evidenciam a protecdo e a disponibilidade.
Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
6.3.7 O processo de Medicdo estd implementado: determinam-se as necessidades de informacao, definem-se
medidas adequadas, que sao recolhidas, analisadas e utilizadas para decisdes.
Como se comprova: Métricas da integragdo continua e do sistema de tickets, como o lead time, a taxa de defeitos, a cobertura de testes, a
frequéncia de implantacdo. O que importa é o percurso evidenciado desde a medida até a decisdo, por exemplo no registo da retrospetiva.
Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
6.3.7.2 Sao alcancados os resultados da medigao: os dados recolhidos sao validos, a analise estd documentada, e os
resultados sdo comunicados.
Como se comprova: Relatérios do pipeline gerados automaticamente, com marca temporal, e um resumo periédico de métricas publicado no
canal da equipa ou no wiki.
Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo
6.3.8 A Garantia da Qualidade estd implementada: os produtos e os processos sao verificados de forma
independente face aos critérios definidos, e os desvios sdo registados e resolvidos.
Como se comprova: Revisdo obrigatéria por duas pessoas na pull request, execucdes de linter e de testes como condicdo para a fusao, e registo
dos desvios encontrados como tickets. Uma equipa pequena alcanca a independéncia através de revisores rotativos, em vez de um
departamento de qualidade dedicado.
Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
6.3.8.2 Sao alcancados os resultados da garantia da qualidade: a conformidade do processo e a conformidade do
produto sdo avaliadas, e as a¢des corretivas sdo acompanhadas até ao encerramento.
Como se comprova: Comentdarios de revisdo com estado de resolucdo, tickets de erro fechados que referenciam o commit de correcdo, e uma
execucdo do pipeline bem sucedida para a etiqueta de versdo.
Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel
Evidéncia / justificacdo
6.4 Processos Técnicos (Technical Processes) 26
6.4.1 E realizada a Anélise de Negécio ou de Missdo: determinam-se o problema a resolver, o espaco de solugdes e as
restricées do projeto.
Como se comprova: Uma visdo de produto, uma definicdo do problema ou um caso de negécio no wiki, complementado por andlise de
mercado ou entrevistas a utilizadores. Para projetos pequenos, basta uma épica com uma descri¢cdo do problema e um objetivo no sistema de
tickets.
Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
6.4.2 E realizada a Definicdo das Necessidades e dos Requisitos das Partes Interessadas: as partes
interessadas sao identificadas, as suas necessidades séo recolhidas, e transformadas em requisitos
verificaveis das partes interessadas.
Como se comprova: Uma lista de partes interessadas, notas de entrevistas, histérias de utilizador com critérios de aceita¢do. Os critérios de
aceitacdo no ticket sdo a forma verificavel do requisito.
Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
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6.4.2.2

6.4.3

6.4.3.2

6.4.4

6.4.4.2

6.4.5

6.4.5.2

Leanshift

Séo alcancados os resultados: os requisitos das partes interessadas sao acordados, priorizados, e rastreaveis
até a necessidade subjacente.

Como se comprova: Um backlog priorizado que liga a histéria a épica, mais o comentario de aprovacao do cliente no ticket.
Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

E realizada a Definicdo dos Requisitos do Sistema: os requisitos técnicos do sistema de software sdo
derivados dos requisitos das partes interessadas, incluindo caracteristicas de qualidade e restrigdes.

Como se comprova: Um documento de requisitos ou tickets estruturados que cubram requisitos funcionais e ndo funcionais (desempenho,
seguranca, acessibilidade). Associar cada requisito a um caso de teste torna explicita a verificabilidade.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da definicdo de requisitos: os requisitos sao inequivocos, isentos de contradicdes,
verificaveis, e rastreaveis até aos requisitos das partes interessadas.

Como se comprova: Uma matriz de rastreabilidade, ou, em alternativa, ligagdes entre tickets da histdria, do teste e do commit. Os testes de
aceitacdo automatizados sdo, ao mesmo tempo, a evidéncia de verificabilidade.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

E realizada a Definicdo da Arquitetura do Sistema: define-se e avalia-se face aos requisitos uma
arquitetura com vistas, blocos de construcao e interfaces.

Como se comprova: Uma vista geral de arquitetura no repositério (por exemplo, diagramas arc42 ou C4 como imagem mais texto), juntamente
com registos de decisbes de arquitetura que documentem as alternativas avaliadas.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da definicao da arquitetura do sistema: a arquitetura é avaliada face aos
requisitos, as alternativas sdo ponderadas, e a escolha é justificada.

Como se comprova: Um registo de decisdo de arquitetura que pondere op¢des e consequéncias, mais os resultados de uma revisdo de
arquitetura na pull request ou numa ata de reunido.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E realizada a Definicdo do Design: existem designs dos blocos de construcdo da arquitetura suficientes para a
implementacao, incluindo o modelo de dados e os contratos de interface.

Como se comprova: Especifica¢cdes de interface (OpenAPI, esquema GraphQL, defini¢des de tipos), scripts de migracdo de base de dados, e
notas de design na pull request. O préprio cédigo, com os seus tipos e limites de médulo, é evidéncia de design aceitavel, desde que as
decisdes estejam documentadas.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da definicao do design: as caracteristicas do design sdo rastreaveis até a
arquitetura, e a viabilidade esta confirmada.

Como se comprova: Referéncias da pull request ao registo de decisdo de arquitetura e ao requisito, e protétipos ou provas de conceito (spikes)
com uma nota de resultado como evidéncia de viabilidade.

Aberto Em curso Cumprido Nd&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.4.6

6.4.7

6.4.7.3

6.4.8

6.4.8.2

6.4.9

6.4.9.2

Leanshift

E realizada a Anilise do Sistema: investigam-se questdes técnicas com métodos analiticos, para fundamentar
decisdes sobre arquitetura, design ou riscos.

Como se comprova: MedicOes de carga e resultados de testes de desempenho (benchmarks), andlises de custo ou de compromisso (trade off),
notas de modela¢do de ameacas. Os resultados ficam junto ao registo de decisdo de arquitetura relacionado, como uma breve nota de anélise.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E realizada a Implementacdo: os elementos de software sdo materializados de acordo com o design e as regras
de codificacdo, e os resultados sao colocados sob controlo de configuracao.

Como se comprova: Histérico do Git com commits que referenciam tickets, regras de linter e de formatagdo como condicdo para a fusdo, e
compilagdes bem sucedidas no pipeline de integracdo continua.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As atividades de implementacao sao realizadas: definem-se normas de codificacao, a realizacdo é revista, e os
elementos sao disponibilizados para a integracao.

Como se comprova: Ficheiros de configuragdo do linter e do formatador no repositério, revisdes de pull request aprovadas, e artefactos de
compilagdo publicados no repositério de artefactos.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E realizada a Integracdo: os elementos de software sdo progressivamente reunidos num sistema funcional, e as
interfaces sao verificadas.

Como se comprova: Execugdes de integracao continua em cada fusdo, testes de integracdo e testes de contrato face as interfaces, mais os
registos de compilagdo com marca temporal.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da integracao: define-se a estratégia de integracdo, as interfaces sdo coerentes, e
os defeitos de integracao sao registados e resolvidos.

Como se comprova: A defini¢do do pipeline no repositério como estratégia de integragdo, execugdes falhadas seguidas de execugdes bem
sucedidas como evidéncia de resolucdo de defeitos, e tickets de erro com o commit de corregdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E realizada a Verificacdo: para cada requisito especificado existe evidéncia verificavel e rastreavel de
que o software construido o satisfaz efetivamente.

Como se comprova: Testes unitdrios, de integracdo e de regressdo automatizados, com um relatdrio de testes do pipeline de integracdo
continua, analise estatica e revisdes de cddigo. O relatdrio de testes por etiqueta de versdo é a evidéncia central.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da verificacdo: definem-se critérios de verificacao, as verificagdes sao executadas,
e os desvios sdo registados.

Como se comprova: Limiares de aceitacdo definidos (por exemplo, uma cobertura minima de testes, auséncia de resultados criticos), relatérios
de testes arquivados, e um ticket para cada desvio.

Aberto Em curso Cumprido Nd&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.4.9.3

6.4.10

6.4.11

6.4.11.2

6.4.12

6.4.12.2

6.4.13

Leanshift

As atividades de verificacdo sdo realizadas: planeiam-se o &mbito e os métodos de verificacdo, sdo executados,
e os resultados sdo analisados.

Como se comprova: Um plano de testes ou uma estratégia de testes como uma pagina breve no repositério, a configuracdo do pipeline com as
suas fases de verificagdo, e a anélise na aprovagdo da versao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E realizado o processo de Transicao: o sistema é instalado no seu ambiente de destino, entregue
pronto a utilizar, e a sua capacidade operacional é confirmada.

Como se comprova: Um manual de implantacdo (runbook), registos de implantacdo do pipeline, testes de fumo (smoke tests) apds a entrada
em producdo, e um plano de reversdo documentado. As notas de versdo evidenciam a entrega aos utilizadores e a operacao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E realizada a Validagdo: nas condicdes de utilizacdo previstas, demonstra-se que o software satisfaz
efetivamente as necessidades originais das partes interessadas.

Como se comprova: Testes de aceitagdo com o cliente, uma fase beta ou piloto com feedback dos utilizadores, e critérios de aceitacdo no ticket
marcados como cumpridos. Os dados de utiliza¢cdo provenientes da operacdo ddo um apoio adicional a validacdo.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da validagao: definem-se critérios de validagao, a validacao decorre num
ambiente representativo, e os desvios sdo registados.

Como se comprova: Um registo de aceitagdo com data e participantes, resultados do ambiente de pré-producdo ou piloto, e tickets de feedback
com o respetivo estado de resolugdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O processo de Operacdo esta implementado: o sistema é operado conforme previsto, € monitorizado, e os
utilizadores sdo apoiados.

Como se comprova: Monitorizacdo e alertas com limiares definidos, tickets de incidentes com tempos de resposta, e uma caixa de correio de
suporte ou canal de tickets. Um manual de operagdes de poucas paginas é suficiente para organizagdes pequenas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao alcancados os resultados da operacao: definem-se a estratégia de operacao e as suas medidas, os
incidentes sdo registados, e o desempenho é avaliado face ao esperado.

Como se comprova: Métricas de disponibilidade e de erros provenientes da monitorizagdo, registos de incidentes, e analises pés-incidente
(postmortems) com as agOes delas resultantes.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O processo de Manutencao esta implementado: as correcdes de defeitos, as adaptacdes e as
melhorias sao registadas, avaliadas, implementadas e disponibilizadas, sem comprometer a
integridade do sistema.

Como se comprova: Tickets de erro e de alteracdo com prioridade e causa raiz, ramos de corre¢do urgente (hotfix), testes de regressao antes da
versdo, e notas de versdo por cada versdo de manutencdo. As atualizagdes regulares de dependéncias sdo evidenciadas pelo histérico do
ficheiro de bloqueio (lockfile).

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacao
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6.4.13.2

6.4.14

6.4.14.2

Séo alcancados os resultados da manutencdo: as alteragdes sdo analisadas, o seu impacto é avaliado, e a
eficacia da correcdo é confirmada.

Como se comprova: Uma anadlise de impacto no ticket, uma execucdo de testes de regressdo apds a correcdo, e a confirmagdo por parte de
quem reportou o problema. As atualiza¢des de seguranga sdo evidenciadas por relatérios de andlise de vulnerabilidades que indiquem a data
de corregdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O processo de Eliminacao esta implementado: a retirada de sistemas ou de partes de sistemas é
planeada, os dados sdo migrados ou eliminados, e as partes afetadas sao informadas.

Como se comprova: Um plano de elimina¢do com datas, evidéncia de migra¢do ou eliminacdo de dados (incluindo cépias de seguranca), um
registo de encerramento da infraestrutura, e o aviso aos utilizadores ou clientes.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Séo alcancados os resultados da eliminacao: as obrigacdes de retencdo sdo cumpridas, os ambientes sao
encerrados, e termina a responsabilidade pelo sistema.

Como se comprova: Um arquivo dos dados sujeitos a obriga¢des de reten¢do, com o prazo de retengao indicado, um ticket para o
encerramento de recursos com uma data, e uma confirmacdo de eliminacdo por parte do fornecedor de alojamento.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

A Conformidade e Adaptacao (Tailoring)
4.1

4.2

4.3

Leanshift

E definido o ambito de aplicagao (clausula 4.1, Geral): determina-se se a norma € aplicada a um
projeto, a uma organizacao ou a um acordo, e quais os processos abrangidos.

Como se comprova: Uma breve declaracdo de ambito na documentacdo de processos, que identifique o projeto, o produto e os grupos de
processos aplicados. Uma pdgina no repositério é suficiente.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

E declarada a variante de conformidade escolhida: conformidade total com todos os resultados dos
processos reivindicados, ou conformidade total com todas as tarefas dos processos reivindicados.

Como se comprova: Uma declaragdo de conformidade como documento separado, que identifique a variante e remeta para a evidéncia de cada
processo. Isto produz uma autodeclaragdo, ndo um certificado.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sempre que é reivindicada conformidade adaptada, a adaptacao é documentada: indica-se quais os
processos, tarefas ou resultados que foram omitidos, alterados ou acrescentados.

Como se comprova: Uma tabela de adaptagdo com as colunas processo, decisdo (adotado, adaptado, omitido), justificacdo e risco. Para equipas
pequenas, este documento é a evidéncia decisiva.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os conceitos chave sao aplicados a organizacao: a relacao entre o modelo de ciclo de vida, a estrutura do
projeto e os processos em uso € apresentada de forma compreensivel.

Como se comprova: Uma pdagina de resumo que relacione a abordagem escolhida (por exemplo, iterativa, entrega continua) com os 30
processos. Um diagrama mais uma tabela sao suficientes.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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A1

A2

Leanshift

A adaptacdao é tratada como uma decisao deliberada: a adaptacdo é permitida, mas sé é aplicada
quando as restrigdes do projeto a justificam, e é sempre justificada.

Como se comprova: Uma coluna de justificacdo na tabela de adaptacdo, que remeta para a dimensdo do projeto, a classe de risco, a situagao
contratual ou os requisitos legais. Remogdes genéricas sem justificacdo ndo constituem uma adaptacdo valida.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O processo de adaptacao é realizado: identificam-se os fatores de influéncia, envolvem-se as partes
interessadas, e as decisdes de adaptacdo sao tomadas e documentadas.

Como se comprova: Um registo ou ticket da decisdo de adaptacdo que identifique as fun¢des envolvidas, mais a tabela de adaptagdo com
controlo de versdes no Git. Os efeitos sobre os riscos sdo anotados no registo de riscos.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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ISO/IEC 25010:2023, Engenharia de sistemas e software, SQuaRE, Modelo de qualidade
do produto
Modelo de qualidade para produtos de software

40 requisitos. Para esta norma ndo existe um certificado acreditado. Versao de 07/2026.

AISO/IEC 25010:2023 é um modelo de qualidade, ndo uma norma de requisitos com clausulas auditaveis, pelo que ndo pode ser certificada por via de
acreditacdo. O modelo serve como grelha de referéncia para formular de forma completa os requisitos de qualidade. A medicdo rege-se pela ISO/IEC
25020 e a avaliacdo pela ISO/IEC 25040, sendo o resultado um relatério de avaliagdo rastreavel, ndo um certificado. Ndo é permitido publicitar uma
alegada certificagdo ISO 25010.

Empresa Data Elaborado por

1 Adequacao funcional 3

1.1 O conjunto de fungdes cobre todas as tarefas especificadas e os objetivos dos utilizadores para os quais o
produto é utilizado (Completude funcional). As lacunas entre os requisitos documentados e as funcdes
implementadas sdo conhecidas e avaliadas.

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma matriz de rastreabilidade que liga cada requisito a um caso de teste, mensuravel como
percentagem de cobertura dos requisitos. Em equipas pequenas basta um gestor de incidéncias com uma etiqueta por requisito e um teste de
aceitacdo por objetivo de utilizador.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

1.2 Para as entradas definidas, o produto entrega resultados com o grau de precisao exigido (Corre¢ao funcional).
As tolerancias e os desvios admissiveis estdo especificados.

Como se comprova: O indicador mensuravel é a densidade de defeitos por cada mil linhas de cédigo ou por fun¢do, sustentada por testes
unitdrios e de integragdo que comparam os resultados esperados com os reais, além das estatisticas de erros do gestor de incidéncias. Para a
l6gica de calculo, conserve conjuntos de dados de referéncia com os resultados esperados.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

13 As funcoes disponibilizadas apoiam as tarefas dos utilizadores sem passos desnecessarios e adequam-se a
utilizacao prevista (Adequacao funcional).

Como se comprova: A evidéncia resulta da taxa de sucesso das tarefas e do nimero de passos por tarefa de utilizador num teste de usabilidade
reduzido com cinco participantes, registado por tarefa. Os dados de utilizacdo ou os pedidos de suporte que revelem desvios completam o
quadro.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

2 Eficiéncia de desempenho 3

21 Os tempos de resposta, processamento e débito mantém-se abaixo de limiares definidos (Comportamento
temporal). Os limiares estao definidos para os cendrios de utilizacao tipicos.

Como se comprova: E mensuravel através do tempo de carregamento e da laténcia de interacio captados com o Lighthouse ou o Web Vitals
(LCP, INP), juntamente com os tempos de resposta do servidor obtidos dos registos no percentil 95. Documente os limiares por cenario num
breve orcamento de desempenho.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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2.2

O consumo de tempo de processador, memdria, armazenamento e largura de banda de rede mantém-se dentro
dos limites definidos (Utilizacdo de recursos).

Como se comprova: A evidéncia resulta de valores de monitorizagdo de CPU, RAM e volume de dados sob carga, juntamente com o tamanho do
pacote distribuido obtido do relatério de compilacdo. Para pequenas empresas basta um registo de medi¢do de um teste de carga face aos
limites do hardware alvo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O numero maximo de utilizadores, transagdes ou registos concorrentes é conhecido e respeitado (Capacidade).

Como se comprova: A evidéncia resulta de um teste de carga (por exemplo com k6 ou JMeter) com um ponto de saturacdo documentado e o
ponto a partir do qual as taxas de erro comegam a subir. Resuma o resultado num breve relatério de capacidade que indique o limite real e a
procura prevista.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

|

3 Compatibilidade

3.1

O produto funciona num ambiente partilhado sem prejudicar outros produtos (Coexisténcia).
Como se comprova: A evidéncia resulta de um teste realizado no ambiente alvo com outro software a correr em paralelo, registando conflitos
de portas, utilizacdo de meméria e acessos a ficheiros. A contentorizagdo com limites de recursos definidos é a via pratica para equipas
pequenas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
A troca de dados com outros sistemas funciona através de interfaces e formatos definidos (Interoperabilidade).

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma descricdo de interface com controlo de versdes (OpenAPI ou ficheiro de esquema) e de testes
de contrato face a essa descricdo. Verifique os formatos de importacdo e exportacdo com ficheiros de amostra reais e conserve os resultados.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel

Evidéncia / justificacdo

|

4 Capacidade de interacao

4.1

Leanshift

Os utilizadores conseguem reconhecer sem ajuda externa se o produto se adequa as suas necessidades
(Reconhecibilidade da adequacao). O propésito e o beneficio sdo evidentes a partir da interface e dos textos do
nivel de entrada.

Como se comprova: A evidéncia resulta de um breve teste de primeira impressao: os participantes descrevem o propdésito do produto apds 30
segundos e regista-se a taxa de acerto. As capturas de ecrd da pagina inicial e dos ecras de integra¢do reforgam o registo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os novos utilizadores alcancam as tarefas principais dentro de um tempo definido e com um nimero limitado
de erros (Capacidade de aprendizagem).

Como se comprova: E mensuravel como o tempo até & primeira tarefa principal concluida com sucesso e as tentativas falhadas por tarefa,
captado num teste com cinco novos utilizadores. Documente a integragdo, a visita guiada ou os dados de demonstracdo como medidas de
apoio.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Leanshift

A operacao é eficiente e controldvel, e as tarefas recorrentes podem ser realizadas sem desvios
(Operabilidade).

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma analise do percurso de cliques por tarefa padrdo (passos previstos face aos passos reais) e da
operacdo exclusivamente por teclado, sem rato. O registo do teste de usabilidade com a taxa de abandono por tarefa completa o processo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto previne erros de operac¢do ou torna-os reversiveis (Protecao contra erros do utilizador). As acées
criticas exigem confirmacao ou podem ser desfeitas.

Como se comprova: A evidéncia resulta de casos de teste com entradas invalidas e valores limite, juntamente com a comprovagdo da validacdo,
do didlogo de confirmacdo e da funcdo de anular. Avalie as entradas incorretas a partir do registo de producdo e acompanhe a sua frequéncia
como indicador.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A interacao é concebida para ser apelativa e mantém os utilizadores motivados a permanecer na tarefa
(Envolvimento do utilizador).

Como se comprova: E mensuravel através da taxa de retorno, da duracdo das sessdes e da taxa de conclusdo dos processos iniciados, obtidas
de estatisticas de utilizacdo respeitadoras da privacidade. Um breve inquérito de satisfagdo com uma escala de avaliagdo é suficiente como
complemento, também para pequenas empresas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto pode ser utilizado por pessoas com diferentes capacidades, idiomas e contextos culturais
(Inclusividade).

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma verificacdo face as WCAG 2.2 nivel AA: racios de contraste, navegacdo por teclado, etiquetas
para leitores de ecrd, testadas com o axe ou a auditoria de acessibilidade do Lighthouse, além de uma amostra manual. Demonstre a cobertura
de idiomas e a localizagdo através da completude dos ficheiros de tradugéo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os utilizadores recebem ajuda adequada a tarefa quando dela necessitam, incluindo em situacdes de erro e
casos limite (Assisténcia ao utilizador).

Como se comprova: A evidéncia resulta do manual, de textos de ajuda sensiveis ao contexto e de mensagens de erro compreensiveis que
sugerem uma agao seguinte. Indicador: a proporcdo de pedidos de suporte que a ajuda existente poderia ter resolvido, obtida do sistema de
tickets.

Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A interface explica-se por si prépria: os estados, os efeitos das a¢des e as entradas exigidas sdo reconheciveis
sem conhecimentos prévios (Capacidade de autodescri¢ao).

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma revisao da interface face a uma lista de verificagdo: etiquetas com significado, estado do
sistema visivel, indicadores de progresso e de carregamento, unidades nos campos numéricos. Um registo de observagdo do teste com
utilizadores reforca o processo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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5 Fiabilidade 4

5.1

5.2

5.3

5.4

Em funcionamento normal, o produto opera sem falhas causadas por defeitos do software (Auséncia de falhas).

Como se comprova: E mensurével através da densidade de defeitos e do tempo médio entre falhas (MTBF) obtidos dos registos de produgéo, e
através da cobertura de testes como indicador preventivo. A monitorizacdo de erros, como o Sentry, fornece os dados de base com pouco
esforgo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto esta acessivel e utilizavel durante as janelas horarias acordadas (Disponibilidade). O objetivo de
disponibilidade esta definido.

Como se comprova: A evidéncia resulta da medi¢do do tempo de atividade por monitorizagdo externa, expressa como disponibilidade em
percentagem mensal e comparada com o objetivo acordado. Registe as interrup¢des com a duragdo e a causa num registo de incidentes
simples.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Perante falhas de hardware ou software, o produto mantém-se num estado definido e utilizavel (Tolerancia a
falhas).

Como se comprova: A evidéncia resulta de casos de teste com falhas simuladas (rede em baixo, base de dados em baixo, sistema de terceiros
sem resposta) e do comportamento documentado, por exemplo modo offline, nova tentativa ou apresentagdo de recurso. Conserve 0s
resultados num registo de testes.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Apds uma falha, os dados e o estado operacional podem ser repostos dentro do tempo definido (Capacidade de
recuperacao).

Como se comprova: Os indicadores mensuraveis sdo o tempo objetivo de recuperagdo (RTO) e a perda maxima de dados toleravel (RPO),
comprovados por um teste de restauro efetivamente realizado, com data e duragdo. Para pequenas empresas basta um teste de restauro
semestral com um registo breve.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

6 Seguranca
6.1

6.2

Leanshift

Os dados sdo acessiveis apenas a pessoas e sistemas autorizados (Confidencialidade). Os direitos de
acesso sao concedidos segundo o principio da necessidade de conhecer.

Como se comprova: A evidéncia resulta de um conceito de fun¢des e permissdes, da encriptacdo em transito e em repouso, e de testes que
confirmem que o acesso é negado sem autorizagdo. Uma verificacdo de cabecalhos e de TLS da aplicagdo completa o processo.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As alteragdes ndo autorizadas a programas e dados sdo impedidas ou detetadas (Integridade).

Como se comprova: A evidéncia resulta de somas de verificacdo ou assinaturas dos artefactos, da valida¢cdo de entradas e de uma analise de
dependéncias (npm audit, Dependabot) que demonstre que os problemas encontrados foram corrigidos. As restri¢des da base de dados e os
registos de migracdo reforgam ainda mais este ponto.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.3

6.4

6.5

6.6

As acgdes realizadas ndo podem ser negadas posteriormente (Nao repudio).

Como se comprova: A evidéncia resulta de registos protegidos contra adulteracdo, com marca temporal e autor, e de assinaturas quando a
transacdo tem relevancia legal. Um destino de registo central e protegido contra escrita é suficiente para pequenas empresas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As agdes no sistema podem ser atribuidas de forma inequivoca a uma pessoa ou servico responsavel
(Responsabilizacao).
Como se comprova: A evidéncia resulta de registos de auditoria que incluem um identificador de utilizador para cada acdo relevante para a

seguranca, combinados com a proibi¢do de contas partilhadas. Verificacdo pontual: siga uma transagdo de inicio ao fim no registo e documente
o resultado.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A identidade dos utilizadores e dos sistemas é verificada de forma fiavel (Autenticidade).

Como se comprova: A evidéncia resulta do método de autenticacdo, da politica de palavras-passe e da autentica¢do de dois fatores para o
acesso administrativo, bem como da valida¢do de tokens e certificados. Os casos de teste com tokens expirados e falsificados demonstram a
sua eficacia.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto resiste a ataques e mantém-se operacional enquanto esta a ser atacado (Resisténcia).

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma andlise de vulnerabilidades, de uma andlise estatica de cédigo (SAST) e, quando proporcional,
de um teste de penetra¢cdo com uma lista de problemas encontrados e o respetivo estado de corre¢do. Para pequenas empresas, uma analise
automatizada no pipeline mais um breve teste externo anual é a via prética.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

7 Manutenibilidade 5

71

7.2

7.3

Leanshift

O produto é composto por componentes separados cuja modificacdo afeta o menor nimero possivel de outros
componentes (Modularidade).

Como se comprova: E mensuravel através do acoplamento e da coesdo obtidos de uma andlise estatica e através de grafos de dependéncias
(madge, dependency-cruiser) que demonstrem a auséncia de ciclos. Documente os limites dos médulos num breve esquema de arquitetura.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os componentes sdo concebidos de forma a poderem ser reutilizados em mais do que um contexto
(Reutilizagao).

Como se comprova: A evidéncia resulta de bibliotecas ou componentes partilhados com controlo de versdes préprio e uma interface
documentada. Indicador: a propor¢do de componentes reutilizados e o nivel de duplicacdo de cédigo obtido da anélise estatica.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As causas das falhas e o impacto das alteracdes planeadas podem ser determinados de forma eficiente
(Analisabilidade).

Como se comprova: A evidéncia resulta de registo estruturado, monitorizacdo de erros e métricas de cédigo legiveis, como a complexidade
ciclomatica obtida com o SonarQube ou o ESLint. Indicador: tempo médio até a identificagdo da causa raiz, obtido do sistema de tickets.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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7.4

7.5

As alteragoes podem ser efetuadas sem introduzir novos defeitos e sem degradar a qualidade
(Modificabilidade).

Como se comprova: A evidéncia resulta dos testes de regressao no pipeline e da taxa de falhas por alteracdo, ou seja, a proporcao de defeitos
introduzidos pelas alteracdes. A revisdo de cédigo obrigatéria e o controlo de versdes com commits rastredveis reforcam este ponto.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E possivel estabelecer e executar critérios de teste e testes eficazes para o produto e os seus componentes
(Testabilidade).

Como se comprova: E mensuravel através da cobertura de testes em percentagem (linhas e ramos) obtida do relatério de cobertura e através
da duracdo de execugdo do conjunto de testes. Uma execuc¢do automatizada de testes em cada commit é a evidéncia de que funciona.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

8 Flexibilidade 4

8.1

8.2

8.3

8.4

Leanshift

O produto pode ser adaptado a ambientes diferentes ou em mudanca sem ter de ser reconstruido
(Adaptabilidade).
Como se comprova: A evidéncia resulta de configuragdo mantida fora do cédigo (varidveis de ambiente, ficheiros de configuragdo) e de testes

em vérios ambientes alvo, navegadores ou sistemas operativos numa matriz de testes. Documente o resultado como uma tabela de
compatibilidade.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto gere volumes crescentes ou decrescentes de utilizadores e dados sem uma quebra inaceitavel de
desempenho (Escalabilidade).

Como se comprova: A evidéncia resulta de testes de carga com um nimero crescente de utilizadores, acompanhando o tempo de resposta e a
taxa de erro, complementados pela estratégia de escalonamento (horizontal ou vertical). Indicador: tempo de resposta com carga simples,
dupla e quintupla.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto pode ser instalado, atualizado e removido de forma fidavel no ambiente alvo (Capacidade de
instalagao).

Como se comprova: A evidéncia resulta de um guia de instalacdo reprodutivel e de um teste de instalacdo automatizado num sistema limpo,
medido como taxa de sucesso e tempo necessario. Execute também uma vez a desinstalacdo e a reversdo, e registe o resultado.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto pode substituir outro produto utilizado com o mesmo propdsito, mantendo os dados e os fluxos de
trabalho (Capacidade de substituicao).

Como se comprova: A evidéncia resulta de fung¢des de importagdo e exportacdo em formatos abertos e de um teste de migracdo com dados
reais do sistema anterior, verificado quanto a completude e a fidelidade dos dados. Mantenha o modelo de dados e os scripts de migragéo sob
controlo de versdes.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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9 Seguranca funcional )

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

O intervalo de funcionamento seguro esta definido, e o produto deteta e gere qualquer desvio desse intervalo
(Restricao operacional).

Como se comprova: A evidéncia resulta de limites operacionais documentados (valores limiar, estados admissiveis) e de testes que verificam o
comportamento fora desses limites. Se o software ndo apresentar potencial de dano para pessoas ou bens, este ponto normalmente nao é
aplicavel; essa classificacdo tem de ser justificada e documentada, ndo simplesmente omitida.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Os perigos que podem resultar do produto ou da sua utilizacdo sao identificados e avaliados de
forma sistematica (Identificacdo de riscos).

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma avaliacdo de perigos e riscos que indique a probabilidade, a gravidade e a medida de mitigacdo

para cada perigo, praticdvel em forma de tabela na pasta da qualidade. S6 é n&do aplicavel mediante uma justificacdo escrita de que ndo existe
potencial de dano para pessoas ou bens.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Em caso de anomalia, o produto transita para um estado seguro (Seguranca em caso de falha).

Como se comprova: A evidéncia resulta de casos de teste com uma falha forcada e da transi¢cdo documentada para o estado seguro, por
exemplo encerramento, bloqueio ou retorno a um valor por defeito verificado. Para software sem potencial de dano, este ponto normalmente
ndo é aplicavel, mas a justificacdo deve constar sempre da avaliacdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O produto avisa de condi¢des de perigo iminentes com antecedéncia suficiente para que seja possivel reagir
(Aviso de perigo).

Como se comprova: A evidéncia resulta de um conceito de alarmes e avisos com limiares, tempo de antecedéncia e destinatdrios, além de um
registo de testes dos avisos acionados. Sem potencial de dano, este ponto normalmente ndo é aplicavel; a justificacdo tem de ficar
documentada.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A interagdo com outros sistemas nao cria novos perigos (Integracdo segura).

Como se comprova: A evidéncia resulta de uma revisdo de riscos da interface e de testes de integragdo com os sistemas ligados, incluindo o
comportamento quando um sistema parceiro falha ou envia dados incorretos. Para software sem potencial de dano, este ponto normalmente
ndo é aplicavel, devendo isso ficar registado com uma justificagdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Os requisitos estdo redigidos de forma prépria e ndo substituem o texto da norma. Apenas a norma original do respetivo editor é vinculativa. Esta lista é uma ferramenta de trabalho, ndo é uma prova
de conformidade nem uma certificacdo. A Leanshift ndo esta certificada em nenhuma destas normas, ndo é um organismo de certificagdo e ndo tem qualquer ligacdo a ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ou
SAE. Em caso de duvida, prevalece a versdo alema desta lista.

Leanshift
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