Leanshift Oprogramowanie i systemy

ISO/IEC/IEEE 12207:2026 Systems and software engineering, Software life cycle
processes (wydanie 2., kwiecien 2026)
Struktura procesowa cyklu zycia oprogramowania

63 wymagan. Dla tej normy nie istnieje akredytowany certyfikat. Stan na 07/2026.

Norma ISO/IEC/IEEE 12207 definiuje strukture 30 proceséw obejmujgcych caty cykl zycia oprogramowania, od zawarcia umowy przez rozwdj i
eksploatacje az po wycofanie z uzytku. Nie istnieje akredytowany system certyfikacji: norma wprost traktuje zgodnos¢ jako samodeklaracje w trzech
wariantach (petna zgodnos$¢ z wynikami, petna zgodno$¢ z zadaniami lub zgodno$¢ dostosowana z udokumentowanym zapisem dostosowania),
dlatego wynikiem oceny jest deklaracja zgodnosci, a nie certyfikat. Organizacje, ktére potrzebuja zewnetrznej oceny, zlecajg ocene proceséw opartg
na serii ISO/IEC 33000, ktéra dostarcza profil zdolnosci procesowej w formie raportu.

Firma Data Opracowat

6.1 Procesy umowne (Agreement Processes)

6.1.1 Proces Pozyskiwania jest wdrozony: identyfikowana jest potrzeba oprogramowania lub ustug
pozyskiwanych zewnetrznie, wybierani sg dostawcy, a umowa jest zawierana i monitorowana.

Jak to wykaza¢: Dowody obejmujg dokumentacje przetargowa lub wymagania, poréwnania ofert, podpisane umowy lub zaméwienia oraz
protokoty odbioru. W matych zespotach wystarczy krotkie zgtoszenie zakupowe (ticket) w systemie do sledzenia zadan na kazdy zakup,
obejmujgce potrzebe, poréwnanie alternatyw oraz zatwierdzenie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

6.1.1.2 Osiagane sa wyniki pozyskiwania: definiowane s3 wymagania dotyczace pozyskiwanego elementu, umowa
zostaje zawarta, a jej wykonanie zostaje potwierdzone.

Jak to wykaza¢: Kryteria odbioru w umowie lub w zgtoszeniu, wraz z testem odbiorczym lub protokotem odbioru. W przypadku zaleznosci open
source dowodem odbioru jest plik blokujacy wersje (lockfile) z udokumentowanym kryterium wyboru oraz skan licencji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.1.1.3 Realizowane sg dziatania pozyskiwania: identyfikacja potrzeby, wybér dostawcy, zawarcie umowy,
monitorowanie postepu i odbiér sg przeprowadzane w sposéb identyfikowalny.

Jak to wykaza¢: Zapisy z systemu do $ledzenia zadan oraz z folderu uméw, uzupetnione raportami statusu dostawcéw. Dla matych organizacji
wystarczy lista dostawcéw z datg ostatniej oceny.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.1.2 Proces Dostawy jest wdrozony: organizacja analizuje zapytania, sklada oferte, zawiera umowe,
dostarcza produkt lub ustuge i formalnie zamyka umowe.

Jak to wykazac: Oferty, potwierdzenia zamoéwien, dokumenty dostawy i informacje o wydaniu (release notes), protokoty przekazania oraz
faktury. Informacje o wydaniu dla kazdej wersji s najbardziej praktycznym dowodem dostawy dla zespotéw programistycznych.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

6.1.2.2 Osiggane sa wyniki dostawy: zakres dostawy jest uzgodniony, produkt zostaje przekazany, a odpowiedzialnos¢
za niego zostaje uregulowana.

Jak to wykaza¢: Podpisane artefakty wydania z numerem wersji, dziennikiem zmian oraz wiadomoscig przekazania do klienta. Dodatkowo
ustalenia dotyczgce wsparcia i gwarancji zawarte w warunkach umowy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.1.2.3 Realizowane s dziatania dostawy: oceniana jest wykonalnos$¢, realizowana jest dostawa, a umowa zostaje
zamknieta po jej wypetnieniu.

Jak to wykaza¢: Zapis oceny wykonalnosci lub szacunku naktadu pracy w ofercie, dziennik wdrozenia z potoku CI jako dowdd dostawy oraz krétki
zapis zamkniecia dla kazdego zaméwienia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

6.2 Organizacyjne procesy wspierajace projekty (Organizational Project-Enabling Processes)

6.2.1 Zarzadzanie Modelem Cyklu Zycia jest wdrozone: organizacja definiuje, utrzymuje i udostepnia
modele cyklu zycia, procesy i procedury wykorzystywane przez projekty.

Jak to wykaza¢: Zwiezty opis procesu w repozytorium, na przyktad plik CONTRIBUTING.md wraz z jednostronicowym opisem przeptywu pracy
zawierajgcym model gatezi (branching model), definicje ukoriczenia (definition of done) oraz rytm wydan. Zmiany w nim mozna datowac dzieki
historii Git.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.2.1.2 Osiggane sg wyniki: stosowane modele cyklu zycia sg zdefiniowane, projekty sg ich Swiadome, a ich
skutecznos¢ jest regularnie weryfikowana.

Jak to wykaza¢: Notatki z retrospektyw lub wpis z corocznego przegladu w repozytorium, wskazujacy powéd dostosowania przeptywu pracy.
Dowodem skutecznosci sg pull requesty dotyczgce dokumentéw procesowych.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.2.2 Zarzadzanie Infrastrukturg jest wdrozone: infrastruktura potrzebna do rozwoju, testowania i eksploatacji jest
definiowana, zapewniana i utrzymywana.

Jak to wykaza¢: Infrastruktura jako kod w repozytorium (Terraform, Docker Compose, konfiguracja runneréw CI) wraz z listg uzywanych ustug i
ich witascicieli. Dla matych zespotéw wystarczy jedna strona z opisem $rodowisk, dostepdéw i zasad tworzenia kopii zapasowych.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.2.2.3 Realizowane sg dziatania infrastrukturalne: identyfikowane sg potrzeby, zasoby sg pozyskiwane,
eksploatowane i wycofywane, gdy nie sg juz potrzebne.

Jak to wykazac: Historia zmian konfiguracji infrastruktury w Git, panele monitorowania oraz zgtoszenia dotyczgce zmian srodowisk. Wycofane
Srodowiska sg dokumentowane w zgtoszeniu wraz z datg.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.2.3 Zarzadzanie Portfelem jest wdrozone: projekty sg inicjowane, priorytetyzowane, zasobowane, na biezgco
oceniane i koriczone, gdy przestajg przynosi¢ wartosc¢.

Jak to wykaza¢: Mapa drogowa produktu (roadmap) lub tablica portfela z priorytetami i datami decyzji, wraz z zapisami zatrzymanych inicjatyw.
Dla matych organizacji wystarczy dokument mapy drogowej z kwartalnym przeglagdem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.2.4 Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi jest wdrozone: okreslane sa wymagane kompetencje, personel jest
kwalifikowany, a wiedza jest budowana i zachowywana.

Jak to wykaza¢: Macierz kompetencji dla kazdej roli, zapisy szkolen i certyfikatéw, lista kontrolna wdrozenia nowego pracownika (onboarding). W
matych zespotach wystarczy tabela umiejetnosci pokazujgca luki i planowane szkolenia wraz z dowodami odbytych szkolen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie
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6.2.5 Zarzadzanie Jakoscig jest wdrozone: definiowane sa cele jakosciowe, polityka jakosci i
odpowiedzialnosci, a osigganie celéw jest oceniane.

Jak to wykazac: Krétka polityka jakosci w repozytorium, zdefiniowane cele jakosciowe (pokrycie testami, gestos¢ defektow, czas reakcji na
incydenty) oraz odpowiednie metryki z CI i systemu do $ledzenia zadan.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

6.2.5.2 Osiagane sa wyniki zarzadzania jakoscia: cele jakoSciowe sg mierzalne, odchylenia sg wykrywane, a dziatania
korygujace sa monitorowane.

Jak to wykaza¢: Raporty trendéw z potoku CI (pokrycie, nieudane kompilacje), statystyki defektéw z systemu do $ledzenia zadan oraz zgtoszenia
wynikajgcych z nich dziatart wraz z datg zakonczenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.2.6 Zarzadzanie Wiedzg jest wdrozone: wiedza, umiejetnosci i zasoby wielokrotnego uzytku sa gromadzone,
udostepniane i utrzymywane w dostepnosci dla przysztych projektéw.

Jak to wykaza¢: Wewnetrzna baza wiedzy lub wiki, rejestry decyzji architektonicznych (ADR) w repozytorium, biblioteki wielokrotnego uzytku z
dokumentacja. Mocnym dowodem sg notatki poincydentalne (postmortem).

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.3 Techniczne procesy zarzadzania (Technical Management Processes)

6.3.1 Planowanie Projektu jest wdrozone: planowane sg zakres, produkty do dostarczenia, harmonogram,
naktad pracy, role i interfejsy, a plan jest na biezaco aktualizowany.

Jak to wykazac¢: Plan projektu lub backlog z kamieniami milowymi, szacunkami i osobami odpowiedzialnymi. Prowadzona tablica sprintu lub
kamieni milowych w systemie do $ledzenia zadan spetnia wymadg, o ile zakres i daty sg widoczne.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.3.1.2 Osiggane sg wyniki planowania: zadania i zasoby sg przydzielone, role s wyznaczone, a plany sg uzgodnione z
osobami zaangazowanymi.

Jak to wykaza¢: Przypisane zgtoszenia z osoba odpowiedzialng i wersjg docelowg, wraz z przeglagdem kamieni milowych. Zatozenia dotyczace
pojemnosci zespotu sg krétko odnotowane w zgtoszeniu planistycznym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.3.1.3 Realizowane sa dziatania planistyczne: definiowany jest zakres projektu, opracowywane sa plany, a przy kazdej
zmianie sg one aktualizowane.

Jak to wykazac: Historia wersji dokumentu planu lub mapy drogowej w Git oraz komentarze zmian przy kamieniach milowych. Dzieki temu
kazdg aktualizacje mozna datowac.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.3.2 Ocena i Kontrola Projektu jest wdrozona: postep jest oceniany wzgledem planu, odchylenia sg
wykrywane, a dziatania kontrolne s podejmowane.

Jak to wykaza¢: Raporty statusu, przeglady sprintéw, metryki burndown lub przepustowosci z systemu do $ledzenia zadan oraz zapisy decyzji
podjetych w przypadku wystapienia odchylen. Wystarczy krétka cotygodniowa notatka o statusie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.3.3

6.3.3.2

6.3.4

6.3.4.2

6.3.5

6.3.5.2

6.3.5.3

Leanshift

Zarzadzanie Decyzjami jest wdrozone: decyzje sg przygotowywane w sposé6b ustrukturyzowany,
alternatywy sa oceniane, a wybér jest uzasadniany i rejestrowany.

Jak to wykazac: Rejestry decyzji architektonicznych (ADR) w repozytorium, obejmujace kontekst, opcje, decyzje i konsekwencje. Dla mniejszych
decyzji wystarczy uzasadniony komentarz w pull requescie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Osiagane sa wyniki zarzgdzania decyzjami: potrzeba podjecia decyzji jest rozpoznawana, alternatywy sg
oceniane, a podjeta decyzja wraz z jej uzasadnieniem jest identyfikowalna.

Jak to wykazac: Folder ADR z kolejng numeracjg i statusem (zaproponowana, zaakceptowana, zastgpiona). Historia Git dokumentuje date i
autora.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zarzadzanie Ryzykiem jest wdrozone: ryzyka sg identyfikowane, analizowane, obstugiwane i na
biezgco monitorowane.

Jak to wykaza¢: Rejestr ryzyk z prawdopodobieristwem, wptywem, sposobem postepowania i osobg odpowiedzialng. Ryzyka techniczne mozna
sledzi¢ jako zgtoszenia z etykietg ryzyka, wraz z wynikami skanéw zaleznosci i podatnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiggane sg wyniki zarzadzania ryzykiem: ryzyka sg priorytetyzowane, definiowane sg progi dziatania, a
skutecznos¢ postepowania z ryzykiem jest monitorowana.

Jak to wykazac: Historia aktualizacji rejestru ryzyk, zamkniete zgtoszenia ryzyk wraz z uzasadnieniem oraz raporty z automatycznego skanowania
zaleznosci pokazujace date usuniecia problemu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zarzadzanie Konfiguracjg jest wdrozone: elementy konfiguracji sg identyfikowane, definiowane sg
linie bazowe, zmiany sg kontrolowane, a stan kazdego elementu mozna w dowolnym momencie
ustali¢.

Jak to wykazac: Git jako system kontroli wersji z tagami dla wydan, chronionymi gateziami gtéwnymi, plikami blokujgcymi wersje zaleznosci
(lockfiles) oraz zestawieniem sktadnikéw oprogramowania (SBOM) dla kazdego wydania. Historia tagéw stanowi zapis linii bazowych.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiggane sg wyniki zarzadzania konfiguracja: linie bazowe sg ustanawiane, zmiany sg identyfikowalne, a
wydania sg odtwarzalne.

Jak to wykaza¢: Odtwarzalna kompilacja z tagu Git przez potok CI, wraz z dziennikami kompilacji i rejestrem artefaktéw z sumami kontrolnymi.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Realizowane sg dziatania zarzgdzania konfiguracja: wnioski o zmiane sg oceniane, zatwierdzane lub odrzucane,
a ich wdrozenie jest weryfikowane.

Jak to wykaza¢: Historia pull requestéw z obowigzkowym przeglagdem i powigzanym zgtoszeniem oraz reguty scalania w repozytorium (ochrona
gatezi) jako dowdd kontroli zatwierdzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.3.6 Zarzadzanie Informacja jest wdrozone: okreslane sg informacje, ktére maja by¢ tworzone i
przechowywane, a nastepnie sa one utrzymywane, chronione i udostepniane osobom uprawnionym.
Jak to wykaza¢: Koncepcja zarzadzania zapisami obejmujgca miejsce przechowywania, wtasciciela, okres przechowywania i prawa dostepu.
Uprawnienia repozytorium oraz dzienniki kopii zapasowych dokumentujg ochrone i dostepnosc.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdd / uzasadnienie
6.3.7 Proces Pomiaru jest wdrozony: okreslane sg potrzeby informacyjne, definiowane sa odpowiednie miary, ktére
sg zbierane, analizowane i wykorzystywane do podejmowania decyzji.
Jak to wykaza¢: Metryki z CI i systemu do $ledzenia zadan, takie jak czas realizacji (lead time), wskaznik defektéw, pokrycie testami czy
czestotliwo$¢ wdrozen. Istotna jest udokumentowana droga od miary do decyzji, na przyktad w zapisie retrospektywy.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdd / uzasadnienie
6.3.7.2 Osiggane sg wyniki pomiaru: zebrane dane sa prawidtowe, analiza jest udokumentowana, a wyniki sg
komunikowane.
Jak to wykaza¢: Automatycznie generowane raporty potoku ze znacznikiem czasu oraz regularne podsumowanie metryk publikowane na kanale
zespotu lub w wiki.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdd / uzasadnienie
6.3.8 Zapewnienie Jakosci jest wdrozone: produkty i procesy sg niezaleznie sprawdzane wzgledem
zdefiniowanych kryteriéw, a odchylenia sg rejestrowane i usuwane.
Jak to wykazac: Obowigzkowy przeglad na zasadzie czterech oczu w pull requescie, uruchamianie lintera i testéw jako bramka scalania oraz
rejestrowanie wykrytych odchylen jako zgtoszen. Maly zespét osigga niezaleznos¢ dzieki rotacyjnym recenzentom, a nie dedykowanemu
dziatowi QA.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdd / uzasadnienie
6.3.8.2 Osiggane sg wyniki zapewnienia jakosci: oceniana jest zgodnos$¢ procesu i zgodnos$¢ produktu, a dziatania
korygujace sa monitorowane az do zamkniecia.
Jak to wykaza¢: Komentarze z przegladu wraz ze statusem rozwigzania, zamkniete zgtoszenia btedéw odwotujgce sie do commita naprawczego
oraz zielony przebieg potoku dla tagu wydania.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdd / uzasadnienie
6.4 Procesy techniczne (Technical Processes) 26
6.4.1 Przeprowadzana jest Analiza Biznesowa lub Analiza Misji: okreslane sg problem do rozwigzania, przestrzen
mozliwych rozwigzan oraz ograniczenia przedsiewziecia.
Jak to wykaza¢: Wizja produktu, opis problemu lub uzasadnienie biznesowe (business case) w wiki, uzupetnione analizg rynku lub wywiadami z
uzytkownikami. Dla matych przedsiewzig¢ wystarczy epik z opisem problemu i celem w systemie do $ledzenia zadan.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdd / uzasadnienie
6.4.2 Przeprowadzane jest Definiowanie Potrzeb i Wymagan Interesariuszy: identyfikowani sg
interesariusze, pozyskiwane sg ich potrzeby, ktére sg przeksztatcane w weryfikowalne wymagania
interesariuszy.
Jak to wykaza¢: Lista interesariuszy, notatki z wywiaddw, historyjki uzytkownika (user stories) z kryteriami akceptacji. Kryteria akceptacji w
zgtoszeniu stanowig weryfikowalng forme wymagania.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdéd / uzasadnienie
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6.4.2.2

6.4.3

6.4.3.2

6.4.4

6.4.4.2

6.4.5

6.4.5.2

Leanshift

Osiggane sg wyniki: wymagania interesariuszy sg uzgodnione, priorytetyzowane i identyfikowalne az do lezacej
u ich podstaw potrzeby.

Jak to wykazac: Priorytetyzowany backlog tgczacy historyjke z epikiem oraz komentarz zatwierdzenia klienta w zgtoszeniu.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przeprowadzane jest Definiowanie Wymagan Systemowych: techniczne wymagania dla systemu
oprogramowania sg wyprowadzane z wymagan interesariuszy, z uwzglednieniem cech jakosciowych i
ograniczen.

Jak to wykazac: Dokument wymagan lub ustrukturyzowane zgtoszenia obejmujgce wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne (wydajnos¢,
bezpieczenstwo, dostepnosc). Powigzanie kazdego wymagania z przypadkiem testowym czyni weryfikowalnos$¢ jednoznaczna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiaggane sa wyniki definiowania wymagan: wymagania sg jednoznaczne, wolne od sprzecznosci,
weryfikowalne i identyfikowalne az do wymagan interesariuszy.

Jak to wykaza¢: Macierz identyfikowalno$ci (traceability matrix) lub alternatywnie powigzania zgtoszen od historyjki przez test do commita.
Zautomatyzowane testy akceptacyjne stanowig jednoczesnie dowdd weryfikowalnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przeprowadzane jest Definiowanie Architektury Systemu: definiowana i oceniana wzgledem
wymagan jest architektura z widokami, blokami sktadowymi i interfejsami.

Jak to wykaza¢: Przeglad architektury w repozytorium (na przyktad diagramy arc42 lub C4 jako obraz wraz z opisem tekstowym), wraz z
rejestrami decyzji architektonicznych zawierajgcymi ocenione alternatywy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

Osiggane sg wyniki definiowania architektury systemu: architektura jest oceniana wzgledem wymagan,
alternatywy sg rozwazane, a wybor jest uzasadniany.

Jak to wykazac¢: ADR rozwazajacy opcje i konsekwencje, wraz z wynikami przegladu architektury w pull requescie lub w protokole spotkania.
Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przeprowadzane jest Definiowanie Projektu: istniejg projekty blokéw architektonicznych wystarczajace do
implementacji, w tym model danych i kontrakty interfejséw.

Jak to wykazac: Specyfikacje interfejséw (OpenAPI, schemat GraphQL, definicje typéw), skrypty migracji bazy danych oraz notatki projektowe w
pull requescie. Sam kod, wraz z jego typami i granicami modutéw, stanowi akceptowalny dowdd projektu, pod warunkiem ze decyzje sg
udokumentowane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiggane sg wyniki definiowania projektu: cechy projektu sg identyfikowalne w odniesieniu do architektury, a
wykonalnos¢ jest potwierdzona.

Jak to wykaza¢: Odwotania z pull requesta do ADR oraz do wymagania, a takze prototypy lub eksperymenty rozpoznawcze (spikes) z notatkg
wyniku jako dowdéd wykonalnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.4.6

6.4.7

6.4.7.3

6.4.8

6.4.8.2

6.4.9

6.4.9.2

Leanshift

Przeprowadzana jest Analiza Systemu: kwestie techniczne sa badane metodami analitycznymi w celu
uzasadnienia decyzji dotyczacych architektury, projektu lub ryzyk.

Jak to wykazac¢: Pomiary obcigzenia i wyniki testéw poréwnawczych (benchmark), analizy kosztéw lub kompromiséw, notatki z modelowania
zagrozen. Wyniki powinny znajdowac sie przy powigzanym ADR jako krétka notatka analityczna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Przeprowadzana jest Implementacja: elementy oprogramowania sg realizowane zgodnie z projektem i
regutami kodowania, a wyniki sg obejmowane kontrolg konfiguracji.

Jak to wykaza¢: Historia Git z commitami odwotujgcymi sie do zgtoszen, reguly lintera i formatowania jako bramka scalania oraz pomysine
kompilacje w potoku CI.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Realizowane s dziatania implementacyjne: definiowane sg standardy kodowania, realizacja jest recenzowana,
a elementy sg udostepniane do integracji.

Jak to wykaza¢: Pliki konfiguracyjne lintera i formatera w repozytorium, zaliczone przeglady pull requestéw oraz opublikowane artefakty
kompilacji w rejestrze.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przeprowadzana jest Integracja: elementy oprogramowania sg stopniowo sktadane w dziatajacy system, a
interfejsy sg sprawdzane.

Jak to wykazac: Przebiegi ciggtej integracji przy kazdym scaleniu, testy integracyjne i testy kontraktowe interfejséw, wraz z dziennikami
kompilacji ze znacznikami czasu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiggane sa wyniki integracji: strategia integracji jest zdefiniowana, interfejsy sg spéjne, a defekty
integracyjne sa rejestrowane i usuwane.

Jak to wykaza¢: Definicja potoku w repozytorium jako strategia integracji, nieudane przebiegi zakoriczone zielonymi przebiegami jako dowod
usuniecia defektu oraz zgtoszenia btedéw wraz z commitem naprawczym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przeprowadzana jest Weryfikacja: dla kazdego okreslonego wymagania istnieje weryfikowalny,
identyfikowalny dowéd, ze zbudowane oprogramowanie faktycznie je spetnia.

Jak to wykaza¢: Zautomatyzowane testy jednostkowe, integracyjne i regresyjne wraz z raportem testéw z potoku CI, analiza statyczna oraz
przeglady kodu. Raport testéw dla kazdego tagu wydania jest centralnym dowodem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiggane sg wyniki weryfikacji: kryteria weryfikacji sa zdefiniowane, kontrole sa wykonywane, a odchylenia sg
rejestrowane.

Jak to wykazac: Zdefiniowane progi akceptacji (na przyktad minimalne pokrycie testami, brak krytycznych ustalen), zarchiwizowane raporty
testéw oraz zgtoszenie dla kazdego odchylenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.4.9.3

6.4.10

6.4.11

6.4.11.2

6.4.12

6.4.12.2

6.4.13

Leanshift

Realizowane sg dziatania weryfikacyjne: zakres i metody weryfikacji sg planowane, wykonywane, a wyniki sg
analizowane.

Jak to wykazac: Plan testow lub strategia testow w formie krétkiej strony w repozytorium, konfiguracja potoku z jego etapami weryfikacji oraz
analiza w zatwierdzeniu wydania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Przeprowadzany jest Proces Przejscia (Transition): system jest instalowany w Srodowisku docelowym,
przekazywany gotowy do uzycia, a jego zdolnos¢ operacyjna jest potwierdzana.

Jak to wykaza¢: Instrukcja wdrozenia (runbook), dzienniki wdrozenia z potoku, testy dymne (smoke tests) po wdrozeniu oraz udokumentowany
plan wycofania. Informacje o wydaniu dokumentujg przekazanie uzytkownikom i zespotowi operacyjnemu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przeprowadzana jest Walidacja: w zamierzonych warunkach uzytkowania wykazywane jest, ze
oprogramowanie faktycznie spetnia pierwotne potrzeby interesariuszy.

Jak to wykaza¢: Testy akceptacyjne z klientem, faza beta lub pilotazowa z informacjg zwrotng od uzytkownikéw oraz kryteria akceptacji w
zgtoszeniu oznaczone jako spetnione. Dodatkowym wsparciem dla walidacji sg dane o uzytkowaniu z eksploatacji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiggane sg wyniki walidacji: kryteria walidacji sa zdefiniowane, walidacja odbywa sie w reprezentatywnym
srodowisku, a odchylenia sg rejestrowane.

Jak to wykazac: Protokét odbioru z datg i uczestnikami, wyniki ze srodowiska staging lub pilotazowego oraz zgtoszenia informacji zwrotnej wraz
ze statusem ich rozwigzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Proces Eksploatacji jest wdrozony: system jest eksploatowany zgodnie z przeznaczeniem, jest monitorowany, a
uzytkownicy otrzymuja wsparcie.

Jak to wykaza¢: Monitorowanie i alertowanie ze zdefiniowanymi progami, zgtoszenia incydentéw z czasami reakcji oraz skrzynka wsparcia lub
kanat zgtoszen. Dla matych organizacji wystarczy kilkustronicowy podrecznik eksploataciji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osiggane sg wyniki eksploatacji: strategia eksploatacji i jej dziatania sg zdefiniowane, incydenty sg
rejestrowane, a wydajnos¢ jest oceniana wzgledem oczekiwan.

Jak to wykaza¢: Metryki dostepnosci i btedéw z monitorowania, dzienniki incydentéw oraz analizy poincydentalne (postmortem) wraz z
wynikajgcymi z nich dziataniami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Proces Utrzymania jest wdrozony: poprawki defektow, adaptacje i usprawnienia sg rejestrowane,
oceniane, wdrazane i wydawane bez naruszania integralnosci systemu.

Jak to wykazac: Zgtoszenia btedéw i zmian wraz z priorytetem i przyczyng zrédtowa, gatezie poprawek awaryjnych (hotfix), testy regresyjne przed
wydaniem oraz informacje o wydaniu dla kazdej wersji utrzymaniowej. Regularne aktualizacje zaleznosci sg dokumentowane poprzez historie
pliku blokujacego wersje (lockfile).

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.4.13.2  Osiggane sg wyniki utrzymania: zmiany sg analizowane, oceniany jest ich wptyw, a skutecznos¢ poprawki jest
potwierdzana.
Jak to wykaza¢: Analiza wptywu w zgtoszeniu, uruchomienie testéw regresyjnych po wprowadzeniu poprawki oraz potwierdzenie ze strony

zgtaszajacego. Aktualizacje bezpieczenstwa sg dokumentowane poprzez raporty ze skanowania podatnosci pokazujgce date usuniecia
problemu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.4.14 Proces Wycofania z Eksploatacji jest wdrozony: wycofanie systeméw lub ich czesci jest planowane,
dane sg migrowane lub usuwane, a zainteresowane strony sg informowane.

Jak to wykaza¢: Plan wycofania z datami, dowody migracji lub usuniecia danych (w tym kopii zapasowych), zapis wytgczenia infrastruktury oraz
zawiadomienie uzytkownikéw lub klientéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

6.4.14.2  Osiggane sa wyniki wycofania z eksploatacji: obowigzki dotyczgce przechowywania sg spetnione, srodowiska sg
wylaczane, a odpowiedzialnos¢ za system sie konczy.

Jak to wykazac¢: Archiwum danych objetych obowigzkiem przechowywania z podanym okresem przechowywania, zgtoszenie dotyczgce
wylgczenia zasobéw wraz z datg oraz potwierdzenie usuniecia od dostawcy hostingu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

A Zgodnos¢ i dostosowanie (Tailoring)

4.1 Zakres stosowania jest zdefiniowany (punkt 4.1, Postanowienia ogélne): ustala sie, czy norma jest
stosowana do projektu, organizacji czy umowy, oraz ktdore procesy sg objete.

Jak to wykazac: Krétkie oswiadczenie o zakresie w dokumentacji procesowej wskazujgce projekt, produkt oraz zastosowane grupy proceséw.
Wystarczy jedna strona w repozytorium.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.2 Deklarowany jest wybrany wariant zgodnosci: petna zgodnos¢ ze wszystkimi wynikami
deklarowanych proceséw albo petna zgodnos¢ ze wszystkimi zadaniami deklarowanych proceséw.

Jak to wykazac: Deklaracja zgodnosci jako odrebny dokument, wskazujgcy wariant i odsytajgcy do dowoddéw dla kazdego procesu. Powstaje w
ten sposéb samodeklaracja, a nie certyfikat.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.3 Jezeli deklarowana jest zgodnos¢ dostosowana, dostosowanie jest dokumentowane: wskazuje sie,
ktére procesy, zadania lub wyniki zostatly pominiete, zmodyfikowane lub dodane.

Jak to wykaza¢: Tabela dostosowania z kolumnami: proces, decyzja (przyjety, dostosowany, pominiety), uzasadnienie i ryzyko. Dla matych
zespotéw ten dokument jest decydujgcym dowodem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5 Kluczowe koncepcje sg stosowane w organizacji: zwigzek miedzy modelem cyklu zycia, strukturg projektu a
stosowanymi procesami jest przedstawiony w zrozumiaty sposéb.

Jak to wykaza¢: Strona przeglagdowa odwzorowujgca wybrane podejscie (na przyktad iteracyjne, ciggte dostarczanie) na 30 proceséw. Wystarczy
diagram wraz z tabela.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie
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A1 Dostosowanie jest traktowane jako Swiadoma decyzja: dostosowanie jest dopuszczalne, ale stosuje
sie je wytacznie tam, gdzie uzasadniajg je ograniczenia przedsiewziecia, i zawsze jest ono
uzasadnione.

Jak to wykaza¢: Kolumna uzasadnienia w tabeli dostosowania odwotujaca sie do wielkosci projektu, klasy ryzyka, sytuacji umownej lub wymagan
prawnych. Ogodlne usuniecia bez uzasadnienia nie stanowig waznego dostosowania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

A2 Proces dostosowania jest przeprowadzany: identyfikowane sg czynniki wplywajgce, angazowani sg
interesariusze, a decyzje dotyczgce dostosowania s podejmowane i dokumentowane.

Jak to wykaza¢: Zapis lub zgtoszenie decyzji o dostosowaniu wskazujgce zaangazowane role, wraz z wersjonowang tabelg dostosowania w Git.
Wptyw na ryzyka jest odnotowywany w rejestrze ryzyk.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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ISO/IEC 25010:2023, Inzynieria systemow i oprogramowania, SQuaRE, Model jakosci
produktu
Model jakosci dla produktéw oprogramowania

40 wymagan. Dla tej normy nie istnieje akredytowany certyfikat. Stan na 07/2026.

ISO/IEC 25010:2023 to model jakosci, a nie norma wymagan z klauzulami podlegajgcymi audytowi, w zwigzku z czym nie podlega certyfikacji
akredytowanej. Model stuzy jako siatka pozwalajgca kompletnie sformutowac wymagania jakosciowe: pomiar odbywa sie zgodnie z ISO/IEC 25020, a
ocena zgodnie z ISO/IEC 25040, a rezultatem jest mozliwy do przesledzenia raport oceny, a nie certyfikat. Reklamowanie rzekomej certyfikacji ISO
25010 jest niedopuszczalne.

Firma Data Opracowat

1 Przydatnos¢ funkcjonalna 3

1.1 Zestaw funkcji obejmuje wszystkie okreslone zadania i cele uzytkownikéw, do ktérych produkt jest
wykorzystywany (kompletnosé funkcjonalna). Luki miedzy udokumentowanymi wymaganiami a
zaimplementowanymi funkcjami sg znane i ocenione.

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z macierzy identyfikowalnosci taczacej wymaganie z przypadkiem testowym, mierzalnej jako procentowe
pokrycie wymagan. W matych zespotach wystarczy system $ledzenia zgtoszen z jedng etykietg na wymaganie oraz jednym testem
akceptacyjnym na cel uzytkownika.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

1.2 Dla zdefiniowanych danych wejsciowych produkt dostarcza wyniki z wymaganym stopniem doktadnosci
(poprawnosc¢ funkcjonalna). Tolerancje i dopuszczalne odchylenia sg okreslone.
Jak to wykazac¢: Mierzalng wielkoscig jest gestosc defektéw na tysigc linii kodu lub na funkcje, potwierdzona testami jednostkowymi i

integracyjnymi poréwnujgcymi wyniki oczekiwane z rzeczywistymi, a takze statystykami btedéw z systemu $ledzenia zgtoszen. Dla logiki
obliczeniowej nalezy przechowywac referencyjne zestawy danych z oczekiwanymi wynikami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

13 Dostarczone funkcje wspieraja zadania uzytkownikéw bez zbednych krokéw i sg dopasowane do
przewidzianego zastosowania (adekwatnos¢ funkcjonalna).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi ze wskaznika powodzenia zadan i liczby krokéw na zadanie uzytkownika w niewielkim tescie uzytecznosci z
piecioma uczestnikami, rejestrowanym dla kazdego zadania. Dane o uzytkowaniu lub zgtoszenia do wsparcia ujawniajgce obejscia uzupetniajg
obraz.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy
Dowdd / uzasadnienie

2 Wydajnos¢ 3

21 Czasy odpowiedzi, przetwarzania i przepustowosci pozostajg ponizej zdefiniowanych progéw (zachowanie
czasowe). Progi sg okreslone dla typowych scenariuszy uzytkowania.

Jak to wykaza¢: Mierzalne dzieki czasowi tadowania i opéznieniu interakgji rejestrowanym za pomocg Lighthouse lub Web Vitals (LCP, INP), a
takze czasom odpowiedzi serwera z dziennikéw na poziomie percentyla 95. Progi dla poszczegdlnych scenariuszy nalezy zapisa¢ w krétkim
budzecie wydajnosciowym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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2.2 Zuzycie czasu procesora, pamieci, przestrzeni dyskowej i przepustowosci sieci pozostaje w zdefiniowanych
granicach (wykorzystanie zasobow).
Jak to wykazac¢: Dowdd pochodzi z wartosci monitoringu CPU, RAM i wolumenu danych pod obcigzeniem, a takze z rozmiaru dostarczanego

pakietu z raportu budowania. Dla matych firm wystarczy dziennik pomiarowy z jednego testu obcigzeniowego odniesiony do limitéw
docelowego sprzetu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

23 Maksymalna liczba ré6wnoczesnych uzytkownikéw, transakcji lub rekordéw jest znana i przestrzegana
(pojemnos¢).
Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z testu obcigzeniowego (na przyktad k6 lub JMeter) z udokumentowanym punktem nasycenia oraz punktem, w

ktérym wskaznik btedéw zaczyna rosng¢. Wynik nalezy podsumowac w kroétkim raporcie pojemnosci wskazujgcym rzeczywisty limit i planowane
zapotrzebowanie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

|

3 Kompatybilnos¢
3.1 Produkt dziata we wspétdzielonym srodowisku bez zaktécania innych produktéw (wspétistnienie).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z testu przeprowadzonego w Srodowisku docelowym przy réwnolegtym dziataniu innego oprogramowania,
rejestrujgcego konflikty portdw, zuzycie pamieci i dostep do plikéw. Konteneryzacja z okre$lonymi limitami zasobéw jest praktycznym
rozwigzaniem dla matych zespotéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

3.2 Wymiana danych z innymi systemami odbywa sie przez zdefiniowane interfejsy i formaty (interoperacyjnosc).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z wersjonowanego opisu interfejsu (OpenAPI lub plik schematu) oraz testéw kontraktowych wzgledem tego
opisu. Formaty importu i eksportu nalezy zweryfikowa¢ na rzeczywistych plikach prébnych i zachowa¢ wyniki.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

|

4 Zdolnosc¢ do interakcji

4.1 Uzytkownicy potrafig bez zewnetrznej pomocy oceni¢, czy produkt odpowiada ich potrzebom (rozpoznawalno$¢
adekwatnosci). Cel i korzys¢ sg widoczne z poziomu interfejsu i tekstéw poziomu wprowadzajgcego.

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z krétkiego testu pierwszego wrazenia: uczestnicy opisujg cel produktu po 30 sekundach, a wskaznik trafnosci
jest rejestrowany. Zrzuty ekranu strony startowej i ekranéw wdrozeniowych wspierajg wynik.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.2 Nowi uzytkownicy osiggaja podstawowe zadania w zdefiniowanym czasie i przy ograniczonej liczbie btedow
(tatwos¢ uczenia sie).

Jak to wykaza¢: Mierzalne jako czas do pierwszego pomysinie wykonanego podstawowego zadania oraz liczba nieudanych préb na zadanie,
rejestrowane w tescie z pigcioma nowymi uzytkownikami. Wdrozenie, przewodnik po produkcie lub dane demonstracyjne nalezy
udokumentowac jako $rodki wspierajace.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Obstuga jest efektywna i kontrolowalna, a powtarzajgce sie zadania mozna wykona¢ bez obejs¢ (tatwosé
obstugi).
Jak to wykazac¢: Dowdd pochodzi z analizy sciezki kliknie¢ dla standardowego zadania (kroki docelowe wobec krokéw rzeczywistych) oraz z

obstugi wytacznie za pomoca klawiatury, bez myszy. Dziennik testu uzytecznosci ze wskaznikiem porzucen dla kazdego zadania uzupetnia
dokumentacje.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Produkt zapobiega btedom obstugi lub czyni je odwracalnymi (ochrona przed btedami uzytkownika). Krytyczne
dziatania wymagaja potwierdzenia lub mozna je cofngc.

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z przypadkéw testowych z nieprawidtowymi danymi wejsciowymi i wartosciami granicznymi, a takze z
potwierdzenia walidacji, okna dialogowego potwierdzenia i funkcji cofania. Btedne dane wejsciowe z dziennika produkcyjnego nalezy ocenic i
$ledzic¢ ich czestotliwos¢ jako wskaznik.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Interakcja jest zaprojektowana tak, by by¢ atrakcyjna i utrzymywaé motywacje uzytkownikéw do
kontynuowania zadania (zaangazowanie uzytkownika).

Jak to wykaza¢: Mierzalne dzieki wskaZnikowi powrotéw, czasowi trwania sesji i wskaznikowi ukoriczenia rozpoczetych proceséw pobranym z
respektujgcych prywatnos¢ statystyk uzytkowania. Krétka ankieta satysfakcji ze skalg oceny wystarcza jako uzupetnienie, takze dla matych firm.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Produkt jest uzyteczny dla oséb o ré6znych mozliwosciach, jezykach i ttach kulturowych (inkluzywnos¢).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z weryfikacji zgodnosci z WCAG 2.2 poziom AA: wspétczynniki kontrastu, nawigacja klawiaturg, etykiety dla
czytnikow ekranu, testowane za pomocg axe lub audytu dostepnosci Lighthouse oraz recznej préby. Pokrycie jezykowe i lokalizacje nalezy
wykazac kompletnoscig plikéw ttumaczen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Uzytkownicy otrzymujg pomoc dopasowang do zadania, gdy jej potrzebujg, réwniez w sytuacjach btedéw i
przypadkach brzegowych (pomoc dla uzytkownika).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z instrukgji, kontekstowych tekstéw pomocy oraz zrozumiatych komunikatéw o btedach sugerujacych kolejne
dziatanie. Wskaznik: udziat zgtoszen do wsparcia, ktére istniejagca pomoc mogtaby rozwigza¢, pobrany z systemu zgtoszen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Interfejs objasnia sie samodzielnie: stany, skutki dziatan i wymagane dane wejSciowe sg rozpoznawalne bez
wczesniejszej wiedzy (samoopisywalnosc).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z przegladu interfejsu wedtug listy kontrolnej: zrozumiate etykiety, widoczny stan systemu, wskazniki postepu i
tadowania, jednostki przy polach liczbowych. Dziennik obserwacji z testu z uzytkownikami wzmacnia dokumentacje.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5 Niezawodnos$¢ 4

5.1

Leanshift

W normalnej eksploatacji produkt dziata bez awarii spowodowanych btedami w oprogramowaniu
(bezusterkowosc).

Jak to wykaza¢: Mierzalne dzieki gestosci defektéw i Sredniemu czasowi miedzy awariami (MTBF) z dziennikéw produkcyjnych, a takze pokryciu
testami jako wskaznikowi zapobiegawczemu. Monitoring btedéw, na przyktad Sentry, dostarcza dane wejsciowe przy niewielkim naktadzie
pracy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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5.2 Produkt jest osiggalny i uzyteczny w uzgodnionych oknach czasowych (dostepnos¢). Docelowy poziom
dostepnosci jest okreslony.
Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z pomiaru czasu dziatania za pomocg zewnetrznego monitoringu, wyrazonego jako procentowa dostepnos¢

miesieczna i poréwnanego z uzgodnionym celem. Przerwy w dziataniu wraz z czasem trwania i przyczyna nalezy rejestrowac w prostym
dzienniku zdarzen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.3 W obecnosci awarii sprzetu lub oprogramowania produkt pozostaje w zdefiniowanym, uzytecznym stanie
(tolerancja na biedy).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z przypadkéw testowych z symulowanymi awariami (brak sieci, niedostepna baza danych, brak odpowiedzi
systemu zewnetrznego) oraz z udokumentowanego zachowania, na przyktad trybu offline, ponawiania préby lub widoku zastepczego. Wyniki
nalezy zarejestrowac w dzienniku testéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.4 Po awarii dane i stan operacyjny mozna przywréci¢ w zdefiniowanym czasie (odtwarzalnosc).

Jak to wykaza¢: Mierzalnymi wielko$ciami sg docelowy czas przywrécenia (RTO) i maksymalna dopuszczalna utrata danych (RPO), potwierdzone
faktycznie przeprowadzonym testem przywracania z datg i czasem trwania. Dla matych firm wystarczy pétroczny test przywracania z krétkim
dziennikiem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6 Bezpieczenstwo

6
6.1 Dane sg dostepne wytacznie dla upowaznionych oséb i systeméw (poufnos¢). Uprawnienia dostepu sg
przyznawane wedtug zasady wiedzy koniecznej.

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z koncepcji rél i uprawnien, szyfrowania w trakcie transmisji i w spoczynku, a takze testéw potwierdzajacych, ze
dostep jest odmawiany bez autoryzacji. Kontrola nagtéwkoéw i TLS aplikacji uzupetnia dokumentacje.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.2 Nieautoryzowane zmiany w programach i danych sa zapobiegane lub wykrywane (integralnos¢).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z sum kontrolnych lub podpiséw artefaktéw, walidacji danych wejsciowych oraz skanowania zaleznosci (npm
audit, Dependabot) wykazujgcego, ze wykryte problemy zostaty usuniete. Ograniczenia bazy danych i dzienniki migracji dodatkowo wspierajg
ten punkt.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.3 Wykonanych dziatan nie mozna pézniej zaprzeczy¢ (niezaprzeczalnos¢).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z odpornych na manipulacje dziennikdw ze znacznikiem czasu i autorem, a takze z podpiséw, gdy transakcja
ma znaczenie prawne. Dla matych firm wystarczy centralny, chroniony przed zapisem cel dziennika.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.4 Dziatania w systemie mozna jednoznacznie przypisa¢ do odpowiedzialnej osoby lub ustugi
(rozliczalnosc).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z dziennikéw audytowych zawierajgcych identyfikator uzytkownika dla kazdego dziatania istotnego dla
bezpieczenstwa, potaczonych z zakazem wspétdzielonych kont. Kontrola wyrywkowa: przesledzi¢ jedng transakcje od poczatku do korica w
dzienniku i udokumentowac wynik.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Leanshift lean-shift.com Strona 14z 17



Leanshift Oprogramowanie i systemy

6.5

6.6

Tozsamos¢ uzytkownikow i systemow jest weryfikowana w sposéb wiarygodny (autentycznosg).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z metody uwierzytelniania, polityki haset i uwierzytelniania dwusktadnikowego dla dostepu administracyjnego,
a takze z walidacji tokenoéw i certyfikatow. Przypadki testowe z wygastymi i sfatszowanymi tokenami potwierdzajg skutecznosc.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Produkt wytrzymuje ataki i pozostaje sprawny podczas ataku (odpornosc).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi ze skanowania podatnosci, statycznej analizy kodu (SAST) oraz, gdy jest to proporcjonalne, testu
penetracyjnego z listg ustalen i statusem ich usunigcia. Dla matych firm praktycznym rozwigzaniem jest zautomatyzowane skanowanie w potoku
wraz z krotkim zewnetrznym testem raz w roku.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

7 Utrzymywalnos¢ )

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Leanshift

Produkt sktada sie z rozdzielonych komponentéw, ktérych modyfikacja wpltywa na mozliwie najmniejszg liczbe
innych komponentéw (modularnosg).

Jak to wykaza¢: Mierzalne dzieki sprzezeniu i spéjnosci z analizy statycznej oraz grafom zaleznosci (madge, dependency-cruiser) wykazujgcym
brak cykli. Granice modutéw nalezy uchwycic¢ w krétkim szkicu architektury.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Komponenty sg zaprojektowane tak, aby mozna je byto wykorzysta¢ w wiecej niz jednym kontekscie
(wielokrotna uzytecznosc).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi ze wspétdzielonych bibliotek lub komponentéw z wtasnym wersjonowaniem i udokumentowanym interfejsem.
Wskaznik: udziat ponownie wykorzystanych komponentdéw i poziom duplikacji kodu z analizy statyczne;j.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przyczyny awarii i wptyw planowanych zmian mozna ustali¢ efektywnie (analizowalnos¢).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi ze strukturyzowanego logowania, monitoringu btedéw oraz czytelnych wskaznikéw kodu, takich jak ztozonos¢
cyklomatyczna z SonarQube lub ESLint. Wskaznik: $redni czas do ustalenia przyczyny zrédtowej z systemu zgtoszen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zmiany mozna wprowadza¢ bez wprowadzania nowych defektéw i bez obnizania jakosci (modyfikowalnos¢).

Jak to wykaza¢: Dowdéd pochodzi z testdw regresyjnych w potoku oraz wskaznika btedéw wynikajgcych ze zmian, czyli udziatu defektéw
wprowadzonych przez zmiany. Obowigzkowy przeglad kodu i kontrola wersji ze $ledzalnymi commitami wspierajg ten punkt.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla produktu i jego komponentéw mozna ustali¢ i wykona¢ skuteczne kryteria testowe oraz testy
(testowalnosc).

Jak to wykaza¢: Mierzalne dzieki pokryciu testami w procentach (linie i gatezie) z raportu pokrycia oraz czasowi wykonania zestawu testéw.
Zautomatyzowane uruchamianie testéw przy kazdym commicie stanowi dowdd, Ze dziata.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8 Elastycznos¢ 4

8.1 Produkt mozna dostosowac do réznych lub zmieniajgcych sie Srodowisk bez koniecznosci przebudowy (zdolnosé
adaptacji).

Jak to wykaza¢: Dowéd pochodzi z konfiguracji przechowywanej poza kodem (zmienne srodowiskowe, pliki konfiguracyjne) oraz z testéw w kilku
srodowiskach docelowych, przegladarkach lub systemach operacyjnych w ramach macierzy testowej. Wynik nalezy zapisa¢ jako tabele
kompatybilnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

8.2 Produkt obstuguje rosnace lub malejgce wolumeny uzytkownikéw i danych bez niedopuszczalnego spadku
wydajnosci (skalowalnosg).
Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z testéw obcigzeniowych z rosnacg liczbg uzytkownikéw, $ledzacych czas odpowiedzi i wskaznik bteddw,

uzupetnionych strategig skalowania (poziomego lub pionowego). Wskaznik: czas odpowiedzi przy pojedynczym, podwdéjnym i pieciokrotnym
obcigzeniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8.3 Produkt mozna niezawodnie zainstalowa¢, zaktualizowac i usung¢ w srodowisku docelowym (instalowalnos¢).

Jak to wykazac¢: Dowdd pochodzi z powtarzalnej instrukcji instalacji oraz zautomatyzowanego testu instalacji na czystym systemie, mierzonego
jako wskaznik powodzenia i wymagany czas. Odinstalowanie i wycofanie zmian nalezy wykonac raz i zarejestrowac wynik.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

8.4 Produkt moze zastgpic¢ inny produkt uzywany w tym samym celu przy zachowaniu danych i przeptywéw pracy
(wymienialnosg).
Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z funkcji importu i eksportu w otwartych formatach oraz z testu migracji z rzeczywistymi danymi z

poprzedniego systemu, sprawdzonego pod wzgledem kompletnosci i wiernosci danych. Model danych i skrypty migracyjne nalezy utrzymywac
pod kontrolg wersji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9 Bezpieczenstwo funkcjonalne )

9.1 Bezpieczny zakres dziatania jest zdefiniowany, a produkt wykrywa i obstuguje kazde odejscie od tego zakresu
(ograniczenie eksploatacyjne).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z udokumentowanych granic eksploatacyjnych (wartosci progowe, dopuszczalne stany) oraz testéw
sprawdzajgcych zachowanie poza tymi granicami. Jesli oprogramowanie nie niesie zadnego potencjatu szkody dla oséb lub mienia, ten punkt
zwykle nie ma zastosowania: takg klasyfikacje nalezy uzasadnic i udokumentowac, a nie poming¢ bez wyjasnienia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9.2 Zagrozenia, ktére moga wynikac z produktu lub jego uzycia, sg identyfikowane i oceniane
systematycznie (identyfikacja ryzyka).

Jak to wykazac¢: Dowdd pochodzi z oceny zagrozen i ryzyka wskazujgcej prawdopodobienstwo, dotkliwos$¢ i srodek tagodzacy dla kazdego
zagrozenia, praktycznej w formie tabeli w teczce jakosSci. Punkt nie ma zastosowania wytgcznie przy pisemnym uzasadnieniu, ze nie istnieje
potencjat szkody dla oséb lub mienia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9.3 W przypadku usterki produkt przechodzi w stan bezpieczny (bezpieczne zachowanie awaryjne).

Jak to wykazac¢: Dowdd pochodzi z przypadkéw testowych z wymuszong usterkg oraz udokumentowanego przejscia do stanu bezpiecznego, na
przyktad wytgczenia, zablokowania lub powrotu do zweryfikowanej wartosci domysinej. Dla oprogramowania bez potencjatu szkody ten punkt
zwykle nie ma zastosowania, jednak uzasadnienie nadal powinno znalez¢ sie w ocenie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9.4 Produkt ostrzega o zblizajgcych sie warunkach niebezpiecznych na tyle wczesnie, aby reakcja byta mozliwa
(ostrzeganie przed zagrozeniem).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z koncepcji alarméw i ostrzezen z progami, czasem wyprzedzenia i odbiorcami, a takze z dziennika testéw
uruchomionych ostrzezen. Bez potencjatu szkody ten punkt zwykle nie ma zastosowania: uzasadnienie musi zosta¢ udokumentowane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9.5 Interakcja z innymi systemami nie tworzy nowych zagrozen (bezpieczna integracja).

Jak to wykaza¢: Dowdd pochodzi z przegladu ryzyka interfejsu oraz testéw integracyjnych z potgczonymi systemami, w tym zachowania w
przypadku awarii systemu partnerskiego lub przesytania przez niego btednych danych. Dla oprogramowania bez potencjatu szkody ten punkt
zwykle nie ma zastosowania, co nalezy odnotowa¢ wraz z uzasadnieniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania zostaty sformutowane samodzielnie i nie zastepuja tekstu normy. Wigzaca jest wytgcznie oryginalna norma danego wydawcy. Niniejsza lista jest narzedziem pracy, nie stanowi dowodu
zgodnosci ani certyfikacji. Leanshift nie posiada certyfikatu w zakresie zadnej z tych norm, nie jest jednostka certyfikujacg i nie jest powigzana z ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ani SAE. W razie watpliwosci
rozstrzygajgca jest niemiecka wersja tej listy.

Leanshift lean-shift.com Strona 17z 17



	kopf_iso-12207_0: 
	kopf_iso-12207_1: 
	kopf_iso-12207_2: 
	st_iso-12207_6_1_1: Off
	nw_iso-12207_6_1_1: 
	st_iso-12207_6_1_1_2: Off
	nw_iso-12207_6_1_1_2: 
	st_iso-12207_6_1_1_3: Off
	nw_iso-12207_6_1_1_3: 
	st_iso-12207_6_1_2: Off
	nw_iso-12207_6_1_2: 
	st_iso-12207_6_1_2_2: Off
	nw_iso-12207_6_1_2_2: 
	st_iso-12207_6_1_2_3: Off
	nw_iso-12207_6_1_2_3: 
	st_iso-12207_6_2_1: Off
	nw_iso-12207_6_2_1: 
	st_iso-12207_6_2_1_2: Off
	nw_iso-12207_6_2_1_2: 
	st_iso-12207_6_2_2: Off
	nw_iso-12207_6_2_2: 
	st_iso-12207_6_2_2_3: Off
	nw_iso-12207_6_2_2_3: 
	st_iso-12207_6_2_3: Off
	nw_iso-12207_6_2_3: 
	st_iso-12207_6_2_4: Off
	nw_iso-12207_6_2_4: 
	st_iso-12207_6_2_5: Off
	nw_iso-12207_6_2_5: 
	st_iso-12207_6_2_5_2: Off
	nw_iso-12207_6_2_5_2: 
	st_iso-12207_6_2_6: Off
	nw_iso-12207_6_2_6: 
	st_iso-12207_6_3_1: Off
	nw_iso-12207_6_3_1: 
	st_iso-12207_6_3_1_2: Off
	nw_iso-12207_6_3_1_2: 
	st_iso-12207_6_3_1_3: Off
	nw_iso-12207_6_3_1_3: 
	st_iso-12207_6_3_2: Off
	nw_iso-12207_6_3_2: 
	st_iso-12207_6_3_3: Off
	nw_iso-12207_6_3_3: 
	st_iso-12207_6_3_3_2: Off
	nw_iso-12207_6_3_3_2: 
	st_iso-12207_6_3_4: Off
	nw_iso-12207_6_3_4: 
	st_iso-12207_6_3_4_2: Off
	nw_iso-12207_6_3_4_2: 
	st_iso-12207_6_3_5: Off
	nw_iso-12207_6_3_5: 
	st_iso-12207_6_3_5_2: Off
	nw_iso-12207_6_3_5_2: 
	st_iso-12207_6_3_5_3: Off
	nw_iso-12207_6_3_5_3: 
	st_iso-12207_6_3_6: Off
	nw_iso-12207_6_3_6: 
	st_iso-12207_6_3_7: Off
	nw_iso-12207_6_3_7: 
	st_iso-12207_6_3_7_2: Off
	nw_iso-12207_6_3_7_2: 
	st_iso-12207_6_3_8: Off
	nw_iso-12207_6_3_8: 
	st_iso-12207_6_3_8_2: Off
	nw_iso-12207_6_3_8_2: 
	st_iso-12207_6_4_1: Off
	nw_iso-12207_6_4_1: 
	st_iso-12207_6_4_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_2: 
	st_iso-12207_6_4_2_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_2_2: 
	st_iso-12207_6_4_3: Off
	nw_iso-12207_6_4_3: 
	st_iso-12207_6_4_3_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_3_2: 
	st_iso-12207_6_4_4: Off
	nw_iso-12207_6_4_4: 
	st_iso-12207_6_4_4_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_4_2: 
	st_iso-12207_6_4_5: Off
	nw_iso-12207_6_4_5: 
	st_iso-12207_6_4_5_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_5_2: 
	st_iso-12207_6_4_6: Off
	nw_iso-12207_6_4_6: 
	st_iso-12207_6_4_7: Off
	nw_iso-12207_6_4_7: 
	st_iso-12207_6_4_7_3: Off
	nw_iso-12207_6_4_7_3: 
	st_iso-12207_6_4_8: Off
	nw_iso-12207_6_4_8: 
	st_iso-12207_6_4_8_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_8_2: 
	st_iso-12207_6_4_9: Off
	nw_iso-12207_6_4_9: 
	st_iso-12207_6_4_9_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_9_2: 
	st_iso-12207_6_4_9_3: Off
	nw_iso-12207_6_4_9_3: 
	st_iso-12207_6_4_10: Off
	nw_iso-12207_6_4_10: 
	st_iso-12207_6_4_11: Off
	nw_iso-12207_6_4_11: 
	st_iso-12207_6_4_11_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_11_2: 
	st_iso-12207_6_4_12: Off
	nw_iso-12207_6_4_12: 
	st_iso-12207_6_4_12_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_12_2: 
	st_iso-12207_6_4_13: Off
	nw_iso-12207_6_4_13: 
	st_iso-12207_6_4_13_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_13_2: 
	st_iso-12207_6_4_14: Off
	nw_iso-12207_6_4_14: 
	st_iso-12207_6_4_14_2: Off
	nw_iso-12207_6_4_14_2: 
	st_iso-12207_4_1: Off
	nw_iso-12207_4_1: 
	st_iso-12207_4_2: Off
	nw_iso-12207_4_2: 
	st_iso-12207_4_3: Off
	nw_iso-12207_4_3: 
	st_iso-12207_5: Off
	nw_iso-12207_5: 
	st_iso-12207_A_1: Off
	nw_iso-12207_A_1: 
	st_iso-12207_A_2: Off
	nw_iso-12207_A_2: 
	kopf_iso-25010_0: 
	kopf_iso-25010_1: 
	kopf_iso-25010_2: 
	st_iso-25010_1_1: Off
	nw_iso-25010_1_1: 
	st_iso-25010_1_2: Off
	nw_iso-25010_1_2: 
	st_iso-25010_1_3: Off
	nw_iso-25010_1_3: 
	st_iso-25010_2_1: Off
	nw_iso-25010_2_1: 
	st_iso-25010_2_2: Off
	nw_iso-25010_2_2: 
	st_iso-25010_2_3: Off
	nw_iso-25010_2_3: 
	st_iso-25010_3_1: Off
	nw_iso-25010_3_1: 
	st_iso-25010_3_2: Off
	nw_iso-25010_3_2: 
	st_iso-25010_4_1: Off
	nw_iso-25010_4_1: 
	st_iso-25010_4_2: Off
	nw_iso-25010_4_2: 
	st_iso-25010_4_3: Off
	nw_iso-25010_4_3: 
	st_iso-25010_4_4: Off
	nw_iso-25010_4_4: 
	st_iso-25010_4_5: Off
	nw_iso-25010_4_5: 
	st_iso-25010_4_6: Off
	nw_iso-25010_4_6: 
	st_iso-25010_4_7: Off
	nw_iso-25010_4_7: 
	st_iso-25010_4_8: Off
	nw_iso-25010_4_8: 
	st_iso-25010_5_1: Off
	nw_iso-25010_5_1: 
	st_iso-25010_5_2: Off
	nw_iso-25010_5_2: 
	st_iso-25010_5_3: Off
	nw_iso-25010_5_3: 
	st_iso-25010_5_4: Off
	nw_iso-25010_5_4: 
	st_iso-25010_6_1: Off
	nw_iso-25010_6_1: 
	st_iso-25010_6_2: Off
	nw_iso-25010_6_2: 
	st_iso-25010_6_3: Off
	nw_iso-25010_6_3: 
	st_iso-25010_6_4: Off
	nw_iso-25010_6_4: 
	st_iso-25010_6_5: Off
	nw_iso-25010_6_5: 
	st_iso-25010_6_6: Off
	nw_iso-25010_6_6: 
	st_iso-25010_7_1: Off
	nw_iso-25010_7_1: 
	st_iso-25010_7_2: Off
	nw_iso-25010_7_2: 
	st_iso-25010_7_3: Off
	nw_iso-25010_7_3: 
	st_iso-25010_7_4: Off
	nw_iso-25010_7_4: 
	st_iso-25010_7_5: Off
	nw_iso-25010_7_5: 
	st_iso-25010_8_1: Off
	nw_iso-25010_8_1: 
	st_iso-25010_8_2: Off
	nw_iso-25010_8_2: 
	st_iso-25010_8_3: Off
	nw_iso-25010_8_3: 
	st_iso-25010_8_4: Off
	nw_iso-25010_8_4: 
	st_iso-25010_9_1: Off
	nw_iso-25010_9_1: 
	st_iso-25010_9_2: Off
	nw_iso-25010_9_2: 
	st_iso-25010_9_3: Off
	nw_iso-25010_9_3: 
	st_iso-25010_9_4: Off
	nw_iso-25010_9_4: 
	st_iso-25010_9_5: Off
	nw_iso-25010_9_5: 


