Leanshift Jako$é w seryjnej produkcji motoryzacyjnej

ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Systemy zarzadzania jakoscig, wymagania)
Zarzadzanie jakoscig, podlega certyfikacji

62 wymagan. Ta norma moze zostac certyfikowana przez akredytowang jednostke. Stan na 07/2026.

ISO 9001 to uznana na calym Swiecie norma dotyczgca systemoéw zarzadzania jakoscig, ktérg mozna certyfikowac przez akredytowang jednostke
certyfikujaca. Ta lista kontrolna ocenia zgodno$¢ z wydaniem z 2015 roku, tacznie z Poprawka 1:2024 (zmiana klimatu w punktach 4.1 i 4.2). Rewizja
ISO 9001:2026 jest spodziewana okoto wrzesnia 2026 roku, wigc obecng podstawg oceny pozostaje wydanie 2015 + Poprawka 1:2024.

Firma Data Opracowat

4 Kontekst organizacji )

4.1 Okresla sie i monitoruje kwestie wewnetrzne i zewnetrzne istotne dla celu organizacji oraz dla zamierzonych
wynikéw systemu zarzgdzania jakoscig. Obejmuje to ustalenie, czy zmiana klimatu jest kwestig istotng (dodane
przez Poprawke 1:2024).

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ analiza kontekstu, na przyktad krétka tabela SWOT lub PESTEL z datg i osobg odpowiedzialng, przegladana
raz w roku podczas przegladu zarzagdzania. Zmiana klimatu musi pojawi¢ sie w niej wyraznie, nawet jesli wniosek brzmi, ze nie jest istotna. W
takim przypadku nalezy odnotowac uzasadnienie. Dla matych organizacji wystarczy jedna strona oméwiona i ujeta w protokole ze spotkania
kierownictwa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.2 Okresla sie, monitoruje i regularnie przeglada strony zainteresowane istotne dla systemu zarzgdzania jakoscia
oraz ich wymagania. Zgodnie z Poprawkga 1:2024 przyjmuje sie, ze strony zainteresowane mogg miec
wymagania zwigzane z klimatem.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista interesariuszy (klienci, pracownicy, dostawcy, organy wtadzy, wtasciciele, jednostka certyfikujaca) wraz
z ich oczekiwaniami i Zzrédtem kazdego oczekiwania, na przyktad umowga, wymaganiem prawnym lub przetargiem. Oczekiwania zwigzane z
klimatem, takie jak ankiety dotyczgce zréwnowazonego rozwoju otrzymywane od klientéw, powinny by¢ odnotowywane osobno. Lista jest
aktualizowana podczas przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

43 Zakres systemu zarzgdzania jakoscig jest dostepny jako informacja udokumentowana, okresla
granice, objete nim wyroby i ustugi oraz lokalizacje. Wymagania normy, ktére nie majg zastosowania,
sg zidentyfikowane i uzasadnione.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc¢ krétki dokument okreslajacy zakres, czesto bedacy czescig ksiegi zarzadzania lub jedng strong w portalu
jakosci. Musi zawiera¢ uzasadnienie dla kazdego wymagania, ktére nie jest stosowane, i nie moze podwazac zdolnosci do zapewnienia
zgodnosci wyrobdw i ustug. Przyktad dla firmy z branzy oprogramowania i doradztwa: 7.1.5.2 nie ma zastosowania, 8.3 ma zastosowanie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.41 System zarzadzania jakoscig jest ustanawiany, utrzymywany i stale doskonalony. Okresla si¢ potrzebne
procesy, ich kolejnos¢ i wzajemne oddzialywanie, dane wejsciowe, wyniki, kryteria, wskazniki, zasoby,
odpowiedzialnosci oraz zwigzane z nimi ryzyka i szanse.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ mapa proceséw wraz z jednostronicowym profilem dla kazdego procesu, okreslajgcym cel, wejscie, wyjscie,
wiasciciela, wskaznik i interfejsy. W matych organizacjach wystarczy tabela z jednym wierszem na proces, zamiast rozbudowanych procedur.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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4.4.2

Utrzymuje sie informacje udokumentowane wspierajgce funkcjonowanie proceséw, a zapisy daja
pewnos¢, ze procesy sg realizowane zgodnie z planem.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ rzeczywiscie uzywane dokumenty robocze (listy kontrolne, szablony, przeptywy zgtoszen, tablice kanban)
wraz z zapisami z biezgcej dziatalnosci, na przyktad zgtoszenia, protokoty z testéw i zatwierdzenia. System cyfrowy, taki jak system $ledzenia
zgtoszen lub system ERP, liczy sie jako informacja udokumentowana, jedli jest czytelny i mozna go ocenic.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5 Przywédztwo )

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Leanshift

Najwyzsze kierownictwo bierze odpowiedzialno$¢ za skutecznos¢ systemu zarzadzania jakoscia, zapewnia
zasoby, integruje wymagania z procesami biznesowymi oraz promuje podejscie procesowe i myslenie oparte na
ryzyku.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ protokoty z przegladu zarzadzania, decyzje budzetowe i dotyczgce zasobdw, zatwierdzona polityka jakosci i
cele jakosciowe podpisane przez kierownictwo, a takze wywiady przeprowadzone podczas audytu. Najsilniejszym dowodem sg protokoty ze
spotkan kierownictwa, w ktérych jakosc jest statym punktem porzadku obrad.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Najwyzsze kierownictwo zapewnia, ze wymagania klienta oraz majace zastosowanie wymagania prawne i
regulacyjne sg okreslone, zrozumiane i spetniane, ze ryzyka i szanse wplywajace na zgodnos¢ sg uwzgledniane
oraz ze utrzymywane jest ukierunkowanie na zwiekszanie satysfakcji klienta.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ przeglad zamoéwien przed przyjeciem zobowigzania (zatwierdzenie oferty lub umowy), lista majacych
zastosowanie wymagan prawnych oraz regularna ocena satysfakcji klienta i reklamacji podczas spotkania kierownictwa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Ustanawia sie polityke jakosci odpowiednig do celu i kontekstu organizacji, stanowigcg ramy dla celéw
jakosciowych i obejmujgcg zobowigzanie do spetniania majgcych zastosowanie wymagan oraz do ciggtego
doskonalenia.

Jak to wykaza¢: Dowodem jest polityka jakosci, opatrzona datg i zatwierdzona przez kierownictwo, zazwyczaj obejmujaca poét strony. Jej tres¢
musi odpowiada¢ kontekstowi okreslonemu w punkcie 4.1 i nie moze by¢ frazg zamienna, pasujaca do dowolnej organizacji. Odniesienie do
aktualnych celéw jakosciowych utatwia jej ocene.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Polityka jakosci jest dostepna jako informacja udokumentowana, jest komunikowana i zrozumiata w
organizacji, jest stosowana oraz jest dostepna dla wtasciwych stron zainteresowanych, stosownie do
potrzeb.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ publikacja w intranecie lub portalu jakosci, tablice ogtoszen, materiaty wdrozeniowe i zapisy ze szkolen.
Podczas audytu przeprowadza sie wywiady z pracownikami. Muszg oni umie¢ przekazac jej istote wtasnymi stowami, a nie odtworzy¢ jg z
pamieci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Role, odpowiedzialnosci i uprawnienia dotyczgce istotnych zadan systemu zarzgdzania jakoscia sg przypisane,
komunikowane i zrozumiate, w tym odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ proceséw, za raportowanie do najwyzszego
kierownictwa i za nadzorowanie zmian.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ schemat organizacyjny, opisy rél lub stanowisk oraz tabela przypisujgca kazdy proces do jego wiasciciela. W
matych organizacjach wystarczy macierz przypisujgca role (nie osoby) do punktéw normy. taczenie rél jest dopuszczalne, ale musi by¢ jasno
okreslone.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6 Planowanie 5

6.1.1

6.2.1

6.2.2

6.3

Leanshift

Podczas planowania systemu zarzgdzania jakoscig uwzglednia sie kwestie z punktu 4.1 i wymagania z punktu
4.2 oraz okresla sie ryzyka i szanse, ktérymi nalezy sie zajg¢, aby osiagng¢ zamierzone wyniki, zwiekszy¢
pozadane efekty, ograniczy¢ niepozgdane efekty i osiggng¢ doskonalenie.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc rejestr ryzyk i szans, w ktérym kazdy wpis daje sie powigzac z kwestig kontekstowg lub z wymaganiem
strony zainteresowanej. Wystarczy prosta ocena (wysokie, srednie, niskie). Norma nie wymaga formalnej metody zarzadzania ryzykiem ani
analizy FMEA.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Planuje sie dziatania odnoszgace sie do ryzyk i szans, wiacza sie je do proceséw systemu zarzgdzania jakoscig
oraz ocenia sie ich skutecznos¢. Dziatania sg proporcjonalne do potencjalnego wptywu na zgodnos¢ wyrobow i
ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc¢ plan dziatan z osobg odpowiedzialng, terminem i $ledzeniem statusu, wraz z oceng skutecznosci podczas
przegladu zarzadzania. Praktycznym podej$ciem jest zarzgdzanie dziataniami jako zgtoszeniami w istniejgcym systemie zadan, tak aby realizacja
i kontrola postepdéw byty widoczne w jednym miejscu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Ustanawia sie cele jakosciowe dla wtasciwych funkcji, szczebli i proceséw, spéjne z polityka jakosci,
mierzalne, uwzgledniajace majace zastosowanie wymagania, istotne dla zgodnosci i satysfakcji

klienta, oraz monitorowane, komunikowane i aktualizowane. Sg one dostepne jako informacja
udokumentowana.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista celéw ze wskaznikiem, wartoscig wyjsciowa, wartoscig docelowg i ramami czasowymi, na przyktad

wskaznik reklamacji, terminowo$¢ dostaw, gestos¢ defektéw na wydanie, czas reakcji wsparcia. Cele bez liczby lub bez terminu nie sg mierzalne
i bedg prowadzi¢ do niezgodnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdego celu jakoSciowego planuje sie, co zostanie zrobione, jakie zasoby sg wymagane, kto jest
odpowiedzialny, kiedy zostanie to zakonczone i w jaki spos6b ocenione zostang wyniki.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ plan wdrozenia zawierajgcy doktadnie te pie¢ kolumn. Moze by¢ prowadzony jako rozszerzenie listy celéw.
Ocena osiggniecia celéw powinna stanowi¢ dane wejsciowe do przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zmiany w systemie zarzadzania jakoscig sa planowane i przeprowadzane w sposéb nadzorowany. Uwzglednia
sie cel zmiany i jej potencjalne skutki, integralnos¢ systemu, dostepnos¢ zasob6éw oraz przydziat
odpowiedzialnosci i uprawnien.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ zapisy zmian na poziomie systemu, na przyktad nowe oprogramowanie, nowa lokalizacja, reorganizacja lub
zmiana wiasciciela procesu. Wystarczy krotki formularz zmiany lub zapis decyzji obejmujacy cztery powyzsze punkty. Zmiany systemowe (6.3)
nalezy odréznia¢ od zmian w wyrobach i ustugach (8.5.6).

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7 Wsparcie 13

711

7.1.51

7.1.5.2

Leanshift

Okresla sie i zapewnia zasoby potrzebne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscig, uwzgledniajgc mozliwosci istniejacych zasob6éw wewnetrznych oraz to, co nalezy
pozyska¢ od dostawcow zewnetrznych.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ planowanie budzetu, plany kadrowe i decyzje inwestycyjne powigzane z systemem zarzadzania jakoscia,
udokumentowane w protokotach z przegladu zarzadzania. Swiadome decyzje typu wykona¢ samodzielnie lub zleci¢ na zewnatrz, takie jak
audytorzy zewnetrzni czy zlecona obstuga IT, réwniez stanowig dobry dowdd.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
Okresla sie i zapewnia dostepnosc¢ oséb niezbednych do skutecznego wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig
oraz do funkcjonowania i nadzoru jego proceséw.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ planowanie kadrowe i planowanie zdolnosci, zasady zastepstw oraz przeglad obcigzenia pracg. Wazne dla
matych organizacji: wykazanie, ze kluczowe role majg zastepstwo (odpornos¢ na nieobecnos¢ kluczowej osoby), na przyktad poprzez macierz
zastepstw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Okresla sie, zapewnia i utrzymuje infrastrukture potrzebng do funkcjonowania proceséw oraz do zgodnosci
wyrobéw i ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ wykazy inwentarzowe budynkéw, sprzetu i sieci, wraz z planami utrzymania i cyklu zycia. Dla firm z branzy
oprogramowania i doradztwa istotne sg przede wszystkim Srodowisko wytwdrcze i budowania, repozytoria, systemy ciggtej integracji, kopie
zapasowe i hosting. Dowodem moze by¢ dokumentacja eksploatacyjna, dzienniki kopii zapasowych i raporty dostepnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie, zapewnia i utrzymuje srodowisko potrzebne do funkcjonowania proceséw. Uwzglednia sie czynniki
ludzkie i fizyczne, to jest aspekty spoteczne (takie jak ton komunikacji i brak dyskryminacji), aspekty
psychologiczne (takie jak obcigzenie pracg i zapobieganie stresowi) oraz aspekty fizyczne (takie jak
temperatura, o$wietlenie, hatas i higiena).

Jak to wykaza¢: Dowodem mogga by¢ zasady dotyczgce stanowiska pracy, pracy zdalnej, hatasu, temperatury, porzadku i czystosci, wraz z
wynikami ankiet wéréd pracownikéw i ocen ryzyka na stanowisku pracy. Istniejgca dokumentacja bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ocena
obcigzenia psychicznego moga by¢ tu wykorzystane ponownie, bez powielania pracy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Okresla sie zasoby wykorzystywane do monitorowania i pomiaréw, odpowiednie do konkretnej
dziatalnosci i utrzymywane. Zapisy stanowia dowdd, ze sg one przydatne do celu.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ wykaz zasobéw do monitorowania i pomiaréw wraz z dowodem ich przydatnosci. W firmach z branzy
oprogramowania i doradztwa sg to zazwyczaj Srodowiska testowe, zestawy danych testowych, zautomatyzowane pakiety testéw, narzedzia
analityczne i monitorujace oraz narzedzia do ankiet. Dowodem mogga by¢ raporty z testéw, konfiguracja narzedzi i zapisy wersji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Tam, gdzie identyfikowalnos¢ pomiaréw jest wymagana lub uznana przez organizacje za konieczna,
wyposazenie pomiarowe jest wzorcowane lub weryfikowane wzgledem wzorcéw identyfikowalnych

w okreslonych odstepach czasu, jest identyfikowane i jest zabezpieczane przed regulacja,

uszkodzeniem i pogorszeniem stanu.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ $wiadectwa wzorcowania, harmonogram wzorcowania oraz oznakowanie wyposazenia pomiarowego. Dla
firmy dziatajacej wytgcznie w branzy oprogramowania i doradztwa, bez pomiardéw fizycznych, ten punkt zazwyczaj nie ma zastosowania. W takim
przypadku brak zastosowania musi zosta¢ uzasadniony w zakresie zgodnie z punktem 4.3 i nie moze zosta¢ po prostu pominiety.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.1.6

7.2

7.3

7.4

7.5.1

7.5.2

Leanshift

Wiedza organizacyjna niezbedna do funkcjonowania proceséw oraz do zgodnosci wyrobdw i ustug jest
okres$lana, utrzymywana i udostepniana w niezbednym zakresie. Gdy potrzeby sie zmieniaja, pozyskiwana jest
dodatkowa wymagana wiedza.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ baza wiedzy, wiki, zapisy dotyczace architektury i decyzji, wnioski wyciggnigte z doswiadczen, przewodnik

wdrozeniowy i zasady przekazywania obowigzkéw. Dowéd jest mocny, gdy wykazuje, ze krytyczna wiedza nie znajduje sie wytgcznie w glowie
jednej osoby, na przyktad dzieki pracy w parach, przeglagdom lub udokumentowanym decyzjom.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie niezbedne kompetencje osé6b wptywajacych na wyniki jakosciowe, a osoby te sg
kompetentne na podstawie wyksztatcenia, szkolenia lub doswiadczenia. Tam, gdzie to konieczne,
podejmuje sie dziatania i ocenia sie ich skutecznos¢. Zapisy stanowig dowéd kompetencji.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ macierz kompetencji (rola wobec wymaganej kompetencji wobec rzeczywistego poziomu), dyplomy,
certyfikaty, zapisy szkolen i rozmowy oceniajgce. Ocena skutecznosci szkolenia jest punktem najczesciej pomijanym. Wystarczy krétka notatka z
rozmowy podsumowujacej lub praktyczne potwierdzenie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Osoby wykonujace prace pod nadzorem organizacji sg Swiadome polityki jakosci, wtasciwych celow
jakosciowych, swojego wkiadu w skutecznos¢ systemu oraz konsekwencji niespetniania wymagan.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ materiaty wdrozeniowe, spotkania zespotu poruszajgce tematy jako$ciowe, ogtoszenia i komunikacja
wewnetrzna. Rzeczywisty dowdd zbierany jest podczas audytu poprzez wywiady z pracownikami. Pomocna jest lista obecnosci ze spotkan
informacyjnych dotyczacych jakosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng istotng dla systemu zarzadzania jakoscia: co jest
komunikowane, kiedy, z kim, w jaki sposéb i kto komunikuje.
Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ macierz komunikacji z tymi piecioma kolumnami, odzwierciedlajgca juz istniejgce kanaty (spotkanie zespotu,

biuletyn, raport statusu dla klienta, powiadomienie o incydencie, strona internetowa). Dla matych organizacji wystarczy tabela obejmujaca okoto
dziesieciu wierszy. Istotne jest, aby kanaty byty faktycznie wykorzystywane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

System zarzgdzania jakoscig obejmuje informacje udokumentowane wymagane przez norme, a takze
informacje udokumentowane, ktére organizacja uznaje za niezbedne.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ przeglad dokumentéw lub wykaz nadzoru nad dokumentami pokazujacy, ktéry dokument obejmuje ktére
wymaganie normy. Zakres moze by¢ proporcjonalny do wielkosci organizacji. Klasyczna ksiega jakosci nie jest juz obowigzkowa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Podczas tworzenia i aktualizowania informacji udokumentowanej zapewnia sie odpowiednia
identyfikacje i opis (tytut, data, autor, numer referencyjny), odpowiedni format i nosnik oraz przeglad
i zatwierdzenie pod katem przydatnosci i adekwatnosci.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ spéjny nagtéwek dokumentu zawierajgcy tytut, wersje, date, autora i osobe zatwierdzajgca. System kontroli
wersji z przeglagdem i zatwierdzeniem w formie pull requestu w petni spetnia to wymaganie i jest najprostszg droga dla firm z branzy
oprogramowania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.5.3 Informacje udokumentowane sa dostepne i odpowiednie tam, gdzie i wtedy, gdy sa potrzebne, oraz
sg odpowiednio chronione. Nadzoruje sie dystrybucje, dostep, przechowywanie, kontrole wersji,
okres przechowywania i sposéb postepowania po jego zakoriczeniu. Informacje udokumentowane
pochodzenia zewnetrznego sg identyfikowane i nadzorowane.

Jak to wykazac: Dowodem mogg by¢ uprawnienia dostepu w systemie plikéw lub repozytorium, zasady tworzenia kopii zapasowych i
przechowywania, okresy usuwania i archiwizacji oraz identyfikacja dokumentéw zewnetrznych (normy, specyfikacje klienta, dokumenty
dostawcow). Typowy dowdd: koncepcja kontroli dostepu, dzienniki kopii zapasowych i harmonogram przechowywania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8 Dziatania operacyjne

8.1 Planuje sie, wdraza i nadzoruje procesy potrzebne do spetnienia wymagan dotyczacych wyrobéw i m
ustug: okresla sie wymagania, ustanawia sie kryteria akceptacji, okresla sie zasoby oraz wdraza
nadzor zgodnie z tymi kryteriami. Zaplanowane zmiany sg nadzorowane, niezamierzone zmiany sg
przegladane, a niepozgdane skutki tagodzone, a procesy zlecone na zewnatrz s nadzorowane. Zapisy
dajg pewnos¢, ze procesy zostaty zrealizowane zgodnie z planem.
Jak to wykaza¢: Dowodem mogga by¢ plany projektu lub zamdwienia, definicja ukorczenia, listy kontrolne wydania, planowanie zdolnosci oraz

odpowiednie zapisy w systemie zgtoszen lub projektowym. Dla proceséw zlecanych na zewnatrz (hosting, zewnetrzne wytwarzanie) nalezy
dotaczy¢ umowe oraz dowodd wykonania ustugi.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8.2.1 Komunikacja z klientami obejmuje informacje dotyczgce wyrobéw i ustug, obstuge zapytan, uméw i zaméwien
wraz z ich zmianami, opinie i reklamacje klientéw, postepowanie z wtasnoscig klienta oraz, gdy ma to
zastosowanie, wymagania dotyczace dziatan awaryjnych.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ korespondencja dotyczaca ofert i zamowien, system wsparcia i zgtoszen, zapisy reklamacji, raporty statusu
oraz umowy serwisowe z zapisami dotyczgcymi eskalacji lub sytuacji awaryjnych. Historia wiadomosci e-mail i zgtoszen jest wystarczajgcym
zapisem, jesli mozna jg odnalez¢ i powigzac z zamdwieniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8.2.2 Okresla sie wymagania dla oferowanych wyrobdéw i ustug, w tym majgce zastosowanie wymagania prawne i
regulacyjne oraz te, ktére organizacja uznaje za niezbedne. Organizacja jest w stanie spetnic¢ deklaracje, ktére
sktada w odniesieniu do swoich wyrobdéw i ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ opis ustugi, katalog wyrobéw lub ustug, specyfikacja wymagan, tres¢ oferty oraz lista majacych
zastosowanie wymagan prawnych (na przyktad ochrona danych, dostepnos¢, bezpieczenstwo wyrobu). Deklaracje marketingowe na stronie
internetowej licza sie jako o$wiadczenia i muszg by¢ poparte dowodami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8.23 Przed podjeciem zobowigzania do dostawy przegladane s wymagania, w tym te okreslone przez
klienta, te niewyrazone wprost, lecz niezbedne, te okreslone przez organizacje oraz majace
zastosowanie wymagania prawne. R6znice miedzy ofertg a zaméwieniem sg rozwigzywane.
Rejestrowane sg wyniki przegladu oraz wszelkie nowe wymagania.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ zatwierdzenie oferty lub zamdwienia z weryfikacjg przez drugg osobe, zapis lub lista kontrolna przeglagdu w
ramach procesu ofertowania oraz potwierdzenie zamdwienia. Zamdéwienia ustne muszg by¢ potwierdzane i rejestrowane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.24

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

Leanshift

Gdy zmieniajg sie wymagania dotyczace wyrobdw i ustug, odpowiednie informacje udokumentowane
sg zmieniane, a wtasciwe osoby sg informowane o zmienionych wymaganiach.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ wnioski o zmiane, aneksy do umoéw, zaktualizowane pozycje w rejestrze zadan oraz przekazanie informacji
zespotowi. Wymaganie spetnia identyfikowalna historia zmian w zgtoszeniu lub repozytorium.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Ustanawia sie i utrzymuje odpowiedni proces projektowania i rozwoju, zapewniajacy pézniejsze dostarczanie
wyrobow i ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ udokumentowane podejscie do wytwarzania (na przyktad Scrum, Kanban lub podejécie etapowe z
bramkami decyzyjnymi) z okreslonymi rolami i artefaktami. Wazne: w firmach z branzy oprogramowania i doradztwa punkt 8.3 nie moze zosta¢

wytgczony jako niemajacy zastosowania, poniewaz wytwarzane sg wtasne wyroby, koncepcje lub rozwigzania. Takie wytgczenie stanowitoby
powazng niezgodnos¢.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Planowanie projektowania i rozwoju uwzglednia charakter, czas trwania i ztozonos¢ dziatan, wymagane etapy
procesu, w tym przeglady, weryfikacje i walidacje, odpowiedzialnosci i uprawnienia, potrzebne zasoby,
interfejsy, zaangazowanie klientéw i uzytkownikéw, wymagania dotyczgce pé6zniejszego dostarczania oraz
oczekiwany poziom nadzoru.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ plan projektu lub wydania, mapa drogowa, planowanie sprintéw, definicja gotowosci do realizacji i definicja

ukonczenia, wraz z przypisaniem wtasciciela produktu, deweloperéw i 0séb dokonujgcych przegladu. Artefakty zwinne sg akceptowane, o ile
obejmujg wymienione punkty planowania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie dane wejsciowe do projektowania i rozwoju: wymagania funkcjonalne i dotyczace
parametréw dziatania, informacje z wczesniejszych podobnych dziatari, wymagania prawne i

regulacyjne, normy lub kodeksy postepowania do zastosowania oraz potencjalne konsekwencje
niepowodzenia. Dane wejsSciowe sg kompletne, jednoznaczne i wolne od sprzecznosci oraz sa

zachowywane jako zapisy.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ dokumenty wymagan, historyjki uzytkownika z kryteriami akceptacji, specyfikacja wymagan, decyzje
architektoniczne oraz wymagania dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych. Sprzecznosci muszg by¢ w sposéb wykazywalny rozwigzane, na
przyktad poprzez komentarze w zgtoszeniu lub protokoty z doprecyzowania wymagan.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Nadzér nad projektowaniem i rozwojem zapewnia, ze definiowane sg wyniki do osiggniecia, ze
przeprowadzane sa dziatania w zakresie przegladu, weryfikacji i walidacji oraz ze podejmowane sg

niezbedne dziatania w odniesieniu do zidentyfikowanych probleméw. Zapisy z tych dziatan sg

zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ przeglady kodu i pull requesty, zautomatyzowane przebiegi testéw w ramach ciagtej integracji, raporty z
testéw, testy akceptacyjne z klientem oraz sledzenie btedéw. Nalezy jasno rozréznia¢: weryfikacja sprawdza zgodnosc ze specyfikacjg, walidacja
sprawdza zgodnos¢ z przewidzianym zastosowaniem, na przyktad poprzez akceptacje uzytkownikéw lub testy pilotazowe.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Wyniki projektowania i rozwoju spetniajg wymagania wejsciowe, s odpowiednie dla kolejnych
proceséw, zawierajg lub odwotujg sie do wymagan dotyczgcych monitorowania i pomiaréw oraz

kryteriow akceptacji, a takze okreslajg cechy istotne dla przewidzianego i bezpiecznego

zastosowania. Zapisy sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ zatwierdzone artefakty wydania: status wersji, informacje o wydaniu, dokumentacja techniczna,
dokumentacja eksploatacyjna i uzytkownika oraz kryteria akceptacji i testéw. Identyfikowalno$¢ od wymagania przez test az po wydanie
sprawia, ze ten punkt mozna szybko oceni¢ podczas audytu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.3.6

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5.1

8.5.2

Leanshift

Zmiany dokonywane w trakcie lub po zakonczeniu projektowania i rozwoju sg identyfikowane,
przegladane i nadzorowane w zakresie niezbednym, aby unikna¢ niekorzystnego wptywu na

zgodnos¢. Zachowuije sie zapisy dotyczgce zmian, wynikéw przegladéw, autoryzacji zmian oraz

dziatan podjetych w celu zapobiegania niekorzystnym skutkom.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ wnioski o zmiane, historia wersji w repozytorium, wpis zatwierdzajacy w pull requescie, analiza wptywu
oraz testy regresyjne. Etap autoryzacji musi by¢ widoczny. Scalenie bez przegladu nie spetnia wymagania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Procesy, wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz sg zgodne z wymaganiami. Okresla sie i stosuje
kryteria oceny, wyboru, monitorowania wynikéw dziatania oraz ponownej oceny dostawcéw

zewnetrznych, a zapisy ocen sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista dostawcéw z ocenami (na przyktad kryteria takie jak jakos$¢, terminowos$¢ dostaw, czas reakcji i

bezpieczenstwo) oraz coroczna ponowna ocena. Dla firm z branzy oprogramowania obejmuje to réwniez dostawcéw ustug chmurowych i
hostingowych, podmioty przetwarzajgce dane, zewnetrznych deweloperéw oraz krytyczne zaleznosci open source.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Rodzaj i zakres nadzoru nad dostawcami zewnetrznymi sg okreslane na podstawie potencjalnego wplywu na
zgodnos¢. Procesy dostarczane z zewnatrz pozostajg pod nadzorem systemu zarzadzania jakoscig. Okresla sig i
przeprowadza niezbedne dziatania weryfikacyjne.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ umowy o poziomie ustug, kontrole odbiorcze dostaw towaréw lub ustug, zapisy odbioru prac

wytworzonych zewnetrznie oraz monitorowanie dostepnosci. Dla krytycznych dostawcéw certyfikaty (na przyktad ISO 27001) moga stanowic
dodatkowy mechanizm kompensujacy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania wobec dostawcéw zewnetrznych sg potwierdzane jako odpowiednie przed ich przekazaniem i
obejmuja ustugi, ktére majg by¢ Swiadczone, zatwierdzenia, wymagania dotyczgce kompetencji, powigzanie z
systemem zarzadzania jakoscia, monitorowanie wynikéw dziatania oraz dziatania weryfikacyjne w siedzibie
dostawcy.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ zamdéwienia zakupu, umowy, opisy zakresu prac oraz dokumenty przyznania zlecenia zawierajgce

wymagane punkty. Dla standardowych ustug chmurowych, w przypadku ktérych nie ma mozliwosci negocjacji, wystarczy wykaza¢, ze warunki
korzystania z ustugi zostaty przejrzane i ocenione jako odpowiednie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Produkcja i Swiadczenie ustug odbywajg sie w warunkach nadzorowanych: dostepna jest informacja
udokumentowana dotyczgca cech i wynikéw, stosowane sg odpowiednie zasoby do monitorowania i

pomiaréw, monitorowanie i pomiary odbywajg sie na wtasciwych etapach, infrastruktura i

srodowisko sg odpowiednie, przydzielane sg kompetentne osoby, przeprowadzane sg zwolnienia, a

btedy ludzkie sg zapobiegane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ instrukcje robocze, podreczniki eksploatacyjne, procedury wdrazania, zatwierdzenia przez dwie osoby,

zautomatyzowane potoki z bramkami kontrolnymi oraz wytyczne doradcze i standardy projektowe. Automatyzacja (ciggta integracja, analiza
statyczna kodu, testy) jest najsilniejszym dowodem zapobiegania btedom ludzkim.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyniki sg identyfikowane odpowiednimi sSrodkami w celu zapewnienia zgodnosci, a status
monitorowania i pomiaréw jest identyfikowalny przez caly czas dostarczania. Tam, gdzie
identyfikowalnos$¢ jest wymagana, unikatowa identyfikacja jest nadzorowana i rejestrowana.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ numery wersji, identyfikatory kompilacji i commitéw, rejestr artefaktéw, numery zgtoszen oraz pola statusu
w przeptywie pracy (na przyktad w przeglgdzie, wydane). W doradztwie: wersje dokumentdw i notatki zatwierdzajgce w koncepcjach i raportach.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.6

8.7

Leanshift

Wiasnos¢ nalezaca do klientéw lub dostawcéw zewnetrznych, znajdujgca sie pod nadzorem
organizacji, jest identyfikowana, weryfikowana, chroniona i zabezpieczana. Jesli zostanie utracona,

uszkodzona lub uznana za nienadajacg sie do uzycia, informuje sie o tym wiasciciela i rejestruje sie to
zdarzenie.

Jak to wykazac: Dowodem moze by¢ rejestr elementéw i danych powierzonych organizacji. Dla firm z branzy oprogramowania i doradztwa

oznacza to przede wszystkim dane klientéw, dane dostepowe, licencje, kod Zrédtowy i wkasnosc intelektualng. Dowodem moga by¢ umowy
powierzenia przetwarzania danych, koncepcja kontroli dostepu, szyfrowanie, koncepcja usuwania danych oraz powiadomienia o incydentach.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyniki posrednie i koficowe sg zabezpieczane podczas produkgcji i Swiadczenia ustugi w zakresie niezbednym do
zapewnienia, ze nadal spetniajg wymagania w momencie przekazania klientowi. Obejmuje to réwniez
postepowanie z wynikami, ich przechowywanie, identyfikacje i ochrone.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ koncepcja tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania z udokumentowanymi testami odtworzenia,
redundancja repozytorium, przechowywanie artefaktéw oraz ochrona dostepu. Praktycznym minimum dowodowym jest jeden test odtworzenia
rocznie wraz z zapisem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Spetniane sg wymagania dotyczgce dziatan po dostawie, z uwzglednieniem wymagan prawnych, potencjalnych
niepozadanych skutkéw, charakteru i okresu uzytkowania wyrobu, wymagan klienta oraz opinii klienta.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ umowy serwisowe i wsparcia technicznego, warunki gwarancji, zasady dotyczace poprawek i aktualizacji,
ogtoszenia o zakoriczeniu wsparcia oraz wskazniki wsparcia. Dla oprogramowania szczegdlnie istotne jest postepowanie z aktualizacjami
bezpieczenstwa po dostawie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zmiany w produkcji lub Swiadczeniu ustugi s przegladane i nadzorowane w zakresie niezbednym do
zapewnienia ciggtej zgodnosci. Zachowuje sie zapisy dotyczace przegladu zmiany, osoby ja
autoryzujacej oraz niezbednych dziatan.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ zapisy zarzadzania zmiang z eksploatacji na zywo: zatwierdzenia wdrozen, zmiany konfiguracji, plan
wycofania zmiany oraz osoba, ktéra jg autoryzowata. Rejestr zmian z notatka zatwierdzajgcg spetnia wymaganie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyroby i ustugi nie sg zwalniane, dopdki zaplanowana weryfikacja nie zostanie zakonczona z
wynikiem pozytywnym, lub dopdki osoba upowazniona, a w stosownych przypadkach klient, nie

zatwierdzi zwolnienia. Zapisy stanowig dowéd zgodnosci z kryteriami akceptacji i identyfikuja osobe
autoryzujgcg zwolnienie.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ zapisy zwolnien, zatwierdzenie zwolnienia w narzedziu do wdrazania, pozytywne raporty z testéw oraz

os$wiadczenia o akceptacji klienta. Osoba autoryzujgca zwolnienie musi by¢ mozliwa do zidentyfikowania z imienia i nazwiska lub poprzez
kontekst uzytkownika w systemie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Niezgodne wyniki s identyfikowane i nadzorowane, aby zapobiec ich niezamierzonemu uzyciu lub
dostarczeniu. Podejmuje sie odpowiednie dziatania, takie jak korekta, wyodrebnienie, wycofanie,
poinformowanie klienta lub uzyskanie zezwolenia na odstepstwo, a zgodnos¢ jest weryfikowana po

korekcie. Zachowuje sie zapisy dotyczace niezgodnosci, podjetych dziatan, wszelkich uzyskanych

odstepstw oraz osoby decydujacej o dziataniu.

Jak to wykazac: Dowodem mogg by¢ sledzenie defektéw i btedéw z poziomami krytycznosci, reguty blokujgce w potoku, zapisy poprawek
awaryjnych i wycofan, a takze powiadomienia klientéw o defektach, ktdre zostaty juz dostarczone. Odstepstwa (znane defekty w danym
wydaniu) muszg by¢ udokumentowane i podejmowane przez osobe upowazniona.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9 Ocena wynikoéw dziatania

9.1.1

9.2.1

9.2.2

9.3.1

Leanshift

Okresla sie, co nalezy monitorowac i mierzy¢, jakimi metodami, kiedy przeprowadzany jest pomiar
oraz kiedy wyniki sg analizowane i oceniane. Ocenia sie wyniki dziatania i skutecznos¢ systemu
zarzadzania jakos$cia, a zapisy wynikéw sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc¢ plan wskaznikéw (wskaznik, metoda, czestotliwo$¢, osoba odpowiedzialna) oraz odpowiednie oceny, na
przyktad miesieczny lub kwartalny raport badz eksport z panelu wskaznikéw. Istniejgce wskazniki operacyjne powinny by¢ ponownie
wykorzystywane, a nie tworzone od nowa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
Monitoruje sie postrzeganie przez klientéw stopnia spetnienia ich wymagan oraz okresla sie metody
pozyskiwania, monitorowania i przegladania tej informacji.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ ankiety wéréd klientéw, opinie po zakoriczeniu projektu, wskaznik NPS lub oceny w sklepach z aplikacjami,
analiza reklamacji oraz protokotowane spotkania z klientami. Przy niewielkiej liczbie klientéw ustrukturyzowana rozmowa podsumowujgca po
kazdym projekcie jest bardziej wartosciowa niz masowa ankieta.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dane i informacje z monitorowania i pomiaréw sg analizowane i oceniane w celu oceny zgodnosci, satysfakcji
klienta, wynikéw dziatania i skutecznosci systemu, tego, czy planowanie zostato skutecznie wdrozone,
skutecznosci dziatan podjetych w odniesieniu do ryzyk i szans, wynikéw dziatania dostawcow zewnetrznych
oraz potrzeby doskonalenia.

Jak to wykaza¢: Analiza powinna zawierac stwierdzenie dotyczace tendencji, a nie tylko surowe liczby: poréwnanie z poprzednim okresem,
odchylenie od wartosci docelowej oraz wynikajacy z tego wniosek. Analiza ta stanowi jednoczes$nie dane wejsciowe do przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Audyty wewnetrzne sg przeprowadzane w zaplanowanych odstepach czasu i dostarczajg informacji, czy system
zarzadzania jakoscig jest zgodny z witasnymi wymaganiami organizacji oraz z wymaganiami normy, a takze czy
jest skutecznie wdrozony i utrzymywany.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ program audytéw obejmujacy zazwyczaj od jednego do trzech lat oraz wszystkie procesy i punkty normy.
Mate organizacje mogg zaangazowac audytora zewnetrznego lub skorzysta¢ z pomocy wspétpracownikéw z innego obszaru. Istotna jest
niezaleznosc¢ od obszaru poddawanego audytowi.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Planuje sie, ustanawia i utrzymuje program audytow, obejmujacy czestotliwos¢, metody,
odpowiedzialnosci, wymagania dotyczace planowania i raportowania, z uwzglednieniem znaczenia

proceséw oraz wynikéw poprzednich audytéw. Dla kazdego audytu okresla sie kryteria i zakres,

audytorzy sg obiektywni i bezstronni, wyniki sg raportowane wtasciwemu kierownictwu, a korekty
wprowadzane sg bez zbednej zwioki. Zachowuje sie zapisy programu i wynikéw.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ plan audytu, raporty z audytéw zawierajgce ustalenia i niezgodnosci, dowody kompetencji i niezaleznosci
audytoréw oraz plan dziatan dotyczgcy zamykania ustalen wraz z terminami i weryfikacja skutecznosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Najwyzsze kierownictwo dokonuje przegladu systemu zarzadzania jakoscig w zaplanowanych odstepach czasu,
aby zapewni¢ jego ciggta przydatnos¢, adekwatnosé, skutecznosé oraz zgodnosé z kierunkiem strategicznym
organizacji.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ zaplanowane spotkanie w ramach przegladu zarzadzania, odbywajace sie co najmniej raz w roku, z

udziatem najwyzszego kierownictwa. Obecno$¢ najwyzszego kierownictwa jest obowigzkowa i musi by¢ widoczna na liscie obecnos$ci w
protokole.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9.3.2

9.3.3

Przeglad zarzadzania jest planowany i przeprowadzany na podstawie wszystkich danych wejsciowych
wymienionych w punkcie 9.3.2 normy. Zadne z wymaganych danych wejsciowych nie zostaje pominiete.

Jak to wykaza¢: Praktycznym rozwigzaniem jest szablon protokotu, ktérego porzadek obrad zawiera kazde dane wejsciowe z punktu 9.3.2 jako
osobng pozycje. W istocie sg to: status dziatan z poprzednich przegladéw, zmiany w kwestiach zewnetrznych i wewnetrznych oraz w stronach
zainteresowanych, obraz wynikéw dziatania na podstawie wskaznikéw (satysfakcja i opinie klientéw, osigganie celéw, zgodnos¢ proceséw i
wyrobdw, niezgodnosci i dziatania korygujgce, wyniki monitorowania i audytéw, wyniki dziatania dostawcéw zewnetrznych), adekwatnos¢
zasobow, skutecznos¢ dziatan podjetych w odniesieniu do ryzyk i szans, oraz szanse na doskonalenie. Prosimy zapoznac sie z brzmieniem
samego punktu normy. Ta lista jest pomoca roboczg, a nie cytatem z normy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyniki przegladu zarzadzania obejmujg decyzje i dziatania zwigzane z szansami na doskonalenie, z
wszelka potrzebg zmian w systemie zarzadzania jakoscig oraz z potrzebami dotyczgcymi zasobdw.
Zapisy wynikéw sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ podpisany protokét z przegladu zarzadzania zawierajgcy sekcje decyzji okreslajaca dziatanie, osobe
odpowiedzialng i termin. Protokoty bez decyzji i bez stanowiska w sprawie zasobdw sg regularnie wskazywane jako niezgodnos¢.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

10 Doskonalenie 4

10.1

10.2.1

10.2.2

10.3

Leanshift

Okresla sie i wybiera szanse na doskonalenie oraz wdraza sie niezbedne dziatania w celu spetnienia wymagan
klienta i zwiekszenia jego satysfakcji. Obejmuje to doskonalenie wyrobdw i ustug, korygowanie i zapobieganie
niepozgdanym skutkom oraz doskonalenie wynikéw dziatania i skutecznosci systemu.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista usprawnien lub tablica pomystéw ze statusem, retrospektywy wraz z wynikajgcymi z nich dziataniami
oraz projekty usprawniajgce ze wskaznikiem przed i po. Dowdd jest mocny, gdy udokumentowany jest mierzalny efekt (czas, defekty, koszt).

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Gdy wystapi niezgodnos¢, w tym wynikajgca z reklamacji, organizacja reaguje, nadzoruje i koryguje
niezgodnos¢ oraz zajmuje sie jej skutkami. Ocenia sie potrzebe dziatan eliminujgcych przyczyny, okresla sie
przyczyny, wdraza sie dziatania, przeglada sie ich skutecznos¢ oraz, jesli to konieczne, aktualizuje si¢ ryzyka i
szanse oraz sam system zarzadzania jakoscia.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ proces dziatart korygujacych z analizg przyczyny zrédtowej, na przyktad metoda pieciu razy dlaczego lub
diagram Ishikawy, wyraZnie oddzielajgcy natychmiastowa korekte od eliminacji przyczyny. W oprogramowaniu dobrze sprawdzajg sie analizy po
incydentach. Udokumentowana weryfikacja skutecznosci po okreslonym czasie jest elementem kluczowym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdej niezgodnosci istnieje mozliwy do przesledzenia zapis dotyczacy charakteru niezgodnosci,
podjetego w odpowiedzi dziatania oraz wynikéw dziatania korygujgcego.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ rejestr defektéw i dziatan (lista CAPA) lub zgtoszenia zawierajgce pola: opis, przyczyna, dziatanie, osoba
odpowiedzialna, termin i skutecznos¢. Prosty arkusz kalkulacyjny wystarczy, o ile jest na biezgco aktualizowany i spéjny ze zgtoszeniami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Stale doskonali sie przydatnos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ systemu zarzadzania jakoscia. Analizuje sie wyniki
analizy, oceny i przegladu zarzadzania w celu ustalenia, czy istniejg potrzeby lub szanse na doskonalenie.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ rozwdéj wskaznikéw w kilku kolejnych okresach, zakonczone dziatania doskonalgce wynikajgce z przegladu
zarzadzania oraz rutyna ciggtego doskonalenia, na przyktad regularne retrospektywy lub kata doskonalenia z pozgdanym stanem docelowym i
krétkimi cyklami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

lean-shift.com Strona 11z 30



Leanshift Jako$é w seryjnej produkcji motoryzacyjnej

| Wytgcznie uzupetnienie. Bez towarzyszacej listy ISO 9001 to przygotowanie jest niekompletne.

IATF 16949:2016 Zarzadzanie jakoscig w seryjnej produkcji motoryzacyjnej,
wymagania uzupetniajgce norme ISO 9001
Uzupetnienie motoryzacyjne do normy ISO 9001

| 103 wymagan. Ta norma moze zostac certyfikowana przez akredytowang jednostke. Stan na 07/2026.

Niniejsza lista zawiera wytgcznie wymagania uzupetniajgce IATF 16949 specyficzne dla motoryzacji. Norma IATF nie funkcjonuje samodzielnie, stosuje
sie jg tacznie z norma ISO 9001. Aby przygotowanie byto kompletne, nalezy przepracowac takze liste kontrolng ISO 9001, obie znajdujg sie obok siebie
w pakiecie. Samoocena bez charakteru egzaminacyjnego, nie stanowi dowodu na potrzeby certyfikacji. Audytowany jest pojedynczy zaktad
produkcyjny, a certyfikat moze wyda¢ wytacznie jednostka certyfikujgca dodatkowo uznana przez IATF. Zaktady zajmujace sie wytacznie rozwojem,
magazynowaniem i logistyka nie kwalifikuja sie do certyfikacji.

Firma Data Opracowat

4 Kontekst organizacji, wymagania uzupetniajace dla motoryzacji

4341 Zakres systemu zarzgdzania obejmuje wszystkie zaktady, procesy i wyroby produkcji seryjnej oraz czesci
serwisowych. Uwzglednione sg funkcje wspierajgce oraz rozwéj proceséw produkcyjnych, a kazde
niestosowane wymaganie ma rzeczowe uzasadnienie, ktére jest archiwizowane w sposéb umozliwiajacy jego
przesledzenie.

Jak to wykaza¢: Deklaracja zakresu w ksiedze jakosci lub w odrebnym dokumencie wymieniajagcym zaktady, rodziny wyrobéw oraz tabele
niestosowanych punktéw wraz z uzasadnieniem. Przydatny jest takze projekt certyfikatu lub formularz zgtoszeniowy jednostki certyfikujgcej,
poniewaz podaje ten sam zakres. Matej firmie wystarczy jedna strona: adres, co jest produkowane, co jest wyraznie wytaczone i dlaczego.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.3.2 Wymagania specyficzne dla klienta uzgodnione w umowach sg zebrane w catosci, przypisane do odpowiednich
punktéw systemu zarzadzania i odzwierciedlone w zakresie. Dla kazdego wymagania widag¢, kto je wdraza i
gdzie jest ono uregulowane.

Jak to wykazac: Wymagania specyficzne dla klienta (CSR) w formie macierzy dla kazdego klienta: Zrédto z poziomem rewizji z portalu klienta,
numer dotyczgcego punktu, zasada wewnetrzna, osoba odpowiedzialna, data przeglgdu. Dodatkowo pobrane dokumenty klienta
przechowywane w lokalizacji z kontrolg wersji. Mate firmy prowadzg jedng tabele dla wszystkich klientéw i ustalajg jeden termin co pét roku, w
ktérym portale sg sprawdzane pod katem nowych poziomoéw rewizji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4411 Dla kupowanych czesci, materiatéw i proceséw realizowanych na zewnatrz istnieje dowoéd, ze spetniajg one
okreslone wymagania dotyczgce wyrobu i procesu. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ pozostaje po stronie wiasnej
organizacji, nawet gdy praca jest wykonywana zewnetrznie.

Jak to wykaza¢: Zapisy zatwierdzenia dostawcy ze statusem zgtoszenia czesci (PPAP), raporty z pierwszej prébki i kontroli wejsciowej, certyfikaty
materiatowe oraz umowy lub wymagania zaméwienia dla proceséw realizowanych na zewnatrz, takich jak obrébka cieplna, powlekanie czy
spawanie, wraz z wymaganymi zatwierdzeniami proceséw specjalnych. Mata firma prowadzi jeden folder na dostawce zawierajacy wazne
zatwierdzenie, ostatni raport z kontroli oraz notatke, kto udzielit zatwierdzenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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| Wytgcznie uzupetnienie. Bez towarzyszacej listy ISO 9001 to przygotowanie jest niekompletne.

4.4.1.2 Wyroby i procesy produkcyjne istotne dla bezpieczeristwa sg jako takie identyfikowane i oznaczane, a
pisemna procedura okresla sposéb postepowania z nimi. Wskazuje ona odpowiedzialnosci i
zastepstwa, wymagane zatwierdzenia i kontrole specjalne, identyfikowalnos¢ w taricuchu dostaw,
szkolenie zaangazowanych oséb oraz Sciezke powiadamiania klienta i organu w przypadku zdarzenia.
Jak to wykaza¢: Procedura bezpieczenstwa wyrobu, lista czesci i cech istotnych dla bezpieczenstwa z oznaczeniami na rysunku, w FMEA i w
planie kontroli, pisemne powotanie osoby odpowiedzialnej wraz z dowodem kwalifikacji, zapisy szkoleh zaangazowanego personelu oraz plan

eskalacji i powiadamiania z danymi kontaktowymi. Mata firma zawiera to na dwéch stronach: kto decyduje, ktérych czesci to dotyczy, co dzieje
sie natychmiast w razie podejrzenia oraz pod jakie numery telefonéw i w jakiej kolejnosci sie dzwoni.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5 Przywdédztwo, wymagania uzupetniajace dla motoryzacji

5.1.1.1 Organizacja ustanowita wigzace zasady odpowiedzialnego postepowania, obejmujgce co najmniej
przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji, oczekiwane zachowanie pracownikéw oraz chroniony kanat
zgtaszania, przez ktéry naruszenia prawa lub zasad wewnetrznych moga by¢ eskalowane bez
negatywnych konsekwencji dla osoby zgtaszajacej.

Jak to wykazac: Zatwierdzona polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji, kodeks postepowania dla pracownikéw oraz opisana sciezka
eskalacji lub zgtaszania nieprawidtowosci, kazda opatrzona datg i udokumentowanym poinformowaniem zatogi (tablica ogtoszen, lista
obecnosci na szkoleniu, intranet). Maty zaktad moze ujg¢ wszystkie trzy punkty w dwustronicowym dokumencie, wraz z wyznaczong osobg
kontaktowg do zgtoszen (na przyktad kierownik zaktadu, a jako alternatywa zewnetrzna osoba zaufania) oraz potwierdzeniem odbioru
podpisanym przez pracownikéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.1.1.2 Najwyzsze kierownictwo ocenia procesy systemu zarzadzania jakoscig nie tylko pod katem tego, czy osiggaja
zamierzone wyniki, ale takze pod katem czasu, ludzi i materiatéw zuzytych na ich osiagniecie, a wynik tej oceny
zasila przeglad zarzadzania.

Jak to wykaza¢: Mapa proceséw przypisujgca kazdemu procesowi co najmniej jeden wskaznik skutecznosci (na przyktad terminowos¢ dostaw,
wskaznik wad) i jeden wskaznik efektywnosci (na przyktad czas realizacji, godziny poprawek, koszt brakéw), a takze ocena zapisana w protokole
przegladu zarzadzania. Dla matego zaktadu wystarczy comiesigczny jednostronicowy arkusz wskaznikéw z piecioma do dziesieciu pozycjami,
omawiany i zatwierdzany na spotkaniu kierownictwa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.1.1.3 Kazdy proces systemu zarzadzania jakoscig ma wyznaczonego wtasciciela, ktéry steruje procesem i jego
interfejsami, odpowiada za powigzane wskazniki oraz posiada kompetencje i uprawnienia decyzyjne niezbedne
do tego.

Jak to wykaza¢: Lista proceséw z wyznaczonym wiascicielem dla kazdego z nich, uzupetniona krétkim opisem roli okresélajgcym uprawnienia.
Audytorzy weryfikujg to w wywiadach: wskazana osoba musi umiec¢ wyjasni¢ swéj proces, swoje wskazniki i swoje interfejsy. W matym zaktadzie
jedna osoba moze by¢ wtascicielem kilku proceséw, ale przypisanie musi by¢ spisane i znane tej osobie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

5.3.1 Osoby odpowiedzialne za zgodnos$¢ z wymaganiami wyrobu sg wyznaczone imiennie, ich uprawnienia obejmuja
wstrzymanie produkcji i wysytki w przypadku wystapienia niezgodnosci, przypisanie jest znane na wszystkich
szczeblach i obowigzuje jednakowo na wszystkich zmianach.

Jak to wykazac¢: Schemat organizacyjny lub macierz odpowiedzialnosci wskazujgca osoby dla kazdej zmiany, pisemne uprawnienie do
wstrzymania (produkcji i wysytki) oraz dowdd, ze zostato to zakomunikowane, na przyktad poprzez liste obecnosci na szkoleniu lub tablice na
linii. Udokumentowany przypadek, w ktérym produkcja zostata faktycznie wstrzymana i eskalowana, stanowi mocny dowéd. Mate zaktady
ujmuja to jako plan zmian z ustaleniami zastepstw oraz tablice na linii.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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| Wytgcznie uzupetnienie. Bez towarzyszacej listy ISO 9001 to przygotowanie jest niekompletne.

5.3.2 Okreslono, kto zapewnia, ze wymagania specyficzne dla klienta docierajg na hale produkcyjng i sg wdrazane,
kto przypisuje i utrzymuje symbole specjalne dla cech zwigzanych z bezpieczeristwem i przepisami, kto inicjuje
dziatania korygujace oraz kto wstrzymuje produkcje lub wysytke w przypadku niezgodnosci.

Jak to wykaza¢: Macierz odpowiedzialnosci przypisujgca whasciciela do kazdej pozycji wymagan klienta (macierz wymagan specyficznych dla
danego klienta), wraz z zasadg przypisywania symboli specjalnych na rysunkach, w FMEA i planie kontroli, oraz zapisy inicjowanych dziatan
korygujacych. W matym zaktadzie wystarczy jedna tabela na klienta: wymaganie, Zrédto w portalu klienta, wtasciciel, dowéd wdrozenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

6 Planowanie: ryzyko, plany awaryjne i cele w kontekscie motoryzacyjnym

6.1.2.1 Analiza ryzyka w udokumentowany sposéb korzysta z wtasnego doswiadczenia z wyrobem: akcje serwisowe,
wyniki audytéw wyrobu, zwroty z rynku, naprawy, reklamacje klientéw, braki i poprawki zostaty ocenione i
uwzglednione w sposobie oceny ryzyka.

Jak to wykaza¢: Rejestr ryzyka lub macierz ryzyka wskazujgca zrédto kazdego ryzyka, wraz z lezacymi u podstaw ocenami: statystyki reklamacji,
dane o brakach i poprawkach, raporty z audytéw wyrobu, raporty 8D, zestawienie zwrotéw z rynku. W matej firmie wystarczy prowadzony
arkusz kalkulacyjny, w ktérym ujeto kazda reklamacje i kazde wieksze zdarzenie braku z datg, przyczyng i wynikajaca z niej ocena ryzyka,
wspdlnie przegladany raz na kwartat.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.1.2.2 Dla awarii, ktére jeszcze nie wystapily, okreslony jest sposéb identyfikacji mozliwych przyczyn, oceny ich
skutku i ich eliminacji poprzez dziatania; skutecznos¢ tego dziatania jest weryfikowana, a wyciagniety wniosek
jest przenoszony na poréwnywalne procesy, wyroby i urzadzenia.

Jak to wykaza¢: Formularz lub opis procesu dziatania zapobiegawczego obejmujacy przestanke, ocene mozliwego skutku, dziatanie, termin
realizacji, dowdd skutecznosci oraz jedno zdanie o przeniesieniu na podobne czesci. Przydatne zrédta to wyniki FMEA (podrecznik referencyjny
Core Tools), sytuacje bliskie wypadkowi, wnioski z innych zaktadéw lub akcje serwisowe w branzy. Mata firma po prostu dodaje kolumne do
istniejgcego arkusza dziatan lub arkusza 8D z pytaniem, czy przypadek mégtby wystapi¢ gdzie indziej, wraz z wynikiem tej weryfikacji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.1.2.3 Istniejg udokumentowane plany awaryjne na sytuacje, w ktérych dostawy do klienta sg zagrozone;
obejmuja one awarie kluczowych urzadzen, brakujace dostawy od dostawcéw, niedobér personelu,
pozar, powtarzajgce sie zdarzenia naturalne oraz zaklécenia mediéw, IT i infrastruktury, okreslajg
spos6b powiadamiania klienta, sg testowane pod katem skutecznosci, sg przeglagdane co najmniej raz
w roku i zapewniajg, ze wyréb po ponownym uruchomieniu nadal spetnia specyfikacje klienta.
Jak to wykaza¢: Jeden plan awaryjny na kazdy proces krytyczny z przestanka, dziataniem doraznym, wiascicielem, alternatywnym zrédtem lub
alternatywng maszyng oraz sciezkg powiadamiania klienta, a takze zapisy z testowania (symulacji lub préby) i z corocznego przegladu z
widocznym statusem rewizji. W matej firmie wystarczy dwustronicowy arkusz na kazde waskie gardto, wskazujacy drugie zrédto, maszyne

zapasowa, ustalenia dotyczace zastepstw i numery telefondw, uzupetniany krétkg notatka po kazdym ¢wiczeniu i po kazdym rzeczywistym
zdarzeniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

6.2.2.1 Cele jakosciowe i powigzane z nimi docelowe wskazniki wydajnosci sg ustalane dla odpowiednich funkgji,
procesow i szczebli, wywodzg sie z wymagan klienta oraz z wynikéw uwzglednienia stron zainteresowanych, sg
odswiezane co najmniej raz w roku i kaskadowane na tyle daleko, by mozna byto na nie wptywac tam, gdzie
maja zastosowanie.
Jak to wykazac: Arkusz celéw lub zestawienie wskaznikéw dla kazdego obszaru z wartoscig docelowg, okresem odniesienia, wtascicielem i
stanem biezgcym, wraz z mozliwym do prze$ledzenia wywiedzeniem z wymagan klienta (na przyktad limit ppm, terminowo$¢ dostaw, czas

reakgcji) oraz z analizy stron zainteresowanych. Mata firma prowadzi jedng tablice z piecioma do siedmiu wskaznikami, aktualizowang co miesigc
na spotkaniu produkcyjnym i resetowang raz w roku podczas przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Leanshift lean-shift.com Strona 14z 30



Leanshift Jako$é w seryjnej produkcji motoryzacyjnej

| Wytgcznie uzupetnienie. Bez towarzyszacej listy ISO 9001 to przygotowanie jest niekompletne.

7 Wsparcie, uzupetnienia dla motoryzacji

7.1.31

7.1.41

7.1.5.1.1

7.1.5.21

7.1.5.31

Leanshift

Planowanie i doskonalenie zaktadu, powierzchni produkcyjnej, maszyn i urzagdzen sg prowadzone przez zespoét
miedzyfunkcyjny. Ryzyka sg jednoznacznie nazwane i poparte dziataniami. Wykonalno$¢ produkcyjna, dostepna
zdolnos¢ produkcyjna oraz skutecznos¢ istniejgcych operacji sa czescig tego planowania.

Jak to wykaza¢: Plan rozmieszczenia pokazujgcy przeptyw materiatu, obliczenie zdolnosci produkcyjnej dla kazdej maszyny stanowigcej waskie
gardto, protokét ze spotkania planistycznego wymieniajacy uczestnikéw z produkgji, jakosci, logistyki i utrzymania ruchu, a takze lista ryzyk dla
planowania. Mata firma prowadzi to jako jednostronicowy zapis ze szkicem rozmieszczenia, obliczeniem taktu i trzema wskazanymi ryzykami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla obszaréw produkgji, kontroli i magazynowania okreslono i sprawdza sie w regularnych odstepach czasu
czystos¢, porzadek, stan utrzymania oraz odpowiednio$s¢ warunkow otoczenia dla danego wyrobu.

Jak to wykaza¢: Obchéd z listg kontrolng 5S zawierajgcg date i zdjecia, harmonogram sprzatania z wyznaczonymi osobami odpowiedzialnymi, a
takze zapisy temperatury, wilgotnosci lub zapylenia wszedzie tam, gdzie wymaga tego wyréb. Mate firmy wigzg obchdd z cotygodniowym
przekazaniem zmiany i publikujg wynik na tablicy w danym obszarze.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdego rodzaju systemu wyposazenia kontrolno-pomiarowego i badawczego wymienionego w planie
kontroli zbadano zmiennos$¢ wynikéw pomiaru. Metody badania i kryteria akceptacji sa ustalone z géry, a
kazda odbiegajgca metoda jest uzgadniana z klientem.

Jak to wykaza¢: Analizy systemdéw pomiarowych dla kazdej cechy i kazdego przyrzadu, z datg, osobg oceniajgca i wynikiem oceny, prowadzone
jako badania powtarzalnosci i odtwarzalnosci dla cech mierzalnych oraz jako badania zgodnosci ocen dla cech alternatywnych. Metody i kryteria

sg zgodne z podrecznikiem referencyjnym MSA. Zatwierdzenia klienta dla odbiegajgcych metod sg archiwizowane w formie pisemnej. Mata
firma prowadzi badanie w arkuszu kalkulacyjnym i archiwizuje je razem z rysunkiem dotyczgcym danej cechy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla catego wyposazenia kontrolno-pomiarowego i badawczego stanowigcego podstawe dowodu
zgodnosci wyrobu istniejg zapisy wzorcowania i weryfikacji, w tym identyfikowalnosé¢ do uznanych

wzorcow. Jesli stwierdzono, ze wyposazenie jest poza tolerancjg, udokumentowano, co stato sie z

czesciami skontrolowanymi od czasu ostatniej waznej kontroli oraz czy poinformowano o tym

klienta.

Jak to wykaza¢: Swiadectwo wzorcowania dla kazdego przyrzadu z wynikami przed i po regulacji, deklaracjg identyfikowalnosci, numerem
przyrzadu i kolejnym terminem, a takze rejestr przyrzadéw z listg terminéw. Jesli stwierdzono, ze wyposazenie jest poza tolerancja, w tym
samym pliku powinno znalez¢ sie przesledzenie dotknigtych partii oraz powiadomienie klienta. Dla wyposazenia sterowanego
oprogramowaniem czescig zapisu jest uzywana wersja.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Jesli istnieje wiasne stanowisko kontrolne lub pomiarowe, jego zakres dziatania jest okreslony
pisemnie i stanowi cze$¢ dokumentacji systemu zarzgdzania. Okreslenie obejmuje co najmniej

dopuszczone metody badawcze, kompetencje personelu, wyposazenie pomiarowe oraz wymagane

warunki otoczenia.

Jak to wykaza¢: Dokument zakresu laboratorium wymieniajgcy badania, ktére moga by¢ wykonywane, a takze instrukcje badawcze, zapisy
kompetencji personelu oraz liste wyposazenia ze statusem wzorcowania. Wewnetrzne laboratorium moze by¢ tez pojedynczym stanowiskiem
pomiarowym, a mata firma okresla jego zakres na dwdéch stronach.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.1.5.3.2

7.21

7.2.2

7.2.3

7.24

Leanshift

Jesli badania, wzorcowanie lub pomiary sg zlecane podmiotowi zewnetrznemu, przydatnos¢ tego dostawcy jest
udokumentowana, poprzez akredytacje zgodna z odpowiednia normg dla laboratoriéw albo poprzez odrebny
dowéd, ze dostawca spetnia wymagania klienta.

Jak to wykaza¢: Certyfikat akredytacji laboratorium wraz z zatgcznikiem okreslajacym zakres akredytacji, ewentualnie wtasna ocena laboratorium
jako dostawcy wraz z zatwierdzeniem klienta. Raporty zewnetrznego laboratorium zawierajg odniesienie do zamdwienia, czesci i uzytego
wyposazenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Okreslony proces ustala potrzeby szkoleniowe, buduje Swiadomos¢ roli kazdej osoby w jakosci oraz
zapewnia kompetencje wszystkich os6b wykonujgcych prace wptywajacg na wyréb i proces. Osoby
petnigce zadania specjalne, na przyktad przy procesach specjalnych, sg uwzglednione wprost.

Jak to wykaza¢: Udokumentowany proces kompetencji, macierz umiejetnosci dla kazdego stanowiska pokazujgca stan docelowy i biezacy,
roczny plan szkolen oraz zapisy przeprowadzonych szkolen. Mate firmy prowadzg jedng macierz z nazwiskami w wierszach i stanowiskami w
kolumnach, zaznaczajac luki kolorem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Nowo zatrudnione lub przenoszone osoby sg szkolone na stanowisku pracy, w tym w zakresie wymagan
klienta. Gtebokos¢ szkolenia zalezy od wczesniejszej wiedzy oraz od tego, jak istotna jest dana czynnos¢.
Pracownicy tymczasowi réwniez wiedza, co wadliwa praca oznacza dla klienta.

Jak to wykaza¢: Zapis szkolenia stanowiskowego dla kazdej osoby i stanowiska z datg, trescig, prowadzacym i podpisem, a takze
uwzglednionymi punktami specyficznymi dla klienta. Karta na stanowisku wskazujgca konkretng konsekwencje wady, na przyktad zatrzymanie
linii u klienta, uzupetnia dowody, a w matych firmach zastepuje odrebny pakiet szkoleniowy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okreslony proces dokumentuje, ze audytorzy wewnetrzni sg kompetentni do rodzaju audytu, ktéry
przeprowadzaja. Obejmuje on zrozumienie podejscia procesowego, metod jakosciowych

oczekiwanych w branzy, wymagan specyficznych dla klienta oraz, w przypadku audytéw wyrobu,

takze samych wymagan dotyczgcych wyrobu. Prowadzona jest lista wykwalifikowanych audytorow, a
audytorzy utrzymuja aktualnos$¢ swojej wiedzy.

Jak to wykazac¢: Profil kompetencji dla kazdego audytora z zapisami szkolerr obejmujgcymi podreczniki referencyjne APQP, PPAP, FMEA, MSA i

SPC, liczbg obserwowanych i prowadzonych audytéw, a takze corocznym dowodem utrzymania kompetencji i aktualng listg audytoréw. Firma
zbyt mata, by mie¢ wtasnych audytoréw, wynajmuje audytora zewnetrznego w rozliczeniu godzinowym i archiwizuje zapis jego kompetencji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osoba audytujaca dostawcéw w imieniu organizacji jest w udokumentowany sposéb kompetentna do tego
zadania. Kompetencja obejmuje metodyke audytowania, znajomos¢ wymagan systemu zarzgdzania jakoscig
stosowanych w branzy, znajomos$¢ wymagan specyficznych dla klienta oraz rozumienie proceséow
audytowanego dostawcy.

Jak to wykazac: Zapis kompetencji dla kazdego audytora dostawcow, raporty z audytéw wskazujgce audytora oraz poréwnanie doswiadczenia
tego audytora z zakresem audytu. Mate firmy angazujg zewnetrznego audytora do audytéw dostawcéw i archiwizuja jego certyfikat wraz z
raportami z audytéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.31 Istnieje dowdd, ze wszyscy pracownicy wiedzg, jaki wptyw ma ich praca na jako$¢ wyrobu, jaki jest ich
wktad w osigganie celéw jakosciowych oraz jakie ryzyka stwarzajg wadliwe czesci u klienta. Ta
Swiadomosc¢ jest odSwiezana w regularnych odstepach czasu.
Jak to wykaza¢: Zapisy odpraw z datg, tematami i podpisami, informacje o jakosci na linii wskazujgce konkretne konsekwencje dla klienta oraz

kwestie jakosciowe zaprotokotowane ze spotkania zmianowego. Mata firma zbiera podpisang coroczng odprawe obejmujacg konsekwencje dla
klienta i rzeczywiste przyktady reklamacji z wtasnego zaktadu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

7.3.2 Okreslony proces motywuje pracownikéw do udziatu w doskonaleniu i do osiggania celéw
jakosciowych oraz buduje zrozumienie wktadu ekonomicznego, jaki wnosi ich wtasna praca.
Jak to wykaza¢: Udokumentowany proces doskonalenia z terminami odpowiedzi, lista ztozonych i wdrozonych propozycji, wskaznik uczestnictwa

oraz informacja o kosztach jakosci. Mate firmy prowadzg tablice doskonalenia na $cianie oraz krétkie cotygodniowe spotkanie, na ktérym
decyduje sie o propozycjach. Zdjecia kart i lista wdrozen stuzg wtedy jako dowdd.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

7.5.1.1 Ksiega jakosci lub réwnowazna struktura dokumentéw opisuje system zarzadzania. Zawiera ona
zakres wraz z uzasadnieniem kazdego wytgczenia, procesy wraz z ich kolejnoscia i wzajemnym
oddzialywaniem oraz mapowanie pokazujace, gdzie w systemie ujeto kazde wymaganie normy i
kazde wymaganie specyficzne dla klienta.

Jak to wykazac: Ksiega jakosci lub zbiér powigzanych dokumentéw, a takze mapa proceséw oraz tabela odniesien od numeru punktu normy do
dokumentu lub procesu, z osobng kolumng dla wymagan specyficznych dla klienta. Mata firma realizuje ksiege jako strukture folderéw ze
strong przegladowa wskazujgca poszczegdlne dokumenty.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

7.5.3.21 Okresy przechowywania i usuwania zapiséw sg uregulowane pisemnie. Zasada spetnia co najmniej
wymagania ustawowe i wymagania specyficzne dla klienta. Zapisy dotyczace zatwierdzenia czesci
produkcyjnej, oprzyrzagdowania i zatwierdzenia dostawcy pozostajg dostepne i czytelne po
zakonczeniu produkcji czesci i dostaw czesci serwisowych.
Jak to wykaza¢: Macierz przechowywania wymieniajgca rodzaj zapisu, okres, miejsce przechowywania, osobe odpowiedzialng i sposéb

usuwania, rozszerzona o okresy wynikajgce z wymagan klienta, a takze zapisy usuwania. Mate firmy ograniczajg macierz do jednej strony, a w
przypadku przechowywania cyfrowego odwotujg sie do planu kopii zapasowych wraz z testem odtwarzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

7.5.3.2.2 Okreslony proces reguluje sposéb przegladu, rozpowszechniania i wdrazania rysunkéw, norm i
specyfikacji klienta oraz ich zmian. Przeglad jest przeprowadzany niezwtocznie, zwykle w ciggu
dziesieciu dni roboczych. Data wdrozenia w produkcji seryjnej jest rejestrowana, a odpowiednia
dokumentacja jest aktualizowana wraz ze zmiana.

Jak to wykazac: Potwierdzenie odbioru i lista dystrybucji dla kazdej specyfikacji klienta, zapis zmiany podajacy date wdrozenia seryjnego, a takze
zaktualizowany plan kontroli, zaktualizowane FMEA i zaktualizowane instrukcje kontroli. Mate firmy prowadzg prosta liste zmian z datg wptywu,
datg przegladu, datg wdrozenia i dotknietymi dokumentami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8 Dziata

nia operacyjne, wymagania dodatkowe dla produkcji motoryzacyjnej

8.1.1-a

8.1.2-a

8.2.1.1-a

8.2.2.1-a

8.23.1.1-a

8.2.3.1.2-a

Leanshift

Planowanie proceséw operacyjnych uwzglednia wymagania klienta oraz specyfikacje techniczne, do ktérych
odwotuje sie klient, tak aby oba te elementy mozna byto przesledzi¢ w planowaniu produkcji, opisach proceséw
i ustawieniach kontroli.

Jak to wykazac: Specyfikacja wymagan klienta, lista obowigzujgcych specyfikacji dla kazdego numeru czesci wraz z poziomem rewizji, odniesienie

do specyfikacji w planie procesu lub instrukcji roboczej. Maty zaktad prowadzi kolumne specyfikacji klienta w swojej liscie indeksowej czesci, ze
zrédtem i rewizjg, tak aby przy kazdej zmianie byto jasne, ktére dokumenty trzeba zaktualizowac.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyroby opracowywane lub wytwarzane na zlecenie klienta, wraz z powigzanymi plikami projektowymi i
stanami rozwoju, sg traktowane jako poufne, dopéki klient ich nie zwolni.

Jak to wykaza¢: Umowy o zachowaniu poufnosci z klientami oraz klauzula poufno$ci w umowach o prace, zasady dostepu do folderéw
projektowych, oznaczanie poufnych rysunkéw. Maty zaktad rozwigzuje to poprzez katalog klienta z ograniczonym dostepem oraz jedng krétka
zasade, ktére zdjecia i prébki nigdy nie opuszczajg zaktadu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Komunikacja z klientem odbywa sie w jezyku i formie wymaganej przez klienta, a zdolno$¢ do wymiany danych
konstrukcyjnych w formacie wymaganym przez klienta jest zapewniona.

Jak to wykaza¢: Zestawienie wymaganych formatéw danych i CAD dla kazdego klienta, dowdd stosowanego oprogramowania lub
zakontraktowanej ustugi konwersji, przyktady korespondencji i wpiséw w portalu w jezyku klienta. Maty zaktad zleca konwersje na zewnatrz i
dokumentuje dostep do portalu klienta wraz z osobg odpowiedzialng.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Przy okreslaniu wymagan wyrobu uwzglednia sie takze mozliwos¢ recyklingu, wptyw na srodowisko oraz cechy
znane z wyrobu i jego wytwarzania; ujete sa przepisy ustawowe kraju wytwarzania i kraju przeznaczenia.
Jak to wykaza¢: Lista wymagan dla kazdego projektu z polami dla celéw materiatowych i recyklingowych oraz dla rynkéw docelowych,

raportowanie substancji w powszechnie stosowanej branzowej bazie danych materiatowych, lista obowigzujgcych wymagan prawnych dla
kazdego kraju przeznaczenia wraz z datg ostatniej weryfikacji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania klienta sg przegladane przed przyjeciem zaméwienia, a rezygnacja z tego formalnego przegladu
nastepuje wylacznie za wyrazng zgodga klienta.
Jak to wykaza¢: Zapis przegladu oferty i zamoéwienia z datg i parafami zaangazowanych funkcji, a jesli zrezygnowano z przegladu, pisemna

zgoda klienta; wystarczy e-mail. Maty zaktad stosuje jednostronicowy formularz przegladu dla kazdego zapytania, zatwierdzany przez dziat
techniczny, produkcje i sprzedaz.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Cechy specjalne okreslone przez klienta sg przenoszone do wtasnej dokumentacji wraz z symbolem klienta i
przechodzg bez przerwy przez analize ryzyka, plan kontroli, instrukcje kontroli oraz zapisy zatwierdzen i zmian.

Jak to wykaza¢: Rysunek lub specyfikacja zawierajace symbole klienta, legenda dla kazdego klienta przypisujaca te symbole do wasnego
oznaczenia oraz przeniesienie do zapisu kontroli. Maty zaktad prowadzi liste cech dla kazdej czesci, zestawiajgcg symbol klienta, wiasne
oznaczenie, punkt kontroli i przyrzad pomiarowy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.2.3.1.3-a Przed przyjeciem zaméwienia analizuje sie i rejestruje, ze wyréb mozna wykonaé¢ w wymaganej ilosci,

8.3.1.1-a

8.3.2.1-a

8.3.2.2-a

8.3.2.3-a

8.3.3.1-a

Leanshift

czasie cyklu i jakosci przy uzyciu dostepnego lub planowanego wyposazenia; to samo dotyczy
zmienionych zaméwien i nowych technologii wytwarzania.

Jak to wykaza¢: Analiza wykonalnosci dla kazdego zapytania obejmujgca zdolnos¢ produkcyjna, oprzyrzagdowanie i ryzyka procesowe, z
jednoznacznym wynikiem: wykonalne, wykonalne po dziataniach, niewykonalne. Zaangazowane funkcje zatwierdzajg ja, a arkusz pozostaje
razem z ofertg. Maly zaktad radzi sobie z jednostronicowym arkuszem wykonalnosci dotgczonym do zapytania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Wymagania dotyczgce projektowania i rozwoju odnoszg sie zaréwno do projektowania wyrobu, jak i do
projektowania procesu wytwarzania, przy czym nacisk ktadzie sie na zapobieganie btedom, a nie na ich
wykrywanie.

Jak to wykaza¢: Opis procesu projektowania i rozwoju obejmujgcy obie Sciezki, dowdd stosowania metod zapobiegawczych, takich jak analizy
ryzyka i rozwigzania poka-yoke. Jesli zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za projektowanie wyrobu, cze$¢ procesowa nadal ma zastosowanie, a
wylaczenie projektowania wyrobu jest odnotowane wraz z uzasadnieniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Planowanie projektowania i rozwoju jest prowadzone przez zesp6t obejmujacy dziat techniczny, produkcje,
jakos¢, zakupy i logistyke, i uwzglednia terminy, koszty oraz cele w zakresie wykonalnosci.

Jak to wykazac: Plan projektu z kamieniami milowymi, osobami odpowiedzialnymi i terminami, listy obecnosci ze spotkan projektowych
wskazujgce kilka funkgcji, przeglad statusu dla kazdego kamienia milowego. Podrecznik referencyjny APQP stanowi ramy, ale jego formularze nie
sg obowigzkowe. W matym zaktadzie wystarczy state grono projektowe ztozone z trzech lub czterech oséb oraz prowadzony harmonogram.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osoby odpowiedzialne za projektowanie wyrobu opanowaty narzedzia i metody do tego potrzebne, a ta
kompetencja jest udokumentowana.

Jak to wykaza¢: Macierz kompetencji z wierszami dla CAD, analizy tolerancji, analizy ryzyka i planowania eksperymentdw, zapisy szkolen, prébki
prac z wczesniejszych projektéw. Jesli projektowanie jest zlecane na zewnatrz, kompetencja ustugodawcy jest udokumentowana w umowie lub
poprzez jego wiasne zapisy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla wyrobéw z osadzonym oprogramowaniem funkcjonuje odrebny, udokumentowany proces
rozwoju obejmujacy zapewnienie jakosci, a wlasna zdolnos¢ w zakresie rozwoju oprogramowania jest
oceniana samodzielnie wzgledem uznanego modelu oceny i rejestrowana.

Jak to wykazac: Opis cyklu zycia oprogramowania, wynik samooceny z datg i planem dziatan, kontrola wersji, przypadki testowe i raporty
testowe dla kazdego poziomu oprogramowania. Jesli zaden wyréb nie zawiera oprogramowania, fakt ten jest odnotowany wraz z
uzasadnieniem, zamiast pozostawia¢ pozycje bez komentarza.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dane wejsciowe do projektowania wyrobu sa rejestrowane w catosci i obejmujg cele funkcjonalne i
wydajnosciowe, cechy specjalne, interfejsy do otoczenia czesci, cele dotyczgce trwatosci i niezawodnosci oraz
wiedze zdobytg we wczesniejszych projektach.

Jak to wykazac: Specyfikacja wymagan klienta oraz wywiedziona z niej lista wymagan, ze wskazanym zrédtem dla kazdej pozycji, FMEA
konstrukgji jako dowdd przegladu ryzyka, lista wnioskéw z wezesniejszych projektéw. Wymagania klienta, ktérych nie mozna spetni¢, sa
wyjasniane z klientem pisemnie, a wyjasnienie jest archiwizowane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.3.3.2-a

8.3.3.3-a

8.3.4.1-a

8.3.4.2-a

8.3.4.3-a

8.3.4.4-a

Leanshift

Dane wejsciowe do projektowania procesu wytwarzania sg rejestrowane i obejmujg wyniki projektowania
wyrobu, cele dotyczgce wydajnosci, zdolnosci procesu i kosztéw, doswiadczenie z poréwnywalnych proceséw
oraz ustawienia dokonane w celu zapobiegania btedom na maszynie i stanowisku.

Jak to wykaza¢: Arkusz projektu procesu z wartosciami docelowymi, szkicem rozmieszczenia i przeptywu, listg rozwazanych wariantéw procesu
wraz z uzasadnieniem wyboru, FMEA procesu. Maty zaktad prowadzi jeden arkusz procesu na rodzine czesci z czasem cyklu, celem wydajnosci i
planowanymi zabezpieczeniami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Okreslony i udokumentowany proces ustala, w jaki sposéb cechy specjalne sg identyfikowane,
definiowane, oznaczane w dokumentacji oraz zabezpieczane poprzez analize ryzyka, plan kontroli
produkgji i kontrole, nawet jesli klient nie wskazat zadnej.

Jak to wykaza¢: Procedura dotyczaca cech specjalnych z wkasnym zestawem symboli, mozliwy do przesledzenia taricuch od symbolu na rysunku
przez FMEA do planu kontroli i instrukcji kontroli, zatwierdzenie klienta wszedzie tam, gdzie tego wymaga. Wyrywkowa kontrola na
produkowanej czesci to najszybszy sposéb sprawdzenia, czy tancuch sie utrzymuje.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Postep prac rozwojowych jest weryfikowany na okreslonych kamieniach milowych wzgledem uzgodnionych
miernikéw, wyniki sg raportowane kierownictwu, a gdy jest to wymagane, uzgadniane z klientem.

Jak to wykaza¢: Raport z kamienia milowego z danymi o otwartych punktach, ryzykach i terminach, protokoty przeglagdéw projektu wraz z
podjetymi decyzjami, raporty statusu dla klienta. W matym zaktadzie wystarczy lista kamieni milowych z otwartymi punktami, osobami
odpowiedzialnymi i terminami, omawiana na kazdym spotkaniu projektowym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Walidacja projektu jest przeprowadzana zgodnie z wymaganiami klienta, w tym w terminach ustalonych przez
klienta, a wyniki sg rejestrowane.

Jak to wykaza¢: Plan badan z wymaganiami normy i klienta dla kazdej cechy, raporty z badan z wtasnego laboratorium lub z laboratorium
uznanego przez klienta, notatka zwolnienia przez klienta. Maty zaktad zleca badania trwato$ciowe i Srodowiskowe zewnetrznemu dostawcy
badan i jednoznacznie przypisuje te raporty do projektu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Jesli klient wymaga prototypéw, istnieje udokumentowany program prototypowania i
odpowiadajgcy mu plan kontroli, a w miare mozliwosci stosuje sie tych samych dostawcéw, to samo
oprzyrzadowanie i te same procesy, co w pézniejszej produkcji seryjnej.

Jak to wykazac: Plan kontroli prototypu, lista cze$ci i oprzyrzadowania z notatkg w miejscach, gdzie celowo odstgpiono od produkgji seryjnej,
zakres prac dla zleconych na zewnatrz elementéw prototypu. Jesli zaden klient nie wymaga prototypoéw, jest to odnotowane jako uwaga,
zamiast pozostawia¢ punkt otwarty.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Udokumentowany proces reguluje zatwierdzanie wyrobu i procesu wytwarzania zgodnie z
wymaganiami klienta, a zakresy zakupione na zewnatrz sa same zatwierdzane przed dokonaniem
wiasnego zgtoszenia do klienta.

Jak to wykaza¢: Teczka zatwierdzenia dla kazdego numeru czesci z raportem kontroli pierwszej prébki, zapisami pomiarowymi, dowodem
zdolnosci, planem kontroli i pismem zatwierdzajgcym klienta, a takze statusem zatwierdzenia zaangazowanych dostawcéw. Podrecznik
referencyjny PPAP lub proces wskazany przez klienta stanowi ramy; okres przechowywania wynika z wymagania klienta.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.3.5.1-a

8.3.5.2-a

8.3.6.1-a

8.4.1.1-a

8.4.1.2-a

8.4.1.3-a

Leanshift

Wyniki projektowania wyrobu sg opisane w sposéb umozliwiajgcy ich weryfikacje i obejmuja analize ryzyka
konstrukgcji, wyniki dotyczace niezawodnosci i trwatosci, cechy specjalne, rozwigzania zapobiegajgce btedom
oraz peing definicje wyrobu wraz z modelami i rysunkami.

Jak to wykaza¢: Komplet rysunkéw i dane modelu z jednoznacznym poziomem zwolnienia i zmiany, FMEA konstrukgji, raporty dotyczace
trwatosci i niezawodnosci, zestawienie materiatowe, wymagania dotyczace serwisu, oznakowania i opakowania. Istotne jest, aby kazdy wynik
dato sie powigza¢ z wymaganiem z punktu 8.3.3.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Wyniki projektowania procesu wytwarzania sg udokumentowane i obejmujg przebieg procesu,
analize ryzyka procesu, plan kontroli produkgcji, instrukcje robocze i kontrolne, kryteria akceptacji

zdolnosci procesu oraz metody zapobiegania btedom i szybkiej reakcji zwrotnej w przypadku

odchylen.

Jak to wykaza¢: Schemat przebiegu procesu, FMEA procesu, plan kontroli produkgji i instrukcje robocze z tym samym poziomem zmiany,
pisemnie okreslone cele zdolnosci, zwykle Ppk >= 1.67 dla uruchomienia produkcji i Cpk >= 1.33 dla produkgji biezacej, o ile klient nie okresli
inaczej. Dodac opis rozwigzan poka-yoke oraz dowdd, ze ich dziatanie jest sprawdzane w regularnych odstepach czasu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zmiany wyrobu lub procesu wytwarzania sg oceniane pod katem skutkéw, weryfikowane, a w razie potrzeby
walidowane przed wdrozeniem; wymagane zatwierdzenie klienta jest uzyskane przed wdrozeniem seryjnym,
takze w przypadku zmian pochodzacych od dostawcy.

Jak to wykazac: Wniosek o zmiane z oceng skutkéw dla formy, dopasowania, funkgji, trwatosci i procesu, dowdéd zatwierdzenia przez klienta,
odpowiednio zaktualizowane FMEA i plany kontroli, a dla oprogramowania udokumentowany poziom wersji. Prosta lista zmian dla kazdego
numeru czesci pokazuje, ktéry poziom obowigzuje od kiedy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wszystkie dostarczane z zewnatrz wyroby, komponenty i ustugi wptywajace na wymagania klienta sg objete
nadzorem nad dostawcami, w tym procesy realizowane na zewnatrz, takie jak obrébka cieplna, powlekanie,
spawanie, badania czy wzorcowanie.

Jak to wykaza¢: Lista dostawcéw i proceséw realizowanych na zewnatrz podlegajacych nadzorowi, z zakresem, oceng ryzyka i rodzajem
wybranego w kazdym przypadku dowodu. Maty zaktad prowadzi to w tabeli z kolumnami: dostawca, ustuga, ryzyko, dowdd i ostatnia ocena.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Udokumentowany proces wyboru dostawcéw uwzglednia ryzyko dla zgodnosci wyrobu i
niezawodnosci dostaw, dotychczasowa jakosc¢ i terminowos¢ dostaw, ocene systemu zarzadzania

jakoscig, a w stosownych przypadkach zdolnos¢ w zakresie projektowania i oprogramowania oraz

kwestie bezpieczeistwa wyrobu.

Jak to wykaza¢: Procedura wyboru dostawcéw z kryteriami i wagami, wypetnione arkusze oceny dla zatwierdzonych dostawcéw, decyzja o

zatwierdzeniu z datg i podpisem. Maty zakfad stosuje jednostronicowy arkusz oceny dla kazdego nowego dostawcy i archiwizuje go w folderze
dostawcy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Jesli zrédto dostaw wskazuje klient, odpowiedzialnos¢ za jakos¢ zakupionych czesci pozostaje po stronie
wiasnego zaktadu, a wyniki tych Zrédet s monitorowane tak samo jak w przypadku swobodnie wybranych
dostawcow.

Jak to wykaza¢: Oznaczenie tych dostawcéw na liscie dostawcéw, biezgce dane dotyczace reklamacji i terminowosci dostaw, korespondencja z
klientem w przypadku utrzymujgcych sie probleméw. Inny podziat odpowiedzialnosci obowigzuje wytacznie wtedy, gdy jest uzgodniony z
klientem na pismie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.4.21-a

8.4.2.2-a

8.4.2.3-a

8.4.23.1-a

8.4.2.4-a

8.4.24.1-a

Leanshift

Rodzaj i zakres nadzoru nad procesami i wyrobami dostarczanymi z zewnatrz jest ustalany na podstawie
ryzyka, tak aby dla kazdego zakresu byto jasne, czy wymagana jest kontrola wej$ciowa, certyfikaty,
zatwierdzenia czy audyty, a skutecznos¢ tego nadzoru jest weryfikowana.

Jak to wykaza¢: Macierz nadzoru dla kazdej grupy towarowej z ustalonym rodzajem dowodu, instrukcja kontroli wejsciowej z zakresem kontroli,
przyktady atestéow hutniczych i raportéw zatwierdzen. Jedli w jednym zakresie kumulujg sie niezgodnosci, zaostrzony zakres kontroli jest
udokumentowany wraz z data.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
Dostarczane z zewnatrz wyroby, materialy i ustugi spetniajg wymagania ustawowe kraju wytwarzania, kraju
odbioru oraz kraju przeznaczenia wskazanego przez klienta, a dostawcy sg do tego zobowigzani.

Jak to wykaza¢: Klauzula w zamdéwieniu lub umowie ramowej dotyczaca substancji zakazanych i obowiazkéw deklaracyjnych, deklaracje
zgodnosci i dane o substancjach od dostawcéw, dowdd zgtoszenia w powszechnie stosowanej branzowej bazie danych materiatowych. Coroczne
zapytanie do wiasciwych dostawcéw utrzymuje status w aktualnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla dostawcow ustalony jest etap rozwoju systemu zarzgdzania jakoscig, z mozliwg do przesledzenia Sciezka od
samodeklaracji przez certyfikacje na zgodnos¢ z ISO 9001 az po dalsze wymagania motoryzacyjne, chyba ze
klient uzgodnit inaczej.

Jak to wykaza¢: Lista dostawcéw z biezgcym statusem certyfikacji, etapem docelowym i terminem docelowym, certyfikaty w archiwum wraz z

datg waznosci, pisemna zgoda klienta na uzasadnione wyjatki. Przypomnienie przed uptywem waznosci certyfikatéw zapobiega niezauwazonym
lukom.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dostawcy oprogramowania lub komponentéw z osadzonym oprogramowaniem sg zobowigzani do prowadzenia
i utrzymywania procesu zapewnienia jakos$ci swojego oprogramowania, a ich zdolno$¢ w tym zakresie jest
oceniana i uwzgledniana w ocenie dostawcy.

Jak to wykaza¢: Zobowigzanie umowne w porozumieniu o zapewnieniu jakosci, wynik samooceny dostawcy lub oceny wzgledem uznanego

modelu, dowody wers;ji i testow dla dostarczonych pozioméw oprogramowania. Jesli punkt nie ma zastosowania w danym zaktadzie, wytgczenie
jest odnotowane wraz z uzasadnieniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyniki dostawcy sg Sledzone w sposéb cigglty wzgledem okreslonych miernikéw, obejmujacych co najmniej
zgodnos¢ dostarczonych czesci, zakidcenia przy odbiorze towaru i u klienta, w tym zwroty z rynku, terminowos¢
dostaw oraz powiadomienia o statusie specjalnym ze strony klientéw lub jednostek certyfikujacych.

Jak to wykazac: Ocena dostawcy w ustalonym rytmie z wymienionymi miernikami, zasada eskalacji w przypadku niespetnienia wartosci
docelowych, protokoty rozméw z dostawcg wraz z uzgodnionymi dziataniami. W matym zaktadzie wystarczy tabela z reklamacjami, wartoscig
ppm i odchyleniami dostaw dla kazdego dostawcy, aktualizowana co pét roku.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Udokumentowany proces okresla, kiedy potrzebny jest audyt u dostawcy, jaki jest jego rodzaj i
zakres oraz jak czesto sie odbywa; podstawg decyzji jest ocena ryzyka i dotychczasowe wyniki
dostawcy, a raporty z audytow sg przechowywane.

Jak to wykaza¢: Program audytéw z uzasadnieniem wyboru, raporty z audytéw ze spostrzezeniami, dziataniami i terminami, dowdéd sprawdzenia
skutecznosci. Maty zaktad audytuje na miejscu jednego dostawce krytycznego rocznie i zapisuje wynik oraz liste dziatan na dwéch stronach.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.4.2.5-a

8.4.3.1-a

8.5.1.1

8.5.1.2

8.5.1.3

8.5.1.4

Leanshift

Dla dostawcéw, u ktérych stwierdzono potrzebe dziatania, ustala sie dziatania rozwojowe wedtug pilnosci,
rodzaju i zakresu, przypisuje im sie osoby odpowiedzialne i terminy, a ich skutek jest monitorowany.

Jak to wykaza¢: Plan dziatan dla kazdego dostawcy, wywiedziony z oceny lub audytu, dowdéd udzielonego wsparcia, takiego jak szkolenie,
wspdlne rozwigzywanie probleméw czy obchdd procesu, oraz trend miernikéw przed i po dziataniu jako dowdéd skutecznosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania przekazywane dostawcom zawierajg wszystkie obowigzujace wymagania ustawowe, a takze
specjalne cechy wyrobu i procesu, a dostawcy sg zobowigzani do kaskadowania tych wymagan w dét swojego
tancucha dostaw.

Jak to wykaza¢: Dokumenty zaméwienia i rysunki z oznaczonymi cechami specjalnymi, porozumienie o zapewnieniu jakosci z klauzulg

kaskadowa, potwierdzenie dostawcy, ze wymagania zostaty przekazane jego poddostawcom. Wyrywkowa kontrola jednego zamdwienia
pokazuje, czy oznaczenie rzeczywiscie podaza razem z nim.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdej rodziny wyrobéw i kazdego zaktadu wytwarzania istnieje plan kontroli obejmujacy etap
prototypu, przedseryjny i produkcyjny. Wskazuje on monitorowane cechy, stosowane przyrzady,

wielkosci prébek i czestotliwosci kontroli, okresla reakcje na kazde odchylenie oraz jest

aktualizowany przy kazdej zmianie wyrobu, procesu lub metody kontroli.

Jak to wykaza¢: Plan kontroli dla kazdej rodziny czesci ze statusem rewizji i historig zmian, powigzany z FMEA procesu i instrukcja robocza, a
takze plan reakcji, ktérym hala produkcyjna rzeczywiscie sie kieruje, gdy co$ idzie nie tak. Plan jest opisany w podrecznikach referencyjnych
APQP i PPAP; tutaj wymagany jest sam plan. Przy uruchomieniu zwyczajowo wykonuje sie wykazanie zdolnosci, zazwyczaj Ppk >= 1.67, w
produkcji biezacej Cpk >=1.33, o ile klient nie okresli inaczej. Mate firmy prowadzg plan jako jedng tabele dla kazdej rodziny czesci, jeden wiersz
na ceche.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla wykonywanych czynnosci istniejg znormalizowane opisy pracy, instrukcje operatorskie i pomoce
wizualne. Sg one dostepne na stanowisku pracy, zrozumiate w jezyku os6b wykonujgcych prace oraz
w udokumentowany sposéb znane pracownikom.

Jak to wykazac: Instrukcja robocza ze zdjeciem lub prébka graniczng bezposrednio na stanowisku, widoczna rewizja i data zwolnienia, a takze
zapis szkolenia pracownikéw. Mate firmy przyklejajg do maszyny zalaminowanga kartke ze zdjeciami dobrej i wadliwej czesci; stuzy to celowi lepiej
niz segregator w biurze.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Nastawienia sg weryfikowane. Przy kazdej zmianie zlecenia i materiatu pierwsza sztuka jest
kontrolowana i zwalniana, ostatnia sztuka z poprzedniego zlecenia jest oceniana, a tam, gdzie

stosuje sie prébki graniczne, poréwnanie odbywa sie wzgledem nich. Wyniki weryfikacji nastawienia

sg rejestrowane.

Jak to wykaza¢: Zapis nastawienia dla kazdego zlecenia z zatwierdzeniem pierwszej sztuki, czasem, kontrolerem i zmierzonymi wartosciami, a
takze zachowane pierwsza i ostatnia sztuka w regale nastawien. Mate firmy stosujg formularz przy maszynie, ktéry nastawiacz podpisuje przed
rozpoczeciem produkgji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla ponownego uruchomienia po planowanych i nieplanowanych przestojach produkcji okreslono, w jaki
spos6b zapewniana jest zgodnos¢ pierwszych wyrobdw, a ustalone dziatania s3 wykonywane.

Jak to wykazac: Lista kontrolna uruchomienia po weekendzie, przestoju zaktadu lub awarii, zatwierdzana przez kierownictwo produkgji, a takze
wyniki kontroli pierwszych sztuk po uruchomieniu. Mate firmy wigzg to z poniedziatkowym porankiem i z nastawieniem, ktére i tak jest
potrzebne.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.5.1.5

8.5.1.6

8.5.1.7

8.5.2.1

8.5.4.1

Leanshift

Dla wyposazenia potrzebnego do realizacji planu produkcji funkcjonuje system utrzymania ruchu:
zidentyfikowano wyposazenie krytyczne, dostepne sg dla niego cze$ci zamienne, planowane i

wykonywane jest utrzymanie zapobiegawcze, mierzone sg cele utrzymania ruchu, a metody

predykcyjne stosowane sg tam, gdzie przynoszg wartosc.

Jak to wykaza¢: Lista wyposazenia z krytycznoscia, harmonogram utrzymania z terminami i potwierdzeniami wykonania, lista cze$ci zamiennych
dla pozycji stanowigcych waskie gardto oraz wskaznik sledzony w czasie, na przyktad nieplanowane przestoje lub dostepnos$¢ wyposazenia. Mate
firmy prowadzg harmonogram utrzymania jako cykliczny wpis w kalendarzu dla kazdej maszyny. Liczy sie potwierdzenie wykonania, nie
narzedzie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Oprzyrzagdowanie produkcyjne, uchwyty oraz wyposazenie kontrolno-pomiarowe i badawcze sa
zinwentaryzowane. Znany jest ich stan, lokalizacja i trwato$¢, monitorowane jest zuzycie, uregulowane sg
naprawy i modyfikacje, a oprzyrzagdowanie przechowywane poza zaktadem lub u ustugodawcy podlega temu
samemu nadzorowi.

Jak to wykaza¢: Rejestr oprzyrzagdowania z numerem, lokalizacjg, trwatoscia, ostatnig naprawa i osobg odpowiedzialng, a takze jednoznaczna
identyfikacja oprzyrzagdowania bedgcego wtasnoscig klienta. Mate firmy prowadzg to jako tabele wraz z etykietg na narzedziu. Liczy sie, aby
licznik cykli lub wyprodukowanych sztuk byt na biezgco aktualizowany.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Produkcja jest planowana zlecenie po zleceniu i uzgadniana z uwolnieniem klienta. Planowanie uwzglednia
terminy, wielkosci partii i zdolnos¢ produkcyjng, a potrzebne do tego informacje sg dostepne w decydujacych
punktach procesu.

Jak to wykaza¢: Harmonogram produkcji lub lista zlecer pokazujaca uwolnienie klienta, termin dostawy i wielko$¢ partii, widoczna dla produkgji i
wysytki, a takze terminowo$¢ dostaw jako wskaznik. Mate firmy pracujg z tablicg planistyczng lub wspétdzielonym arkuszem kalkulacyjnym, o ile
odzwierciedla on biezgce uwolnienie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdego wyrobu motoryzacyjnego analizuje sie i rejestruje, jak daleko musi siegac
identyfikowalnos¢, aby w przypadku wady mozna byto ograniczy¢ dotkniety zakres. Ustalona

identyfikacja przebiega od odbioru towaru przez produkcje az po dostawe, umozliwia przypisanie

serii, partii i czasu wytworzenia, a okres przechowywania zapisow jest okreslony.

Jak to wykaza¢: Udokumentowana analiza identyfikowalnosci dla kazdego wyrobu wraz z wynikiem, a takze etykiety partii, zlecenie produkcyjne
oraz powigzanie dokumentu dostawy z partig. Przydatnym testem jest ¢wiczenie odzysku: wychodzac od numeru dokumentu dostawy, wskazac
w ciggu kilku godzin, jakie partie zostaty wbudowane oraz jakie dalsze dostawy sg dotkniete. Cechy istotne dla bezpieczeristwa moga wymagac
drobniejszej granulacji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyréb i materiat sa chronione przed uszkodzeniem, pomyleniem i przeterminowaniem podczas
magazynowania, transportu wewnetrznego i wysytki. Okreslone jest opakowanie i etykietowanie, zapas jest
oceniany w okreslonych odstepach czasu pod katem stanu i przydatnosci do uzycia, a materiat o ograniczonym
okresie przydatnosci jest kontrolowany wzgledem daty waznosci.

Jak to wykaza¢: Specyfikacja opakowania dla kazdej czesci, ocena zapasu z datg i wynikiem, etykietowanie towaréw o ograniczonym okresie
przydatnosci z datg waznosci oraz faktycznie stosowana zasada pierwsze weszto, pierwsze wyszto. Mate firmy oznaczajg towary o ograniczonym
okresie przydatnosci kolorem i sprawdzaja je podczas kazdej inwentaryzacji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.5.5.1

8.5.5.2

8.5.6.1

8.5.6.1.1

8.6.1

8.6.2

Leanshift

Informacje zwrotne z rynku, reklamacje oraz wyniki analiz zwréconych czesci docierajg do produkcji, logistyki,
rozwoju i projektowania oraz sg uwzgledniane w ocenie ryzyka, w FMEA i w planie kontroli.

Jak to wykaza¢: Raport zwréconej czesci z rodzajem uszkodzenia i przyczyng Zrédtowa, a takze wynikajgca z niego rewizja FMEA i planu kontroli.
Mate firmy odnotowuja kazde zgtoszenie problemu z rynku od klienta na liscie i wnosza te liste na przeglad zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Jesli istnieje umowa serwisowa z klientem, sprawdza sie, czy wykorzystywane centra serwisowe, zastosowane
w tym celu narzedzia i przyrzady pomiarowe oraz kwalifikacje personelu serwisowego sg zgodne z umowa.

Jak to wykaza¢: Umowa serwisowa, dowdd narzedzi i przyrzadéw uzytych w danym przypadku serwisowym oraz zapisy szkoler personelu
serwisowego. Je$li umowa serwisowa nie istnieje, jest to odnotowane wraz z uzasadnieniem, zamiast pomijac ten punkt milczeniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Zmiany wyrobu, procesu, materiatu, miejsca wytwarzania lub dostawcy sg oceniane przed
wdrozeniem, wykazuje sie ich wptyw na wyréb i proces, uzyskuje sie zatwierdzenie klienta tam, gdzie
jest ono wymagane, a po wdrozeniu weryfikowana jest skuteczno$¢ zmiany.

Jak to wykaza¢: Wniosek o zmiane z wynikami oceny, weryfikacji i walidacji, zatwierdzeniem klienta i datg wejscia w zycie, a takze wynikajace z
tego ponowne zgtoszenie zgodnie z podrecznikiem referencyjnym PPAP. Mate firmy prowadzg rejestr zmian z jednym wierszem na kazda
zmiane. Liczy sie data, zatwierdzenie i powigzanie z pierwszg zmieniong partia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla nadzoru procesu rejestruje sie, ktora metoda jest podstawowa, a ktéra metoda alternatywna lub
awaryjna jest dopuszczona. Zastosowanie metody alternatywnej jest zatwierdzone, ograniczone w

czasie i ocenione pod katem ryzyka, a powrét do metody podstawowej jest potwierdzany przed

zakonczeniem nadzoru tymczasowego.

Jak to wykaza¢: Lista nadzoru procesu z metodg podstawowg i dopuszczong metoda alternatywng, a takze formularz zatwierdzenia
zastosowania tymczasowego wskazujacy poczatek, planowane zakoriczenie, osobe zatwierdzajgca i ocene ryzyka. Czesty przypadek: urzadzenie
poka-yoke ulega awarii, a operacja przechodzi na stuprocentowg kontrole wzrokowga. Wtasnie taki przypadek powinien by¢ opisany z géry, a nie
improwizowany dopiero po wystgpieniu awarii.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyréb jest zwalniany dopiero po wykonaniu i pozytywnym wyniku kontroli zaplanowanych w planie kontroli.
Jesli klient wymaga zwolnienia, jest ono dostepne przed dostawa, a kazde odstepstwo od zaplanowanej kontroli
jest zatwierdzane.

Jak to wykaza¢: Zapisy kontroli dla partii z odniesieniem do planu kontroli, notatka zwolnienia z osobg i datg oraz, w razie potrzeby, zwolnienie
klienta. Mate firmy wigzg zwolnienie z dokumentem dostawy: brak dokumentu dostawy bez zatwierdzonej kontroli.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

W okreslonych odstepach czasu wyréb jest w petni kontrolowany pod katem wszystkich wymiaréw i wymagan
rysunku, a tam, gdzie jest to wymagane, badany pod katem funkcji. Zakres i czestotliwos¢ wynikaja z
wymagania klienta, a wyniki sa dostepne do wgladu klienta.

Jak to wykazac: Petny raport wymiarowy obejmujacy wszystkie wymiary rysunku z datg, przyrzadem i inspektorem, a takze raport badania
funkcjonalnego oraz harmonogram pokazujgcy uzgodniony odstep. Mate firmy zlecajg petng kontrole wymiarowg akredytowanemu
laboratorium pomiarowemu i archiwizujg raport przy rodzinie czesci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.7.1.1

8.7.1.2

Leanshift

Dla wyrobéw z wymaganiami dotyczacymi wygladu dostepne sg wazne prébki graniczne lub wzorcowe,
oswietlenie na stanowisku kontroli jest odpowiednie do oceny, personel kontrolujacy jest wykwalifikowany do
oceny wygladu, a kryteria oceny sg okreslone.

Jak to wykaza¢: Zatwierdzone prébki graniczne z datg waznosci, dane o natezeniu o$wietlenia na stanowisku kontroli wzrokowej oraz zapisy
kwalifikacji kontroleréw wzrokowych, w tym badanie wzroku tam, gdzie jest wymagane. Mate firmy trzymajg pare dobrej i wadliwej probki
bezposrednio na stanowisku kontroli; zastepuje to dtugie opisy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Dla zakupionych wyrobéw i ustug okreslono, w jaki sposéb zapewniana jest ich zgodnos¢, na przyktad poprzez
kontrole wejsciowa, poprzez ocenione dane kontrolne od dostawcy, poprzez audyt u dostawcy lub inng
uzgodniong metode. Wybrana metoda jest uzasadniona i jest stosowana.

Jak to wykaza¢: Plan kontroli wejsciowej dla kazdej grupy materiatowej z wybrang metodg i jej uzasadnieniem, a takze zapisy kontroli lub
ocenione dane dostawcy. Mate firmy réznicujg wedtug ryzyka: czesci istotne dla bezpieczeristwa sg kontrolowane w firmie, cze$ci standardowe
sg objete atestem hutniczym dostawcy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Przed skierowaniem zakupionych wyrobéw do wiasnej produkcji wykazuje sie, ze spetniajg one obowiazujgce
wymagania ustawowe i regulacyjne kraju wytwarzania oraz krajéw przeznaczenia wskazanych przez klienta.

Jak to wykaza¢: Deklaracja dostawcy lub dowéd zgodnosci dla kazdego materiatu, dowody dotyczgce ograniczen substancji i obowigzkéw
sprawozdawczych, takie jak karty danych materiatowych oraz wpis w branzowym systemie danych materiatowych. Mate firmy archiwizujg
deklaracje w folderze dostawcy i ustawiajg przypomnienie tam, gdzie jest ona ograniczona czasowo.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Kryteria akceptacji kontroli sg jednoznacznie okreslone i, tam gdzie wymaga tego klient, zatwierdzone przez
klienta. Dla kontroli alternatywnej metoda wyrywkowa kryterium akceptacji stanowi zero wad.

Jak to wykaza¢: Plan kontroli lub plan kontroli jakosci z jednoznacznym kryterium akceptacji dla kazdej cechy, a takze zatwierdzenie klienta tam,
gdzie jest wymagane. Instrukcja pobierania prébek dopuszczajgca akceptowalny poziom wad wigkszy niz zero jest sprzeczna z tym
wymaganiem i podlega zastgpieniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zanim wyroéb odbiegajacy od specyfikacji zostanie dalej przetworzony lub wystany, musi by¢
dostepne odstepstwo zatwierdzone przez klienta. Zwolniona ilos¢ i okres waznosci sg rejestrowane,

dotkniety wyrab jest identyfikowany, a po zakoriczeniu waznosci odstepstwa ponownie obowigzuje

pierwotna specyfikacja.

Jak to wykazac¢: Zezwolenie na odstepstwo od klienta z numerem, zwolniong iloscig i datg wygasniecia, a takze identyfikacja dotknigtych partii
oraz rejestr $ledzgcy wykorzystanie zatwierdzonej ilosci. To samo dotyczy materiatu, ktéry dostawca wysyta na podstawie odstepstwa:
przekazanie go dalej wlasnemu klientowi bez jego zgody jest niedopuszczalne.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Stosowane sg procedury przewidziane przez klienta dotyczgce postepowania z wyrobem niezgodnym, a
obowigzujgce wymagania specyficzne dla klienta sg znane w danym zaktadzie i przypisane do odpowiedzialnej
funkgji.

Jak to wykaza¢: Zestawienie wymagan specyficznych dla kazdego klienta wraz z odniesieniem do miejsca ich ujecia we wtasnym systemie, a
takze zapisy z procedur wymaganych przez klienta, takich jak powiadomienia w portalu dostawcéw klienta. Mate firmy prowadzg macierz klient,
wymaganie, wtasna zasada, w przeciwnym razie wymagania ging w codziennej pracy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.7.1.3

8.7.1.4

8.7.1.5

8.7.1.6

8.7.1.7

Wyréb o niejasnym lub niesprawdzonym statusie jest traktowany jako wyréb niezgodny, wstrzymywany i
przechowywany oddzielnie. Pracownicy produkcji sg przeszkoleni w rozpoznawaniu materiatu podejrzanego
jako takiego oraz odpowiednim z nim postepowaniu.

Jak to wykaza¢: Strefa kwarantanny z jednoznaczng identyfikacjg, notatka o wstrzymaniu z datg, iloscig i przestanka oraz zapisy szkolen
dotyczgcych postepowania z materiatem podejrzanym. Dla matych firm wystarczy oznaczona na czerwono, zamykana strefa. Liczy sie, zeby nikt
nic z niej nie zabierat bez udokumentowania zwolnienia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Poprawki sg wykonywane wedtug zatwierdzonej procedury, ktérej ryzyka sg ocenione i dla ktorej,
tam gdzie jest to wymagane, dostepna jest zgoda klienta. Poprawiony wyréb podlega ponownej
kontroli, a ilos¢, decyzja, data i identyfikowalnos¢ poprawionych czesci sg rejestrowane.

Jak to wykaza¢: Instrukcja poprawki obejmujaca etap kontroli po poprawce, a takze zapis poprawki z iloscia, partia, datg i osobg odpowiedzialna.
Ocena ryzyka powinna znalez¢ sie w FMEA procesu, poniewaz poprawka jest odrebnym etapem procesu z wtasnymi rodzajami niezgodnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Naprawa, rozumiana jako przywrdécenie przydatnosci do uzycia bez petnej zgodnosci ze specyfikacja,
jest wykonywana wytacznie na podstawie odstepstwa zatwierdzonego przez klienta. Procedura jest
zatwierdzona i oceniona pod katem ryzyka, naprawiony wyréb podlega ponownej kontroli, a ilos¢,

decyzja, data i identyfikowalnos¢ sa rejestrowane.

Jak to wykaza¢: Odstepstwo klienta na naprawe, instrukcja naprawy wraz z nastepujgca po niej kontrolg oraz zapis naprawy z iloscig, partig i
data. Rozréznienie miedzy poprawka a naprawg jest udokumentowane pisemnie; jest to najczestszy punkt sporny podczas audytu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Jesli wyréb niezgodny zostat wystany lub zachodzi podejrzenie, ze zostat wystany, klient jest niezwtocznie
informowany. Powiadomienie oraz zainicjowane dziatania sg rejestrowane.

Jak to wykaza¢: Powiadomienie klienta ze znacznikiem czasu i adresatem, a takze wynikajgce z identyfikowalnosci ograniczenie dotknietych
dostaw oraz zasada eskalacji okreslajaca, kto i kiedy powiadamia. Mate firmy z géry ustalajg osobe kontaktowg do powiadomien jako$ciowych
dla kazdego klienta, tak aby nikt nie musiat jej szuka¢ w sytuacji awaryjnej.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla wyrobu niezgodnego, ktéry nie jest ani poprawiany, ani naprawiany, uregulowany jest sposéb
postepowania: przed usunieciem jest on trwale unieszkodliwiany do uzytku, bez zgody klienta nie
trafia na rynek wtérny, a podjeta decyzja jest rejestrowana.

Jak to wykaza¢: Zapis ztomowania z iloscig, partig i datg, a takze okreslenie, w jaki sposéb czesci sg trwale unieszkodliwiane, na przyktad poprzez
zniszczenie powierzchni funkcjonalnej. Mate firmy fotografujg ztomowane czesci i dotgczajg zdjecie do notatki o wstrzymaniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9 Pomiar i ocena wynikéw, uzupetnienia specyficzne dla motoryzacji

9.1.11

Leanshift

Zdolnos¢ lub wydajnos¢ procesu jest wykazywana dla kazdego nowego procesu wytwarzania i jest
monitorowana w sposéb ciagty, przestrzegane sg cechy, metody pomiarowe i wielkosci prébek okreslone w
planie kontroli, a punktem odniesienia sa uzgodnione lub wewnetrznie ustalone granice akceptacji, takie jak
Cpk >=1.33 lub Ppk >= 1.67.

Jak to wykaza¢: Badania zdolnosci dla kazdej cechy specjalnej z planem pobierania prébek, serig danych i obliczonym wskaznikiem, powigzane z
odpowiednim wierszem planu kontroli. Mata firma pobiera 25 podgrup po 5 sztuk ze stabilnego przebiegu produkgcji i oblicza wskazniki w
arkuszu kalkulacyjnym, co stanowi wystarczajacy dowdd, o ile zarejestrowano przyrzad i operatora.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9.1.1.1-b

9.1.1.2

9.1.1.3

9.1.21

9.1.31

9.2.21

Leanshift

Gdy proces wytwarzania jest niestabilny lub nie osigga wymaganej zdolnosci, uruchamiany jest wczesniej
okreslony plan reakcji obejmujgcy zabezpieczenie wyrobu, w razie potrzeby stuprocentowg kontrole oraz plan
dziatan korygujacych z terminami, ktérego wdrozenie jest monitorowane przez odpowiedzialne kierownictwo.

Jak to wykaza¢: Kolumna planu reakcji w planie kontroli, a takze zapisy uruchomionych przypadkéw: etykieta wstrzymania, raport kontroli
zaostrzonej, plan dziatan z terminem i osobg odpowiedzialng, zwolnienie po wykazaniu skutecznosci. Jesli klient wymaga zatwierdzenia planu,
odpowiedz klienta powinna znalez¢ sie w dokumentacji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
To, ktére narzedzia statystyczne sg stosowane dla ktorej cechy, jest okreslane podczas rozwoju wyrobu,
uzasadniane w analizie ryzyka oraz przenoszone do planu kontroli.

Jak to wykaza¢: Lista przypisania cechy do narzedzia, na przyktad karty kontrolnej, badania zdolnosci lub kontroli alternatywnej, widoczna w
FMEA procesu i w planie kontroli. Podstawe wyboru stanowi podrecznik referencyjny SPC oraz, tam gdzie wymaga tego klient, jego wtasna
specyfikacja.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osoby pracujgce z danymi rozumiejg lezgce u podstaw pojecia, takie jak zmiennos¢, proces w stanie
statystycznie opanowanym, zdolnos¢ oraz konsekwencje nadmiernej regulacji, a zrozumienie to jest
zakorzenione réwniez w taincuchu dostaw.

Jak to wykazac¢: Materiaty szkoleniowe i listy obecnosci z podstaw statystyki, macierz kompetencji z pozycjg dotyczacg interpretacji kart
kontrolnych, a takze odpowiadajacy jej element w rozwoju dostawcéw. W matej firmie wystarczy pétdniowe szkolenie wewnetrzne na
przyktadach z wtasnej produkgji, udokumentowane datg i podpisami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zadowolenie klienta motoryzacyjnego jest sledzone na podstawie twardych danych o wynikach, w tym
terminowosci dostaw wraz z transportem typu premium, zgtoszonych zdarzen jako$ciowych, reklamacji i
zwrotéw z rynku, kart oceny klienta i powiadomien z portalu, a takze wszelkiego statusu specjalnego lub
eskalacji wystawionej przez klienta.

Jak to wykaza¢: Comiesigczne zestawienie wynikéw dla kazdego klienta z wartoscig ppm, terminowoscig dostaw, liczbg i kosztem przesytek typu
premium, wydrukami lub wyciggami z portalu klienta, listg otwartych reklamacji. Firma bez potaczenia z portalem rejestruje oceny przesytane
przez klienta e-mailem w prostym zestawieniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Analizowane dane s przeglagdane w czasie, poré6wnywane z ustalonymi celami oraz, tam gdzie sg dostepne, z
wartosciami odniesienia konkurencji, a wywiedzione z nich dziatania sg priorytetyzowane wedtug ich wptywu
na klienta i na ryzyko.

Jak to wykazac¢: Wykresy trendéw obejmujgce co najmniej dwanascie miesiecy, poréwnanie z celem wraz z komentarzem do kazdego
odchylenia, priorytetyzowana lista dziatar wraz z uzasadnieniem kolejnosci. Gdy brak wartos$ci odniesienia, wystarczajgcym poréwnaniem sg
cele klienta lub branzowe wartosci referencyjne.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Istnieje udokumentowany proces audytu wewnetrznego, ktérego program jest budowany na
podstawie ryzyka i uwzglednia wewnetrzne i zewnetrzne trendy wynikéw, reklamacje oraz ryzyka

procesowe, a program jest dostosowywany w przypadku istotnych zdarzen, takich jak reklamacje

klienta lub zmiany procesu.

Jak to wykaza¢: Udokumentowany proces audytu, trzyletni program audytéw z uzasadnieniem ryzyka dla kazdego procesu, historia zmian
programu pokazujaca, co wywotato kazdg korekte. Mata firma prowadzi program jako jedng tabele z procesem, oceng ryzyka, terminem
planowanym i terminem rzeczywistym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9.2.2.2

9.2.23

9.2.2.4

9.3.11

9.3.21

Leanshift

Wszystkie procesy systemu zarzadzania sg audytowane w cyklu trzyletnim, a wymagania niniejszej normy
motoryzacyjnej wraz z wymaganiami specyficznymi dla klienta stanowig wyrazng cze$¢ zakresu audytu.

Jak to wykaza¢: Macierz pokrycia proceséw wedtug roku audytu, listy kontrolne audytu odwotujace sie do punktéw normy oraz wtasciwej listy
wymagan klienta, raporty z audytéw ze spostrzezeniami. Macierz pokazuje na pierwszy rzut oka, ktére procesy sg jeszcze otwarte w biezagcym
cyklu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Kazdy proces wytwarzania jest audytowany w cyklu trzyletnim na wszystkich odpowiednich zmianach i w
punktach przekazania pod katem skutecznosci i efektywnosci, w tym wdrozenia planu kontroli oraz kazdego
podejscia wymaganego przez klienta.

Jak to wykaza¢: Raporty z audytéw procesu dla kazdej linii wytwarzania wskazujgce zmiane, wyposazenie i sprawdzane parametry, poréwnanie
stosowanych ustawiert maszyny z planem kontroli, $ledzenie dziatan. Jesli klient wymaga okreslonej metody audytu procesu, dotgczony jest
wypetniony kwestionariusz tej metody.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyroby sa sprawdzane pod katem uzgodnionych wymagan na okreslonych etapach wytwarzania i dostawy,
obejmujagc doktadnosé wymiarowa, funkcje, opakowanie i etykietowanie, a czestotliwos¢ wynika z ryzyka i z
wymagan klienta.

Jak to wykaza¢: Plan audytu wyrobu z czestotliwoscig dla kazdej rodziny czesci, raporty z audytéw ze zmierzonymi wartosciami, zdjecia
opakowania i etykietowania, raporty niezgodnosci wraz z dziataniami nastepczymi. Mata firma sprawdza w petni jeden gotowy wyréb z kazdego
zlecenia wzgledem rysunku i specyfikacji klienta oraz archiwizuje zapis.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Najwyzsze kierownictwo dokonuje przegladu systemu zarzgdzania co najmniej raz w roku, a czesciej, gdy oceny
klienta, reklamacje lub wewnetrzne dane o wynikach wskazujg na zwiekszone ryzyko niespetnienia wymagan
klienta.

Jak to wykaza¢: Harmonogram przegladdw, zaproszenie i lista obecnosci obejmujgca najwyzsze kierownictwo, protokoét z kazdego spotkania.
Przestanka dodatkowego spotkania, na przyktad eskalacja klienta, jest wskazana w protokole.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Oprocz ogéinych danych wejsciowych przeglad zarzadzania obejmuje koszty ztej jakosci, mierniki
skutecznosci i efektywnosci proceséw, wyniki przegladéw wykonalnosci, osiggniecie celéw

utrzymania ruchu, dane gwarancyjne i o awariach z rynku, a takze karty oceny klienta, a wszedzie

tam, gdzie cele klienta nie zostaly osiggniete, tworzony jest udokumentowany plan dziatan.

Jak to wykazac: Protokét przegladu z jedng strong na kazdy temat wejsciowy, poparty rozbiciem kosztéw ztej jakosci, danymi OEE lub
dostepnosci, analizg gwarancyjng, kartg oceny klienta i informacjg zwrotng z rynku. Plan dziatan istnieje jako odrebny dokument z dziataniem,
osobg odpowiedzialng, terminem i sprawdzeniem skutecznosci oraz jest monitorowany na kolejnym spotkaniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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10 Doskonalenie, wymagania uzupetniajgce dla motoryzacji

10.2.3

10.24

10.2.5

10.2.6

10.3.1

)
Istnieje okreslony i udokumentowany proces rozwigzywania problemoéw, ktéry klasyfikuje problemy
wedtug rodzaju i istotnosci, wyznacza przyczyne Zrédtowa przy uzyciu uznanej metodyki, oddziela
natychmiastowe dziatania zabezpieczajgce chronigce klienta od trwatych dziatan korygujacych,
wykazuje skutecznos¢ podjetych dziatan oraz przenosi wyciggniete wnioski z powrotem do
dokumentacji, takiej jak FMEA i plan kontroli.

Jak to wykaza¢: Udokumentowana procedura rozwigzywania probleméw wraz z zamknietymi teczkami spraw, zwykle w formie raportu 8D lub w
formacie narzuconym przez klienta, zawierajgca analize przyczyny zrédtowej, weryfikacje skutecznosci oraz odniesienie do zaktualizowanego
FMEA lub zmienionego planu kontroli. Mate organizacje radzg sobie z uproszczonym szablonem 8D i prosta listg otwartych spraw, liczy sie
udokumentowane przeniesienie wnioskéw do dokumentéw, nie rozmiar formularza.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Udokumentowany proces reguluje stosowanie zabezpieczen przed btedem srodkami technicznymi
(poka-yoke), stosowane urzadzenia sg zidentyfikowane w planie kontroli, istniejg instrukcje kontroli

wraz z prébkami testowymi do weryfikacji ich dziatania, te kontrole funkcjonalne sg przeprowadzane

i rejestrowane w okreslonych odstepach czasu, a postepowanie w przypadku awarii lub

nieprawidtowego dziatania takiego urzadzenia jest okreslone.

Jak to wykaza¢: Udokumentowana procedura zabezpieczenia przed btedem, plan kontroli identyfikujgcy urzadzenia, instrukcja kontroli dla
kazdego urzadzenia, przechowywanie znanych dobrych i wadliwych prébek testowych (tak zwany czerwony krélik lub prébki graniczne) oraz
zapisy kontroli funkcjonalnych, na przyktad dla kazdej zmiany lub przezbrojenia. Mate organizacje rejestrujg ten dowdd jako podpisang pozycje
w dzienniku nastawien lub zmiany, wraz z zasadg reakcji okreslajgcg, co dzieje sie z czesciami wyprodukowanymi od ostatniej udanej kontroli,
gdy stwierdzono awarie urzadzenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Jesli obowiazuje ustalenie gwarancyjne z klientem, istnieje proces zarzgdzania gwarancjg obejmujacy fizyczng
analize zwréconych czesci, okreslajgcy postepowanie z czesciami, w ktérych nie stwierdzono wady, oraz
uwzgledniajgcy zasady gwarancyjne specyficzne dla klienta.

Jak to wykaza¢: Opis procesu gwarancyjnego, raporty z analizy zwréconych czesci, okreslone podejscie do czesci, w ktérych nie stwierdzono
wady, obejmujace gtebokos¢ analizy i uzgodnienie z klientem, a takze ocena kosztéw i ilosci dla kazdego rodzaju uszkodzenia. Mate organizacje
pokrywaja ten punkt listg zwrotédw wskazujgcg ustalenie, przyczyne i zainicjowane dziatanie dla kazdej czesci, powigzang z teczkg rozwigzywania
problemu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Reklamacje klientéw i problemy z rynku sg analizowane, dotkniete czesci sg badane przy uzyciu testéow i w
terminach okreslonych przez klienta, wyniki wraz z czasem trwania analizy sa raportowane klientowi i
wewnetrznie, a ustalenia prowadza do dziatan korygujagcych, ktérych skutecznos¢ jest wykazywana.

Jak to wykaza¢: Statystyki reklamacji z rodzajami uszkodzen i trendami, raporty z badan zwrotéw z rynku pokazujgce daty wptywu, analizy i
odpowiedzi zwrotnej, dowdd komunikacji z klientem, na przyktad poprzez portal lub raport, oraz powigzane dziatania korygujace. Mate
organizacje prowadzg jedno zestawienie reklamacji, z ktérego widac date wptywu, termin, ustalenie i zamkniecie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Istnieje udokumentowany proces ciggtego doskonalenia, ktéry wskazuje stosowane metody i
narzedzia, okresla, kiedy uruchamiane sg projekty doskonalgce, przewiduje sprawdzenie

skutecznosci wdrozonych dziatan oraz wprost obejmuje redukcje zmiennosci i strat w procesach

wytwarzania.

Jak to wykaza¢: Udokumentowana procedura z kryteriami uruchomienia, na przyktad zdolnos¢ procesu ponizej uzgodnionej wartosci docelowej,
wskaznik brakéw lub powtarzajace sie reklamacje, a takze plan doskonalenia lub lista dziatar z osoba odpowiedzialng, terminem i oceng wyniku
oraz dowdd skutecznos$ci poprzez wskaznik przed i po. Mate organizacje spetniajg to wymaganie tablicg doskonalenia lub prostg tabelg dla
kazdego procesu, pod warunkiem ze widoczne sg w niej przestanka, dziatanie, termin i zweryfikowany skutek.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania zostaty sformutowane samodzielnie i nie zastepujg tekstu normy. Wigzgca jest wytgcznie oryginalna norma danego wydawcy. Niniejsza lista jest narzedziem pracy, nie stanowi dowodu
zgodnosci ani certyfikacji. Leanshift nie posiada certyfikatu w zakresie zadnej z tych norm, nie jest jednostka certyfikujacg i nie jest powigzana z ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ani SAE. W razie watpliwosci
rozstrzygajgca jest niemiecka wersja tej listy.

Leanshift
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