Leanshift Kokybé automobiliy serijinéje gamyboje
ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Kokybés vadybos sistemos, reikalavimai)

Kokybés vadyba, sertifikuojama

62 reikalavimai. Pagal Sj standartg galima sertifikuotis akredituotoje sertifikavimo jstaigoje. Redakcija 07/2026.

ISO 9001 yra pasaulyje pripaZintas kokybés vadybos sistemy standartas, kurj gali sertifikuoti akredituota sertifikavimo jstaiga. Sis kontrolinis sarasas
vertina atitiktj 2015 mety leidimui kartu su pakeitimu 1:2024 (klimato kaita 4.1 ir 4.2 punktuose). ISO 9001:2026 perziara laukiama apie 2026 mety
rugsejj, todel dabartinis vertinimo pagrindas lieka 2015 + Amd 1:2024.

Imoné Data Pildé

4 Organizacijos aplinka )

4.1 Vidiniai ir iSoriniai klausimai, svarbis organizacijos paskirciai ir numatytiems kokybés vadybos sistemos
rezultatams, yra nustatyti ir stebimi. Tai apima nustatyma, ar klimato kaita yra svarbus klausimas (jtraukta
pakeitimu Amd 1:2024).

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati organizacijos aplinkos analizé, pavyzdZiui, trumpa SWOT arba PESTEL lentelé su data ir atsakingu
asmeniu, perzidrima kartg per metus vadovybinéje vertinamojoje analizéje. Klimato kaita paminima aiskiai, net jei padaroma iSvada, kad ji
nesvarbi. Tokiu atveju uzraSomas pagrindimas. MaZoje jmonéje pakanka vieno puslapio, aptarto ir jradyto j vadovybés pasitarimo protokola.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.2 Suinteresuotosios 3alys, svarbios kokybés vadybos sistemai, ir jy reikalavimai yra nustatyti, stebimi ir
reguliariai perziarimi. Pagal Amd 1:2024 atsiZvelgiama j tai, kad suinteresuotosios Salys gali turéti su klimatu
susijusiy reikalavimy.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati suinteresuotyjy Saliy sgrasas (klientai, darbuotojai, tiekéjai, institucijos, savininkai, sertifikavimo

jstaiga) su jy lakesciais ir kiekvieno Iakescio 3altiniu, pavyzdZiui, sutartimi, teisés akty reikalavimu arba konkurso sglygomis. Su klimatu susije
lbkesciai, tokie kaip klienty darnumo klausimynai, registruojami atskirai. Sgrasas atnaujinamas vadovybinéje vertinamojoje analizéje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

43 Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis yra prieinama kaip dokumentuota informacija, nurodo
ribas, apimamus produktus ir paslaugas bei vietas. Netaikomi standarto reikalavimai yra nurodyti
ir pagrijsti.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati trumpas taikymo srities dokumentas, daznai vadybos vadovo dalis arba vienas puslapis QM portale.

Jame pateikiamas kiekvieno netaikomo reikalavimo pagrindimas, ir jis negali susilpninti gebéjimo uZtikrinti produkty ir paslaugy atitiktj.
Pavyzdys programinés jrangos ir konsultacijy jmonei: 7.1.5.2 netaikomas, 8.3 taikomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.41 Kokybés vadybos sistema yra sukurta, palaikoma ir nuolat gerinama. Reikalingi procesai, jy seka ir sgveika,
jvestys, iSvestys, kriterijai, rodikliai, iStekliai, atsakomybés ir susijusios rizikos bei galimybés yra nustatyti.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati procesy Zemeélapis ir vieno puslapio aprasas kiekvienam procesui, nurodantis paskirtj, jvestj, iSvestj,
savininka, rodiklj ir sasajas. MaZoje jmonéje pakanka lentelés su viena eilute kiekvienam procesui vietoje iSsamiy procedary.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.4.2 Dokumentuota informacija yra palaikoma procesy vykdymui paremti, o jrasai suteikia pasitikéjimo,
kad procesai vykdomi kaip suplanuota.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati faktiskai naudojami darbo dokumentai (kontroliniai sgra3ai, Sablonai, uzduociy eigos, kanban
lentos) kartu su kasdienés veiklos jrasais, pavyzdZiui, uzduotimis, testavimo protokolais ir patvirtinimais. Skaitmeniné sistema, tokia kaip
uzduociy sekimo priemoné arba ERP, laikoma dokumentuota informacija, jei ji yra jskaitoma ir gali bati jvertinta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Leanshift lean-shift.com Puslapis 1i8 30



Leanshift Kokybé automobiliy serijinéje gamyboje

5 Lyderysté )

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Auksciausioji vadovybé prisiima atsakomybe uZ kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, skiria iSteklius,
integruoja reikalavimus j verslo procesus ir skatina procesinj pozZiarj bei rizika grindZiamg mastyma.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati vadovybinés vertinamosios analizés protokolai, biudZeto ir iStekliy sprendimai, patvirtinta kokybés
politika ir vadovybés pasiraSyti kokybés tikslai bei pokalbiai audito metu. Stipriausias jrodymas yra vadovybés pasitarimy protokolai, kuriuose
kokybé yra nuolatinis darbotvarkeés klausimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Auksciausioji vadovybé uZztikrina, kad klienty reikalavimai ir taikytini teisés akty bei reguliavimo reikalavimai
yra nustatyti, suprasti ir jvykdyti, kad atitiktj veikiancios rizikos ir galimybés yra valdomos ir kad démesys
klienty pasitenkinimo didinimui yra palaikomas.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati uZzsakymuy perZidra pries$ jsipareigojant (pasitlymo arba sutarties patvirtinimas), taikytiny teisés
akty reikalavimy sarasas ir reguliarus klienty pasitenkinimo bei skundy vertinimas vadovybés pasitarime.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés politika yra sukurta, tinkama organizacijos paskir¢iai ir aplinkai, sudaro pagrindg kokybés tikslams ir
apima jsipareigojima tenkinti taikytinus reikalavimus bei nuolat gerinti.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas yra kokybés politika, datuota ir patvirtinta vadovybés, paprastai pusés puslapio apimties. Jos turinys atitinka
4.1 punkte nustatytg organizacijos aplinka ir néra pakei¢iama bendrybé. Nuoroda  galiojancius kokybés tikslus palengvina vertinima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés politika yra prieinama kaip dokumentuota informacija, yra paskelbta ir suprasta
organizacijoje, yra taikoma ir prireikus prieinama svarbioms suinteresuotosioms 3alims.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati paskelbimas vidaus tinkle arba QM portale, skelbimy lentos, jvedimo j darbg medZiaga ir mokymy
jrasai. Audito metu su darbuotojais kalbamasi. Jie geba perteikti esme savais ZodZiais, o ne atpasakoti mintinai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Vaidmenys, atsakomybeés ir jgaliojimai svarbioms kokybés vadybos sistemos uzZduotims yra paskirti, paskelbti
ir suprasti, jskaitant atsakomybe uzZ procesy atitiktj, uz ataskaity teikimg auksciausiajai vadovybei ir uz
pakeitimy valdyma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati organizaciné schema, vaidmeny arba pareigybiy apraSymai ir lentelé, priskirianti kiekvienam

procesui jo proceso savininkg. MaZoje jmonéje pakanka matricos, susiejancios vaidmenis (ne asmenis) su standarto punktais. Sujungti
vaidmenys yra priimtini, taciau jie nurodomi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6 Planavimas 5

6.1.1

Leanshift

Planuojant kokybés vadybos sistemg atsizvelgiama j 4.1 punkto klausimus ir j 4.2 punkto reikalavimus, o rizikos
ir galimybés, kurias reikia valdyti siekiant numatyty rezultaty, stiprinti pageidaujamg poveikj, mazinti
nepageidaujamga poveikj ir pasiekti gerinima, yra nustatytos.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati riziky ir galimybiy registras, kuriame kiekvienas jrasas atsekamas iki organizacijos aplinkos
klausimo arba iki suinteresuotosios Salies reikalavimo. Pakanka paprasto vertinimo (didelé, vidutiné, maza). Standartas nereikalauja formalaus
rizikos valdymo metodo ir nereikalauja FMEA.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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6.1.2

6.2.1

6.2.2

6.3

Veiksmai rizikoms ir galimybéms valdyti yra suplanuoti, integruoti j kokybés vadybos sistemos procesus, o jy
rezultatyvumas yra vertinamas. Veiksmai yra proporcingi galimam poveikiui produkty ir paslaugy atitik¢iai.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati veiksmy planas su atsakingu asmeniu, terminu ir bisenos sekimu kartu su rezultatyvumo vertinimu
vadovybinéje vertinamojoje analizéje. PraktiSka veiksmus tvarkyti kaip uZzduotis esamoje uzduociy sistemoje, kad jgyvendinimas ir tolesnis
stebéjimas bdty matomi vienoje vietoje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés tikslai yra nustatyti svarbioms funkcijoms, lygiams ir procesams, dera su kokybés politika,
yra iSmatuojami, atsiZvelgia j taikytinus reikalavimus, yra svarbas atitikciai ir klienty

pasitenkinimui bei yra stebimi, skelbiami ir atnaujinami. Jie yra prieinami kaip dokumentuota

informacija.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati tiksly sgrasas su rodikliu, pradine verte, siektina verte ir laikotarpiu, pavyzdziui, skundy dalis,

pristatymas laiku, defekty tankis vienoje laidoje, palaikymo atsako laikas. Tikslai be skai¢iaus arba be termino néra iSmatuojami ir veda j
neatitiktj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienam kokybés tikslui yra suplanuota, kas bus daroma, kokiy iStekliy reikia, kas atsakingas, kada tai bus
uzbaigta ir kaip bus vertinami rezultatai.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati jgyvendinimo planas, turintis batent tuos penkis stulpelius. Jis gali bati tvarkomas kaip tiksly sgraso
tesinys. Tiksly pasiekimo vertinimas jtraukiamas j vadovybine vertinamajg analize kaip jvestis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés vadybos sistemos pakeitimai yra planuojami ir vykdomi valdomu badu. Atsizvelgiama j pakeitimo
paskirtj ir galimas jo pasekmes, j sistemos vientisuma, j iStekliy prieinamumg ir j atsakomybiy bei jgaliojimy
paskirstyma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy jrasai sistemos lygio pakeitimams, pavyzdZiui, naujai programinei jrangai, naujai vietai,

pertvarkymui arba proceso savininko pasikeitimui. Pakanka trumpos pakeitimo formos arba sprendimo jraso, apimancio keturis pirmiau
nurodytus punktus. Sistemos pakeitimai (6.3) laikomi atskirai nuo produkty ir paslaugy pakeitimy (8.5.6).

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7 Parama 13

711

Leanshift

Istekliai, reikalingi kokybés vadybos sistemai sukurti, jdiegti, palaikyti ir nuolat gerinti, yra nustatyti ir suteikti,
atsizvelgiant j esamy vidaus iStekliy pajéguma ir j tai, kg reikia gauti iS iSorés tiekéjuy.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati biudZeto planavimas, personalo planai ir investiciniai sprendimai, susieti su kokybés vadybos

sistema ir uzraSyti vadovybinés vertinamosios analizés protokoluose. Sgmoningi sprendimai daryti patiems ar pirkti, tokie kaip iSorés auditoriai
arba perduotos vykdyti IT paslaugos, €ia taip pat yra geras jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Asmenys, batini rezultatyviam kokybés vadybos sistemos jdiegimui ir jos procesy vykdymui bei valdymui, yra
nustatyti ir prieinami.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati personalo ir pajégumy planavimas, pavadavimo tvarka ir darbo kravio apzvalga. MaZoje jmonéje
svarbu parodyti, kad pagrindiniai vaidmenys turi pavaduotojg (bus factor), pavyzdZiui, pavadavimo matricoje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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713

7.1.51

7.1.5.2

7.2

Leanshift

Infrastruktdra, reikalinga procesams vykdyti ir produkty bei paslaugy atitikCiai, yra nustatyta, suteikta ir
palaikoma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pastaty, techninés jrangos ir tinklo inventoriaus sgrasai kartu su prieZidaros ir bavio ciklo planais.
Programinés jrangos ir konsultacijy jmonése svarbiausia yra karimo ir kompiliavimo aplinka, saugyklos, CI sistemos, atsarginés kopijos ir
prieglobos paslaugos. [rodymas gali bati eksploatavimo dokumentai, atsarginiy kopijy Zurnalai ir prieinamumo ataskaitos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

Aplinka, reikalinga procesams vykdyti, yra nustatyta, suteikta ir palaikoma. AtsiZvelgiama j ZmogiSkuosius ir
fizinius veiksnius, tai yra j socialinius aspektus (tokius kaip bendravimo tonas ir diskriminacijos nebuvimas), j
psichologinius aspektus (tokius kaip darbo kravis ir streso prevencija) ir j fizinius aspektus (tokius kaip
temperatira, apSvietimas, triukSmas ir higiena).

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati taisyklés dél darbo vietos, nuotolinio darbo, triukSmo, temperatdros, tvarkos ir Svaros kartu su
darbuotojy apklausy rezultatais ir profesinés rizikos vertinimais. Esami darbuotojy saugos ir sveikatos dokumentai bei psichologinio kravio
vertinimas Cia panaudojami pakartotinai, be dvigubo darbo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Stebésenai ir matavimui naudojami iStekliai yra nustatyti, tinkami konkreciai veiklai ir palaikomi.
IraSai suteikia jrodyma, kad jie tinka paskirciai.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati stebésenos ir matavimo iStekliy sgrasas su tinkamumo patvirtinimu. Programinés jrangos ir
konsultacijy jmonése tai paprastai yra testavimo aplinkos, testavimo duomeny rinkiniai, automatiniai testy rinkiniai, analizés ir stebésenos
priemonés bei apklausy priemonés. Jrodymas gali bati testavimo ataskaitos, priemoniy konfigaracija ir versijy jrasai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai matavimy atsekamumas yra reikalavimas arba organizacija laiko jj batinu, matavimo
priemonés yra kalibruojamos arba tikrinamos pagal atsekamus etalonus nustatytais intervalais,

yra identifikuotos ir apsaugotos nuo derinimo, pazeidimo ir nusidévéjimo.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati kalibravimo paZymeéjimai, kalibravimo grafikas ir matavimo priemoniy Zenklinimas. Grynai

programinés jrangos ir konsultacijy jmonei be fiziniy matavimy 3is punktas paprastai netaikomas. Tokiu atveju netaikymas pagrindziamas
taikymo srityje pagal 4.3 punktg ir nepraleidZiamas tylomis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

Organizacijos Zinios, biitinos procesams vykdyti ir produkty bei paslaugy atitikciai, yra nustatytos, palaikomos
ir prieinamos tiek, kiek reikia. Kai poreikiai kei€iasi, reikalingos papildomos Zinios yra jgyjamos.
IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati Ziniy bazé, wiki, architektdros ir sprendimy jrasai, iSmoktos pamokos, jvedimo j darbg vadovas ir

perdavimo taisyklés. [rodymas yra stiprus, kai parodo, kad svarbios Zinios nesikaupia vieno asmens galvoje, pavyzdziui, per darbg poromis,
perziGras arba uzrasytus sprendimus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Batina asmeny, veikianciy kokybés rezultatus, kompetencija yra nustatyta, o Sie asmenys yra

kompetentingi pagal iSsilavinimg, mokyma arba patirtj. Kur reikia, imamasi veiksmy ir vertinamas
ju rezultatyvumas. Irasai suteikia kompetencijos jrodyma.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati kompetencijy matrica (vaidmuo, reikalinga kompetencija, esamas lygis), diplomai, pazyméjimai,
mokymuy jrasai ir vertinimo pokalbiai. DaZniausiai traksta mokymo rezultatyvumo vertinimo. Pakanka trumpo uZraso tolesniame pokalbyje arba
praktinio patvirtinimo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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7.3 Asmenys, dirbantys organizacijos kontroliuojama darbg, Zino kokybés politika, svarbius kokybés tikslus, savo

indélj j sistemos rezultatyvuma ir reikalavimy neatitikimo pasekmes.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati jvedimo j darbg medZiaga, komandos susirinkimai kokybés temomis, skelbimai ir vidaus
komunikacija. Tikrasis jrodymas surenkamas audito metu per pokalbius su darbuotojais. Naudingas kokybés aptarimy dalyviy sarasas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
7.4 Vidaus ir iSorés komunikacija, svarbi kokybés vadybos sistemai, yra nustatyta: apie kg informuojama, kada, su
kuo, kaip ir kas informuoja.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati komunikacijos matrica su tais penkiais stulpeliais, atspindinti jau esamus kanalus (komandos
susirinkimas, naujienlaiskis, basenos ataskaita klientui, praneSimas apie incidenta, svetainé). MaZoje jmonéje pakanka lentelés su mazdaug
deSimcia eilu€iy. Svarbu, kad kanalai baty iS tikryjy naudojami.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.1 Kokybés vadybos sistema apima standarto reikalaujama dokumentuotg informacijg ir
dokumentuotg informacija, kurig organizacija laiko batina.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati dokumenty apzvalga arba dokumenty valdymo sgrasas, rodantis, kuris dokumentas apima kurj
standarto reikalavima. Apimtis gali bati proporcinga organizacijai. Klasikinis kokybés vadovas nebéra privalomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.2 Kuriant ir atnaujinant dokumentuota informacija yra uZtikrintas tinkamas identifikavimas ir
apraSymas (pavadinimas, data, autorius, nuorodos numeris), tinkamas formatas ir laikmena bei
perZidra ir patvirtinimas dél tinkamumo ir pakankamumo.
IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati vienodas dokumento antrastés blokas su pavadinimu, versija, data, autoriumi ir tvirtintoju. Versijy
valdymo sistema su pakeitimy praSymo perzidra ir patvirtinimu visiSkai tenkina 3j reikalavima ir yra lengviausias kelias programinés jrangos
jmonéms.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.3 Dokumentuota informacija yra prieinama ir tinkama ten ir tada, kai jos reikia, ir yra tinkamai
apsaugota. Platinimas, prieiga, saugojimas, versijy valdymas, saugojimo trukmée ir sunaikinimas yra
valdomi. ISorés kilmés dokumentuota informacija yra identifikuota ir valdoma.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati prieigos teisés faily sistemoje arba saugykloje, atsarginiy kopijy ir saugojimo taisyklés, naikinimo ir
archyvavimo terminai bei iSorés dokumenty (standarty, kliento specifikacijy, tiekéjy dokumenty) identifikavimas. Iprastas jrodymas: prieigos
valdymo aprasas, atsarginiy kopijy Zurnalai ir saugojimo terminy planas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8 Veiklos vykdymas

8.1 Procesai, reikalingi produkty ir paslaugy reikalavimams jvykdyti, yra suplanuoti, jdiegti ir valdomi:
reikalavimai nustatyti, priemimo kriterijai apibréZti, iStekliai nustatyti, o valdymas vykdomas pagal
tuos kriterijus. Suplanuoti pakeitimai yra valdomi, nenumatyti pakeitimai yra perzZiarimi, o
neigiamas poveikis mazinamas, ir perduoti vykdyti procesai yra valdomi. [ra3ai suteikia
pasitikéjimo, kad procesai buvo vykdomi kaip suplanuota.

I8 ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati projekty arba uzsakymy planai, uzbaigimo apibréZtis, laidos kontroliniai sarasai, pajégumy
planavimas ir atitinkami jrasai uzduociy arba projekty sistemoje. Perduotiems vykdyti procesams (prieglobos paslaugos, iSorés karimo darbai)
pridedama sutartis ir suteiktos paslaugos patvirtinimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.21

8.2.2

8.23

8.24

8.3.1

8.3.2

Leanshift

Bendravimas su klientais apima informacija apie produktus ir paslaugas, uzklausy, sutarciy ir uzsakymy
tvarkymga, jskaitant pakeitimus, klienty atsiliepimus ir skundus, kliento nuosavybés tvarkyma ir, kur svarbu,
reikalavimus nenumatyty atvejy veiksmams.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati pasitlymy ir uzsakymy susiraSinéjimas, palaikymo ir uzduociy sistema, skundy jrasai, basenos

ataskaitos ir paslaugy sutartys su eskalavimo arba nenumatyty atvejy nuostatomis. Elektroninio pasto ir uzduociy istorijos pakanka kaip jraso,
jei jg galima rasti ir susieti su uzsakymu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Sialomy produkty ir paslaugy reikalavimai yra nustatyti, jskaitant taikytinus teisés akty ir reguliavimo
reikalavimus bei tuos, kuriuos organizacija laiko batinais. Organizacija gali jvykdyti teiginius, kuriuos skelbia
apie savo produktus ir paslaugas.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati paslaugos aprasas, produkty arba paslaugy katalogas, reikalavimy specifikacija, pasitlymo tekstas

ir taikytiny teisés akty reikalavimy sarasas (pavyzdziui, duomeny apsauga, prieinamumas, produkty sauga). Rinkodaros teiginiai svetainéje
laikomi jsipareigojanciais teiginiais apie produktus ir paslaugas ir yra pagrindZiami.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

PrieS jsipareigojant tiekti reikalavimai yra perzitrimi, jskaitant kliento nurodytus, nenurodytus, bet
batinus, organizacijos nustatytus ir taikytinus teisés akty reikalavimus. Pasialymo ir uZzsakymo
skirtumai yra iSspresti. PerZidros rezultatai ir nauji reikalavimai yra registruojami.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pasitlymo arba uzsakymo patvirtinimas su keturiy akiy perzidra, perzitros jrasas arba kontrolinis
sgrasas pasitlymo procese ir uzsakymo patvirtinimas. Zodiniai uzsakymai yra patvirtinami ir registruojami.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai produkty ir paslaugy reikalavimai keic€iasi, atitinkama dokumentuota informacija yra
pataisoma, o atitinkami asmenys yra informuojami apie pakeistus reikalavimus.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy praSymai, sutarciy pakeitimai, atnaujinti darby saraso jrasai ir praneSimas komandai.
Atsekama pakeitimy istorija uzduotyje arba saugykloje tenkina reikalavima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Tinkamas projektavimo ir kiirimo procesas yra sukurtas ir palaikomas, kad baty uZtikrintas tolesnis produkty
ir paslaugy teikimas.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati dokumentuotas karimo badas (pavyzdZiui, Scrum, Kanban arba etapinis modelis) su nustatytais
vaidmenimis ir artefaktais. Svarbu: programinés jrangos ir konsultacijy jmonése 8.3 punktas negali bati pasalintas kaip netaikomas, nes kuriami
savi produktai, koncepcijos arba sprendimai. Toks pasalinimas baty didelé neatitiktis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Projektavimo ir kiirimo planavime atsiZvelgiama j veiklos pobudj, trukme ir sudétinguma, j reikalingus proceso

etapus, jskaitant perZiuras, verifikavima ir validavima, j atsakomybes ir jgaliojimus, j reikalingus iSteklius,
sasajas, j klienty ir naudotojy dalyvavima, j tolesnio teikimo reikalavimus ir j numatoma valdymo lygj.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati projekto arba laidos planas, raidos planas, sprinto planavimas, pasirengimo apibréZztis ir uzbaigimo
apibréZtis kartu su produkto savininko, karéjy ir perzidretojy paskyrimu. Judrieji artefaktai priimami, jei apima planavimo punktus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.4.1

8.4.2

Leanshift

Projektavimo ir kiirimo jvestys yra nustatytos: funkciniai ir veikimo reikalavimai, informacija i$
ankstesniy panasiy darbuy, teisés akty ir reguliavimo reikalavimai, taikytini standartai arba

praktikos kodeksai ir galimos gedimo pasekmés. Ivestys yra iSsamios, vienareikSmés ir be

prieStaravimy bei saugomos kaip jrasai.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati reikalavimy dokumentai, naudotojo istorijos su priemimo kriterijais, reikalavimy specifikacija,
architektdros sprendimai bei saugumo ir duomeny apsaugos reikalavimai. PrieStaravimai iSsprendziami jrodomai, pavyzdZiui, komentarais
uzduotyje arba tikslinimo susirinkimo protokole.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Projektavimo ir kiirimo valdymo priemonés uZtikrina, kad siektini rezultatai yra nustatyti, kad
perZidros, verifikavimo ir validavimo veiksmai yra atliekami ir kad dél nustatyty problemy imamasi
batiny veiksmy. Siy veiksmy jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati kodo perZziaros ir pakeitimy praSymai, automatiniai testy vykdymai CI aplinkoje, testavimo
ataskaitos, priemimo testavimas su klientu ir klaidy sekimas. Skirtumas lieka aiskus: verifikavimas tikrina pagal specifikacijg, validavimas tikrina
pagal numatyta naudojima, pavyzdZiui, per naudotojy arba bandomajj priémima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Projektavimo ir kiirimo iSvestys atitinka jves€iy reikalavimus, yra pakankamos tolesniems
procesams, apima stebésenos ir matavimo reikalavimus bei priémimo kriterijus arba pateikia

nuoroda j juos ir nurodo charakteristikas, batinas numatytam ir saugiam naudojimui. Irasai yra

saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati patvirtinti laidos artefaktai: versijos blsena, laidos aprasas, techniniai dokumentai, eksploatavimo ir
naudotojo dokumentai bei priémimo ir testavimo kriterijai. Atsekamumas nuo reikalavimo iki testo ir iki laidos leidZia greitai jvertinti $j punktg
audito metu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Pakeitimai, atlikti projektavimo ir kirimo metu arba po jo, yra identifikuoti, perziarimi ir valdomi
tiek, kiek reikia, kad baty iSvengta neigiamo poveikio atitikCiai. [raSai saugomi apie pakeitimus,

apie perZiiry rezultatus, apie pakeitimy jgaliojimga ir apie veiksmus, kuriy imtasi, kad baty iSvengta

neigiamo poveikio.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy praSymai, versijy istorija saugykloje, patvirtinimo jraSas pakeitimy praSyme, poveikio
analizé ir regresijos testai. [galiojimo Zingsnis yra matomas. Sujungimas be perziaros netenkina reikalavimo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

IS iSorés gaunami procesai, produktai ir paslaugos atitinka reikalavimus. ISorés tiekéjy vertinimo,
atrankos, veiklos stebésenos ir pakartotinio vertinimo kriterijai yra nustatyti ir taikomi, o vertinimy

jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati tiekéjy sarasas su vertinimais (pavyzdZziui, tokie kriterijai kaip kokybé, pristatymas laiku, atsako

laikas ir saugumas) ir metinis pakartotinis vertinimas. Programinés jrangos jmonése tai apima ir debesijos bei prieglobos tiekéjus, duomeny
tvarkytojus, iSorés karéjus ir svarbias atvirojo kodo priklausomybes.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

ISoreés tiekéjy valdymo pobudis ir apimtis yra nustatyti pagal galima poveikj atitikciai. IS iSorés gaunami
procesai lieka kokybés vadybos sistemos valdyme. Reikalingi verifikavimo veiksmai yra nustatyti ir atliekami.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati paslaugy lygio susitarimai, jeinamoji prekiy arba paslaugy kontrolé, iSorés karimo darby priémimo
jrasai ir prieinamumo stebésena. Svarbiems tiekéjams pazyméjimai (pavyzdziui, ISO 27001) gali bati papildoma kompensuojamoji valdymo
priemoné.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.4.3

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

Leanshift

ISorés tiekéjams keliami reikalavimai yra patvirtinti kaip pakankami pries juos perduodant ir apima teiktinas
paslaugas, patvirtinimus, kompetencijos reikalavimus, sagveika su kokybés vadybos sistema, veiklos stebéseng
ir verifikavimo veiksmus tiekéjo patalpose.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati uzsakymai, sutartys, darby apraSai ir sutarties skyrimo dokumentai, rodantys reikalaujamus
punktus. Standartinéms debesijos paslaugoms be deryby galimybés pakanka parodyti, kad naudojimo salygos buvo perziarétos ir jvertintos
kaip pakankamos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gamyba ir paslaugy teikimas vykdomi valdomomis sglygomis: dokumentuota informacija apie
charakteristikas ir rezultatus yra prieinama, naudojami tinkami stebésenos ir matavimo iStekliai,

stebésena ir matavimas atliekami tinkamuose etapuose, infrastruktira ir aplinka yra tinkamos,

paskirti kompetentingi asmenys, atliekami iSleidimai ir uzkertamas kelias Zmogaus klaidoms.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati darbo instrukcijos, eksploatavimo aprasai, diegimo procedaros, keturiy akiy patvirtinimai,

automatinés grandinés su tikrinimo taskais bei konsultavimo gairés ir projekty standartai. Automatizavimas (CI, kodo tikrinimas, testai) yra
stipriausias Zmogaus klaidy prevencijos jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

ISvestys yra identifikuojamos tinkamomis priemonémis atitikciai uztikrinti, o stebésenos ir
matavimo biisena yra atpaZjstama viso teikimo metu. Kai atsekamumas yra reikalavimas, unikalus
identifikavimas yra valdomas ir registruojamas.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati versijy numeriai, kompiliavimo ir pakeitimy pateikimo (commit) identifikatoriai, artefakty registras,

uzduociy numeriai ir basenos laukai darbo eigoje (pavyzdZiui, perziarima, iSleista). Konsultavime: dokumenty versijos ir patvirtinimo Zymos
koncepcijose bei ataskaitose.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Klienty arba iSorés tiekéjy nuosavybé, esanti organizacijos valdyme, yra identifikuota, patikrinta,
apsaugota ir saugoma. Jei ji prarandama, sugadinama arba pripazjstama netinkama, savininkas yra
informuojamas, o atvejis registruojamas.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati organizacijai patikéty daikty ir duomeny registras. Programinés jrangos ir konsultacijy jmonése tai

daugiausia yra kliento duomenys, prieigos duomenys, licencijos, pirminis kodas ir intelektiné nuosavybé. Irodymas gali bati duomeny tvarkymo
sutartys, prieigos valdymo aprasas, Sifravimas, duomeny naikinimo aprasas ir pranesimai apie incidentus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Tarpinés ir galutinés iSvestys yra iSsaugomos gamybos ir paslaugy teikimo metu tiek, kiek reikia uztikrinti, kad
perduodamos klientui jos vis dar atitinka reikalavimus. Tai apima ir iSvesciy tvarkyma, saugojima,
identifikavimga bei apsauga.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati atsarginiy kopijy ir atkarimo apra3as su uzZrasytomis atktrimo patikromis, saugykly dubliavimu,
artefakty saugojimu ir prieigos apsauga. Praktinis maZziausias jrodymas yra viena atkdrimo patikra per metus su jrasu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Veiklos po pristatymo reikalavimai yra jvykdyti, atsiZvelgiant j teisés akty reikalavimus, j galimas

nepageidaujamas pasekmes, j produkto pobudj ir naudojimo trukme, j kliento reikalavimus ir j klienty
atsiliepimus.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati prieZiaros ir palaikymo sutartys, garantijos salygos, pataisy ir atnaujinimy politika, praneSimai apie
palaikymo pabaiga ir palaikymo rodikliai. Programinei jrangai ypac svarbus saugumo atnaujinimy tvarkymas po pristatymo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.5.6 Gamybos arba paslaugy teikimo pakeitimai yra perziarimi ir valdomi tiek, kiek reikia nuolatinei
atitikciai uZtikrinti. IraSai saugomi apie pakeitimo perZiara, apie jj jgaliojusj asmenij ir apie batinus
veiksmus.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy valdymo jrasai iS veikiancios aplinkos: diegimo patvirtinimai, konfigaracijos pakeitimai,
atstatymo planas ir pakeitima jgaliojes asmuo. Pakeitimy Zurnalas su patvirtinimo Zyma tenkina reikalavima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.6 Produktai ir paslaugos neiSleidZiami, kol suplanuotas verifikavimas néra sékmingai uZbaigtas arba
kol iSleidimo nepatvirtina jgaliotas asmuo ir, kai taikytina, klientas. Irasai suteikia atitikties
priémimo kriterijams jrodymga ir nurodo iSleidimg jgaliojusj asmenij.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati iSleidimo jrasai, iSleidimo patvirtinimas diegimo priemonéje, sékmingos testy ataskaitos ir kliento
priémimo aktai. ISleidimg jgaliojantis asmuo atpaZjstamas pagal varda arba pagal sistemos naudotojo konteksta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.7 Neatitinkancios iSvestys yra identifikuotos ir valdomos, kad baty uZkirstas kelias jy netyciniam
naudojimui arba pristatymui. Imamasi tinkamy veiksmuy, tokiy kaip pataisymas, atskyrimas,
atSaukimas, kliento informavimas arba leidimo nukrypti gavimas, o po pataisymo atitiktis yra
verifikuojama. IrasSai saugomi apie neatitiktj, apie veiksmus, kuriy imtasi, apie gautus leidimus
nukrypti ir apie veiksmg nusprendusj asmenj.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati defekty ir klaidy sekimas su sunkumo lygiais, blokavimo taisyklés grandinéje, skubiy pataisy ir

atstatymo jrasai bei praneSimai klientams apie pristatytus defektus. Leidimai nukrypti (Zinomi defektai laidoje) yra uzraSomi, o sprendimg dél jy
priima jgaliotas asmuo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9 Veiklos rezultaty vertinimas

9.1.1 Yra nustatyta, ka reikia stebéti ir matuoti, kokiais metodais, kada atliekamas matavimas ir kada
rezultatai analizuojami bei vertinami. Kokybés vadybos sistemos veiklos rezultatai ir
rezultatyvumas yra vertinami, o rezultaty jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati rodikliy planas (rodiklis, metodas, daznumas, atsakingas asmuo) ir atitinkami vertinimai, pavyzdZiui,
ménesio arba ketvircio ataskaita ar skydelio eksportas. Esami veiklos rodikliai naudojami pakartotinai, o ne kuriami i$ naujo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.2 Klienty suvokimas, kiek jy reikalavimai yra jvykdyti, yra stebimas, o Sios informacijos gavimo, stebésenos ir
perzidros metodai yra nustatyti.
I8 ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati klienty apklausos, atsiliepimai po projekto uzbaigimo, NPS arba programéliy parduotuvés

jvertinimai, skundy analizé ir protokoluoti susitikimai su klientais. Turint nedaug klienty, strukttruotas baigiamasis pokalbis kiekvienam
projektui yra prasmingesnis nei masiné apklausa.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.3 Stebésenos ir matavimo duomenys bei informacija yra analizuojami ir vertinami, kad baty jvertinta atitiktis,
klienty pasitenkinimas, sistemos veiklos rezultatai ir rezultatyvumas, ar planavimas jgyvendintas rezultatyviai,
veiksmy rizikoms ir galimybéms valdyti rezultatyvumas, iSorés tiekéjy veiklos rezultatai ir gerinimo poreikis.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas turéty bati analizé su teiginiu apie tendencijas, o ne vien neapdoroti skaiciai: palyginimas su ankstesniu
laikotarpiu, nuokrypis nuo siektinos verteés ir iS to padaryta iSvada. Si analizé kartu yra jvestis vadovybinei vertinamajai analizei.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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9.2.1

9.2.2

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Vidaus auditai atliekami suplanuotais intervalais ir suteikia informacija, ar kokybés vadybos sistema atitinka
pacios organizacijos reikalavimus ir standarto reikalavimus ir ar ji yra rezultatyviai jdiegta bei palaikoma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati audito programa, paprastai apimanti nuo vieny iki trejy mety ir visus procesus bei standarto
punktus. MaZa jmoné gali pasitelkti iSorés auditoriy arba kolegas i$ kitos srities. Svarbiausia yra nepriklausomumas nuo audituojamos srities.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Audito programa yra suplanuota, sukurta ir palaikoma, apima daznumga, metodus, atsakomybes,
planavimo reikalavimus ir ataskaity teikima, atsiZzvelgiant j procesy svarbg ir j ankstesniy audity

rezultatus. Kiekvienam auditui yra nustatyti kriterijai ir taikymo sritis, auditoriai yra objektyvas ir

nesaliski, rezultatai praneSami atitinkamai vadovybei, o pataisymai atliekami be nepagrjsto

delsimo. Programos ir rezultaty jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati audito planas, audito ataskaitos su pastebéjimais ir neatitiktimis, auditoriaus kompetencijos ir
nepriklausomumo patvirtinimas bei veiksmy planas pastebéjimams uzdaryti su terminais ir rezultatyvumo patikromis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Auksciausioji vadovybé perziiri kokybés vadybos sistemg suplanuotais intervalais, kad uZtikrinty jos nuolatinj
tinkamuma, pakankamuma, rezultatyvuma ir derme su organizacijos strategine kryptimi.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati suplanuotas vadovybinés vertinamosios analizés susirinkimas, bent kartg per metus, dalyvaujant
aukSciausiajai vadovybei. AukSciausiosios vadovybés dalyvavimas yra privalomas ir matomas protokolo dalyviy sgrase.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Vadovybiné vertinamoji analizé yra suplanuota ir atliekama remiantis visomis jvestimis, iSvardytomis
standarto 9.3.2 punkte. Né vienos reikalaujamos jvesties netraksta.

IS ko tai galima atpazinti: PraktiSka naudoti protokolo Sablong, kurio darbotvarkéje kiekviena 9.3.2 punkto jvestis nurodoma kaip atskiras
klausimas. IS esmés tai yra: ankstesniy analiziy veiksmy basena, iSorés ir vidaus klausimy bei suinteresuotyjy 3aliy poky¢iai, veiklos vaizdas i3
rodikliy (klienty pasitenkinimas ir atsiliepimai, tiksly pasiekimas, procesy ir produkty atitiktis, neatitiktys ir koregavimo veiksmai, stebésenos ir
audity rezultatai, iSorés tiekéjy veiklos rezultatai), iStekliy pakankamumas, veiksmy rizikoms ir galimybéms valdyti rezultatyvumas ir gerinimo
galimybés. Vertéty perskaityti paties punkto formuluote. Sis sgrasas yra darbo priemoné, o ne standarto citata.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Vadovybinés vertinamosios analizés iSvestys apima sprendimus ir veiksmus, susijusius su gerinimo
galimybémis, su kokybés vadybos sistemos pakeitimy poreikiu ir su iStekliy poreikiu. Rezultaty
jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati pasiradyti vadovybinés vertinamosios analizés protokolai su sprendimy dalimi, nurodancia veiksma,
atsakingg asmenj ir terming. Protokolai be sprendimy ir be teiginio apie iSteklius reguliariai jvardijami kaip neatitiktis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

10.1

Leanshift

Gerinimo galimybés yra nustatytos ir atrinktos, o batini veiksmai klienty reikalavimams jvykdyti ir klienty
pasitenkinimui didinti yra jgyvendinti. Tai apima produkty ir paslaugy gerinima, nepageidaujamo poveikio
taisyma ir prevencija bei sistemos veiklos rezultaty ir rezultatyvumo gerinima.

I8 ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati gerinimo sgraSas arba idéjy lenta su bdsena, retrospektyvos su is jy kylanciais veiksmais ir gerinimo
projektai su rodikliu prie$ ir po. Jrodymas tampa stiprus, kai iSmatuojamas poveikis (laikas, defektai, sanaudos) yra dokumentuotas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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10.2.1

10.2.2

10.3

Leanshift

Atsiradus neatitik€iai, jskaitant kylancia iS skundo, organizacija reaguoja, suvaldo ir iStaiso neatitiktj bei tvarko
pasekmes. Poreikis veikti prieZastims paSalinti yra jvertinamas, prieZastys nustatomos, veiksmai jgyvendinami,
jy rezultatyvumas perzitrimas ir, jei reikia, rizikos ir galimybés bei pati kokybés vadybos sistema
atnaujinamos.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati koregavimo veiksmy procesas su pagrindinés priezasties analize, pavyzdZiui, 5 kartus kodél arba

Ishikawa, aiskiai atskiriantis skuby pataisyma nuo prieZasties pasalinimo. Programinéje jrangoje gerai veikia analizés po incidenty. Lemiama
dalis yra dokumentuota rezultatyvumo patikra po nustatyto laikotarpio.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienai neatitikciai yra atsekamas jraSas apie neatitikties pobudj, apie veiksmus, kuriy imtasi, ir
apie koregavimo veiksmo rezultatus.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati defekty ir veiksmy registras (CAPA sgrasas) arba uzduotys su laukais aprasymas, prieZastis,
veiksmas, atsakingas asmuo, terminas ir rezultatyvumas. Pakanka paprastos skaiciuokleés, jei ji palaikoma atnaujinta ir dera su uzduotimis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés vadybos sistemos tinkamumas, pakankamumas ir rezultatyvumas yra nuolat gerinami. Analizés,
vertinimo ir vadovybinés vertinamosios analizés rezultatai yra nagrinéjami siekiant nustatyti, ar yra gerinimo
poreikiy arba galimybiy.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati rodikliy kaita per kelis laikotarpius, uzbaigti gerinimo veiksmai, kylantys i$ vadovybinés
vertinamosios analizés, ir nuolatinio gerinimo tvarka, pavyzdZiui, reguliarios retrospektyvos arba gerinimo kata su siektina basena ir trumpais
ciklais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

IATF 16949:2016 Kokybés vadyba automobiliy serijinéje gamyboje, ISO 9001
papildantys reikalavimai

ISO 9001 papildymas automobiliy pramonei

| 103 reikalavimai. Pagal §j standartg galima sertifikuotis akredituotoje sertifikavimo jstaigoje. Redakcija 07/2026.

Siame sarase pateikiami tik automobiliy pramonei badingi papildomi IATF 16949 reikalavimai. IATF standartas néra savarankiskas, jis taikomas kartu
su ISO 9001. Kad pasirengimas baty iSsamus, papildomai perziarimas ir ISO 9001 kontrolinis sgrasas, abu pateikiami rinkinyje greta. Tai savikontrolé
be tikrinamojo pobudzio, o ne sertifikavimo jrodymas. Auditas atliekamas viename gamybos padalinyje, o sertifikatg gali iSduoti tik sertifikavimo
jstaiga, papildomai pripaZinta IATF. Vien tik projektavimo, sandéliavimo ir logistikos padaliniai negali bati sertifikuojami.

Imoné Data Pildé

4 Organizacijos aplinka, papildomi reikalavimai automobiliy pramonei

4.3.1 Vadybos sistemos taikymo sritis apima visus padalinius, procesus ir serijinés bei atsarginiy daliy gamybos
produktus. Itrauktos palaikomosios funkcijos ir gamybos proceso karimas, o kiekvienas netaikomas
reikalavimas yra dalykiSkai pagrjstas ir atsekamai saugomas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Taikymo srities apraSymas vadove arba atskirame dokumente su padaliniy sarasu, produkty Seimomis ir netaikomy
skirsniy lentele kartu su pagrindimu. Papildomai naudinga: sertifikato projektas arba sertifikavimo jstaigos paraiskos forma, nes joje nurodoma
ta pati taikymo sritis. MaZai jmonei pakanka vieno puslapio: adresas, kas gaminama, kas aiskiai nejtraukiama ir kodél.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

432 Sutartyse suderinti klienty specifiniai reikalavimai yra surinkti visa apimtimi, priskirti atitinkamiems vadybos
sistemos skirsniams ir jtraukti j taikymo sritj. Prie kiekvieno reikalavimo matyti, kas jj jgyvendina ir kur jis
reglamentuotas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Klienty specifiniai reikalavimai (CSR) pagal kiekvieng klientg kaip matrica: Saltinis su leidimo versija i$ kliento portalo,

susijusio skirsnio numeris, vidaus taisyklé, atsakingas asmuo, perZidros data. Kartu atsisiysti kliento dokumentai versijuojamoje saugykloje.
MazZos jmonés veda vieng lentele visiems klientams ir nustato vieng datg kas pusmetj, kada portalai tikrinami dél naujy leidimo versijy.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4411 Perkamoms dalims, medZiagoms ir perduotiems vykdyti procesams yra jrodymas, kad jie atitinka nustatytus
produkto ir proceso reikalavimus. Atsakomybé uz atitiktj lieka savai organizacijai net tada, kai darbai atliekami
iSoréje.

IS ko tai galima atpazinti: Tiekéjy patvirtinimo jrasai su daliy pateikimo bdsena (PPAP), pirmuyjy bandiniy ir jeinamosios kontrolés protokolai,
medzZiagy sertifikatai bei sutartys arba uZsakymo reikalavimai perduotiems vykdyti procesams, tokiems kaip terminis apdorojimas, dengimas ar
suvirinimas, jskaitant reikalingus ypatingyjy procesy patvirtinimus. Maza jmoné kiekvienam tiekéjui laiko po vieng aplanka su galiojanciu
patvirtinimu, naujausiu kontrolés protokolu ir jrasu, kas patvirtinima suteikeé.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.4.1.2 Saugai svarbis produktai ir gamybos procesai yra atpazZinti ir pazyméti, o jy tvarkyma
reglamentuoja rasytiné proceddira. Joje nurodytos atsakomybés ir pavaduojantys asmenys,
ypatingieji patvirtinimai ir patikros, atsekamumas visoje tiekimo grandinéje, dalyvaujanciy asmeny
mokymas ir praneSimo klientui bei institucijai kelias jvykus incidentui.

I8 ko tai galima atpazinti: Produkto saugos proceddra, saugai svarbiy daliy ir charakteristiky sgrasas su Zyméjimais brezinyje, FMEA ir valdymo
plane, radytinis atsakingo asmens paskyrimas su kvalifikacijos jrodymu, susijusiy darbuotojy mokymo jrasai bei eskalavimo ir pranesimo planas
su kontaktiniais duomenimis. MaZa jmoné sutalpina tai dviejuose puslapiuose: kas sprendZia, kurios dalys yra paveiktos, kas daroma nedelsiant
kilus jtarimui ir kuriais telefono numeriais skambinama kokia eile.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Leanshift lean-shift.com Puslapis 12 i8 30



Leanshift Kokybé automobiliy serijinéje gamyboje

| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

5 Lyderysté, papildomi reikalavimai automobiliy pramonei

5.1.1.1 Organizacija yra nustaciusi jpareigojancias atsakingo elgesio taisykles, apimancias bent
kySininkavimo ir korupcijos prevencija, iS darbuotojy laukiama elgesj ir apsaugota praneSimo kelia,
kuriuo jstatymy ar vidaus taisykliy paZeidimai eskaluojami nepakenkiant praneSanciam asmeniui.
IS ko tai galima atpazinti: Patvirtinta kySininkavimo ir korupcijos prevencijos politika, darbuotojy elgesio kodeksas ir aprasytas eskalavimo arba
praneséjy kelias, kiekvienas su data ir jrodomai paskelbtas darbuotojams (skelbimy lenta, mokymy dalyviy sarasas, vidinis tinklas). Mazas

padalinys visus tris punktus gali aprépti dviejy puslapiy dokumente kartu su nurodytu pranesimy kontaktiniu asmeniu (pavyzdZziui, direktorius,
o kaip alternatyva iSorinis pasitikéjimo asmuo) ir darbuotojy pasiraSytu susipazinimo patvirtinimu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5.1.1.2 Auksciausioji vadovybé vertina kokybés vadybos sistemos procesus ne tik pagal tai, ar jie pasiekia numatytus
rezultatus, bet ir pagal tam sunaudotg laika, Zmones ir medZiagas, o Sio vertinimo iSvada jtraukiama j
vadovybine vertinamaja analize.
IS ko tai galima atpaZinti: Procesy Zemeélapis, kuriame kiekvienam procesui priskirtas bent vienas rezultatyvumo rodiklis (pavyzdZziui, pristatymas
laiku, defekty dalis) ir vienas efektyvumo rodiklis (pavyzdZiui, vykdymo trukmeé, perdirbimo valandos, broko kaina), taip pat vertinimas, uzrasytas

vadovybinés vertinamosios analizés protokole. MaZzam padaliniui pakanka ménesinio vieno puslapio rodikliy lapo, kuriame yra nuo penkiy iki
deSimties eiluciy ir kuris aptariamas bei patvirtinamas vadovybés susirinkime.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
5.1.1.3 Kiekvienas kokybés vadybos sistemos procesas turi jvardyta savininkg, kuris valdo procesa ir jo sgsajas, atsako
uZ susijusius rodiklius ir turi tam reikalingg kompetencija bei sprendimy priémimo jgaliojimus.

IS ko tai galima atpaZzinti: Procesy sgraSas su kiekvienam priskirtu jvardytu savininku, papildytas trumpu vaidmens aprasymu, kuriame nurodyti
jgaliojimai. Auditoriai tai tikrina pokalbiuose: jvardytas asmuo geba paaiskinti savo procesa, savo rodiklius ir savo sasajas. Mazame padalinyje
vienas asmuo gali valdyti kelis procesus, taciau priskyrimas yra uzrasytas ir tam asmeniui Zinomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5.3.1 UZ produkto reikalavimy atitiktj atsakingi asmenys yra paskirti vardais, jy jgaliojimai apima gamybos ir
siuntimo sustabdyma atsiradus neatitiktims, paskyrimas Zinomas visuose lygiuose ir vienodai galioja visose
pamainose.

IS ko tai galima atpazinti: Organizaciné schema arba atsakomybiy matrica su kiekvienos pamainos asmeny vardais, radytiniai stabdymo
igaliojimai (gamybos ir siuntimo sustabdymas) ir jrodymas, kad tai buvo paskelbta, pavyzdziui, mokymy dalyviy sgrasu arba skelbimu prie
linijos. Dokumentuotas atvejis, kai gamyba i$ tikryjy buvo sustabdyta ir eskaluota, yra stiprus jrodymas. MaZos jmonés tai fiksuoja kaip pamainy
plang su pavadavimo tvarka ir skelbimu prie linijos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5.3.2 Nustatyta, kas uzZtikrina, kad klienty specifiniai reikalavimai pasiekty gamyba ir bity jgyvendinti, kas priskiria
ir palaiko ypatinguosius saugos ir reglamentuojamuyjy charakteristiky simbolius, kas inicijuoja koregavimo
veiksma ir kas sustabdo gamybga ar siuntimg atsiradus neatitikciai.

IS ko tai galima atpazinti: Atsakomybiy matrica, kurioje kiekvienam kliento reikalavimo punktui priskirtas atsakingas asmuo (atitinkamo kliento
specifiniy reikalavimy matrica), kartu su ypatingyjy simboliy priskyrimo bréziniuose, FMEA ir valdymo plane taisykle bei inicijuoty koregavimo
veiksmy jrasais. MaZzame padalinyje pakanka vienos lentelés kiekvienam klientui: reikalavimas, Saltinis kliento portale, atsakingas asmuo,
jgyvendinimo jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

6 Planavimas: rizika, nenumatyti atvejai ir tikslai automobiliy pramonés aplinkoje

6.1.2.1 Rizikos analizé jrodomai remiasi savo patirtimi su produktu: atSaukimai, produkto audity radiniai, graZinimai is
eksploatacijos, remontai, klienty skundai, brokas ir perdirbimas yra jvertinti ir jtraukti j riziky vertinima.

IS ko tai galima atpazinti: Riziky registras arba riziky matrica, kurioje nurodytas kiekvienos rizikos 3altinis, kartu su pagrindzianciais vertinimais:
skundy statistika, broko ir perdirbimo skaiciai, produkto audity ataskaitos, 8D ataskaitos, grazinimy i$ eksploatacijos apzvalga. MaZoje jmonéje
pakanka tvarkomos skaiciuoklés, kurioje surasytas kiekvienas skundas ir kiekvienas didesnis broko atvejis su data, prieZastimi ir i$ to kylanciu
rizikos vertinimu, kartu perziarimos kartg per ketvirtj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.1.2.2 Dar nejvykusiems gedimams yra nustatytas bidas atpaZinti galimas priezastis, jvertinti jy poveikj ir pasalinti
jas veiksmais, o Siy veiksmy rezultatyvumas yra patikrinamas ir jgyta patirtis perkeliama j panaSius procesus,
produktus ir jranga.
IS ko tai galima atpazinti: Prevenciniy veiksmy forma arba proceso apraSymas, apimantis prieZastj, galimo poveikio jvertinimg, veiksma,
terming, rezultatyvumo jrodymaga ir vieng eilute apie perkélimg panasioms dalims. Naudingi $altiniai yra FMEA rezultatai (Core Tools Zinynas),
pavojingi jvykiai, kity gamykly patirtis arba atSaukimai kitose pramonés jmonése. MaZa jmoné tiesiog prideda stulpelj prie esamo veiksmy lapo
ar 8D lapo su klausimu, ar atvejis gali kilti kitur, ir Sios patikros rezultata.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.1.2.3 Situacijoms, kai tiekimas klientui sutrinka, yra dokumentuoti nenumatyty atvejy planai; jie apima
pagrindinés jrangos gedima, negautus tiekéjy pristatymus, darbuotojy trikuma, gaisra,
pasikartojancius gamtos reiSkinius ir komunaliniy paslaugy, informaciniy technologijy bei
infrastruktdros sutrikimus, nustato, kaip informuojamas klientas, yra tikrinami dél rezultatyvumo,
perZiGrimi bent kartg per metus ir uztikrina, kad po pakartotinio paleidimo produktas toliau
atitikty kliento specifikacija.
IS ko tai galima atpazinti: Po vieng nenumatyty atvejy plang kiekvienam kritiniam procesui su priezastimi, neatidéliotinu veiksmu, atsakingu
asmeniu, alternatyviu 3altiniu ar alternatyvia masina ir pranesimo klientui keliu, taip pat bandymuy (imitacijos arba repeticijos) ir metinés

perziros jrasai su matoma leidimo versija. MaZoje jmonéje pakanka dviejy puslapiy lapo kiekvienai siaurajai vietai, kuriame nurodytas antrasis
Saltinis, atsarginé masina, pavadavimo tvarka ir telefono numeriai, papildyto trumpu jrasu po kiekvieny pratyby ir po kiekvieno tikro incidento.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.2.2.1 Kokybeés tikslai ir susije veiklos rodikliy siekiai yra nustatyti atitinkamoms funkcijoms, procesams ir lygiams,
iSvesti iS klienty reikalavimuy ir i$ suinteresuotujy Saliy svarstymo rezultaty, atnaujinami bent karta per metus
ir perkeliami pakankamai Zemai, kad juos baty galima paveikti ten, kur jie taikomi.

IS ko tai galima atpazinti: Tiksly lapas arba rodikliy apZvalga kiekvienai sriciai su siekiama verte, ataskaitiniu laikotarpiu, atsakingu asmeniu ir
esama basena, kartu su atsekamu iSvedimu i$ klienty reikalavimy (pavyzdZiui, ppm riba, pristatymo rodikliai, atsako trukmé) ir is
suinteresuotyjy 3aliy analizés. MaZa jmoné veda vieng lentg, kurioje yra nuo penkiy iki septyniy rodikliy ir kuri kas ménesj atnaujinama
gamybos susirinkime, o kartg per metus i$ naujo nustatoma vadovybinéje vertinamojoje analizéje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7 Parama, papildymai automobiliy pramonei

7.1.3.1 Gamyklos, ploto, masiny ir jrangos planavimga bei gerinimg atlieka tarpfunkciné komanda. Rizikos yra aiSkiai
jvardytos ir pagrjstos veiksmais. Gamybos jvykdomumas, turimi pajégumai ir esamy operacijy rezultatyvumas
yra Sio planavimo dalis.

IS ko tai galima atpazinti: ISdéstymo planas su medZiagy srautu, pajégumo skai¢iavimas kiekvienai siaurosios vietos masinai, planavimo
susirinkimo protokolas su gamybos, kokybés, logistikos ir priezitros dalyviais bei planavimo riziky sarasas. Maza jmone tai laiko kaip vieno
puslapio jrasg su iSdéstymo eskizu, takto skai¢iavimu ir trimis jvardytomis rizikomis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

7.1.41

7.1.5.1.1

7.1.5.21

7.1.5.31

7.1.5.3.2

Leanshift

Gamybos, kontrolés ir sandéliavimo zonoms yra nustatyti ir reguliariais intervalais tikrinami Svara, tvarka,
prieZituros baklé ir aplinkos salygy tinkamumas atitinkamam produktui.
IS ko tai galima atpaZinti: Apéjimas su 5S kontroliniu sgradu, data ir nuotraukomis, valymo grafikas su jvardytais atsakingais asmenimis, taip pat

temperataros, drégmés ar daleliy jrasai visur, kur to reikalauja produktas. MaZos jmonés apéjima sieja su savaitiniu pamainos perdavimu ir
rezultata skelbia lentoje toje zonoje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienai valdymo plane nurodytai kontrolés, matavimo ir bandymo jrangos sistemos rasiai yra iStirta
matavimo rezultaty sklaida. Tyrimo metodai ir priimtinumo kriterijai yra nustatyti iS anksto, o kiekvienas
nukrypstantis metodas suderintas su klientu.

IS ko tai galima atpazinti: Matavimo sistemy analizés kiekvienai charakteristikai ir kiekvienam matuokliui su data, vertintoju ir vertinimu,
atliekamos kaip pakartojamumo ir atkuriamumo tyrimai kiekybinéms charakteristikoms ir kaip poZymiy sutapimo tyrimai poZzyminéms

charakteristikoms. Metodai ir kriterijai atitinka MSA Zinyna. Kliento patvirtinimai nukrypstantiems metodams saugomi rastu. MazZa jmoné tyrimg
atlieka skaiciuokléje ir saugo jj kartu su atitinkamos charakteristikos bréziniu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Visai kontrolés, matavimo ir bandymo jrangai, kuri padeda jrodyti produkto atitiktj, yra kalibravimo
ir verifikavimo jrasai, jskaitant atsekamuma iki pripaZinty etalony. Kai nustatoma, kad jranga yra

uZ leidZiamyjy nuokrypiy, dokumentuojama, kas nutiko nuo paskutinés galiojancios patikros

tikrintoms dalims ir ar klientas buvo informuotas.

IS ko tai galima atpazinti: Kiekvieno matuoklio kalibravimo pazyméjimas su rezultatais pries$ derinimg ir po jo, atsekamumo patvirtinimas,
matuoklio numeris ir kito termino data, taip pat matuokliy registras su terminy sarasu. Kai nustatoma, kad jranga buvo uz leidZziamuyjy

nuokrypiy, j ta pacig bylg dedamas paveikty partijy atsekimas ir pranesimas klientui. Programine jranga valdomos jrangos atveju naudojama
versija yra jraso dalis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai veikia vidaus kontrolés ar matavimo padalinys, jo veiklos sritis yra nustatyta rastu ir sudaro
vadybos dokumentacijos dalj. ApraSymas apima bent leidZiamus bandymo metodus, personalo
kompetencijg, matavimo jrangg ir reikalaujamas aplinkos salygas.

IS ko tai galima atpazinti: Laboratorijos veiklos srities dokumentas su bandymuy, kuriuos galima atlikti, sgrasu, taip pat bandymo instrukcijos,
personalo kompetencijos jrasai ir jrangos sgrasas su kalibravimo basena. Vidaus laboratorija gali bati ir vienintelé matavimo vieta, o maza
jmoneé jos veiklos sritj apraSo dviejuose puslapiuose.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai bandymai, kalibravimas ar matavimai perduodami iSorés Saliai, to tiekéjo tinkamumas yra jrodytas
akreditavimu pagal atitinkamg laboratorijy standartg arba atskiru jrodymu, kad tiekéjas atitinka klienty
reikalavimus.

IS ko tai galima atpaZzinti: Laboratorijos akreditavimo paZzymeéjimas kartu su priedu, kuriame nurodyta akredituota sritis, arba vidinis
laboratorijos kaip tiekéjo vertinimas su kliento patvirtinimu. ISores laboratorijos protokoluose nurodoma nuoroda j uzsakyma, dalj ir naudota
jranga.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.31

7.3.2

Leanshift

Nustatytas procesas apibréZia mokymo poreikius, ugdo kiekvieno asmens vaidmens kokybéje
suvokimg ir uztikrina visy, atliekanciy produktui ir procesui jtakg darancius darbus, kompetencija.
Ypatingas uZduotis turintys asmenys, pavyzdZiui, ypatinguosiuose procesuose, aprépiami aiskiai.

IS ko tai galima atpaZinti: Dokumentuotas kompetencijos procesas, gebéjimy matrica kiekvienai darbo vietai su siekiama ir esama basena,
metinis mokymo planas ir jvykdyty mokymy jrasai. MaZos jmonés veda vieng matricg su vardais eilutése ir darbo vietomis stulpeliuose bei
spalva pazymi spragas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Naujai priimti ar j kitas pareigas perkelti asmenys yra apmokomi darbo vietoje, jskaitant klienty reikalavimus.
Mokymo gylj lemia turimos Zinios ir veiklos svarba. Laikinojo jdarbinimo darbuotojai taip pat Zino, kg klientui
reiSkia nekokybiSkas darbas.

IS ko tai galima atpazinti: Mokymo darbo vietoje jrasas kiekvienam asmeniui ir darbo vietai su data, turiniu, mokytoju ir parasu, taip pat aptarti
kliento specifiniai punktai. Kortelé darbo vietoje, nurodanti konkrecig defekto pasekme, pavyzdziui, linijos sustabdyma pas klienta, papildo
jrodyma ir maZose jmonése pakeicia atskirg mokymo paketa.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Nustatytas procesas jrodo, kad vidaus auditoriai yra kompetentingi atlikti tos rasies audita, kurj jie
atlieka. Jis apima procesinio pozidrio, sektoriuje laukiamy kokybés metody, klienty specifiniy

reikalavimy ir, produkto audity atveju, paciy produkto reikalavimy iSmanyma. Kvalifikuoty

auditoriy sgraSas yra palaikomas, o auditoriai atnaujina savo Zinias.

IS ko tai galima atpazinti: Kiekvieno auditoriaus kompetencijos aprasas su mokymo jrasais, apimanciais APQP, PPAP, FMEA, MSA ir SPC Zinynus,
stebéty ir vesty audity skaicius, taip pat metinis palaikomos kompetencijos jrodymas ir esamas auditoriy sgrasas. Kas per mazas, kad turéty
savo auditorius, samdo iSorés auditoriy valandomis ir saugo to auditoriaus kompetencijos jrasa.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kas organizacijos vardu audituoja tiekéjus, yra jrodomai tam kompetentingas. Kompetencija apima audito
metodika, sektoriuje taikomy kokybés vadybos sistemos reikalavimy iSmanyma, klienty specifiniy reikalavimy
iSmanyma ir audituojamo tiekéjo procesy supratima.

IS ko tai galima atpaZzinti: Kiekvieno tiekéjy auditoriaus kompetencijos jradas, audito ataskaitos su auditoriaus vardu ir to auditoriaus patirties

palyginimas su audito taikymo sritimi. MaZos jmonés tiekéjy auditams pasitelkia iSorés auditoriy ir jo paZzyméjima saugo kartu su audito
ataskaitomis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Yra jrodymas, kad visi darbuotojai Zino, kokj poveikj ju darbas daro produkto kokybei, kuo jie
prisideda prie kokybeés tiksly pasiekimo ir kokias rizikas klientui sukuria brokuotos dalys. Sis
suvokimas atnaujinamas reguliariais intervalais.

I8 ko tai galima atpazinti: Instruktazy jrasai su data, temomis ir parasais, kokybés informacija prie linijos su konkre¢iomis pasekmémis klientui ir
pamainos susirinkimo protokole uZrasyti kokybés punktai. MaZa jmoné kaupia pasirasyta metinj instruktaza, apimantj pasekmes klientui ir
tikrus savos jmonés skundy pavyzdzius.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Nustatytas procesas skatina darbuotojus dalyvauti gerinime ir siekti kokybés tiksly bei ugdo
supratimag apie savo darbo indélj j jmonés rezultatus.

IS ko tai galima atpazinti: Dokumentuotas gerinimo procesas su atsako terminais, pateikty ir jgyvendinty pasitlymy sarasas, dalyvavimo rodiklis
ir skelbimas apie kokybés kaStus. MaZos jmonés naudoja gerinimo lentg ant sienos ir trumpg savaitinj formata, kuriame sprendziama dél
pasitlymuy. Korteliy nuotraukos ir jgyvendinimo sgrasas tada tarnauja kaip jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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7.5.1.1 Vadovas arba lygiaverté dokumenty struktiira apraso vadybos sistemga. Jame nurodyta taikymo
sritis su kiekvienos iSimties pagrindimu, procesai su jy seka ir sgveika bei priskyrimas, rodantis, kur
sistemoje apréptas kiekvienas standarto reikalavimas ir kiekvienas kliento specifinis reikalavimas.
IS ko tai galima atpaZinti: Kokybés vadybos vadovas arba susiety dokumenty rinkinys, taip pat procesy Zemélapis ir kryZminiy nuorody lentelé

nuo skirsnio numerio iki dokumento ar proceso su atskiru stulpeliu klienty specifiniams reikalavimams. MazZa jmoné vadovg jgyvendina kaip
aplanky struktdrg su apzvalgos puslapiu, nukreipianciu j atskirus dokumentus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.3.2.1 IraSy saugojimo terminai ir jy sunaikinimas yra reglamentuoti rastu. Taisyklé tenkina bent teisés
akty ir klienty specifinius reikalavimus. Gamybiniy daliy patvirtinimo, jrankiuy ir tiekéjy
patvirtinimo jrasSai lieka prieinami ir jskaitomi ilgiau, nei trunka dalies gamyba ir atsarginiy daliy
tiekimas.
IS ko tai galima atpazinti: Saugojimo matrica su jraso rasimi, terminu, saugojimo vieta, atsakingu asmeniu ir sunaikinimo badu, papildyta i$
klienty reikalavimy perimtais terminais, taip pat sunaikinimo jrasai. MaZos jmonés matricg sutalpina viename puslapyje, o skaitmeninio
saugojimo atveju nurodo atsarginiy kopijy plang su atkarimo patikra.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.3.2.2 Nustatytas procesas reglamentuoja, kaip perZitrimi, platinami ir jgyvendinami klienty bréZiniai,
standartai ir specifikacijos bei jy pakeitimai. Perziara atliekama nedelsiant, paprastai per deSimt
darbo dieny. Igyvendinimo serijinéje gamyboje data registruojama, o susijusi dokumentuota
informacija atnaujinama kartu su pakeitimu.
IS ko tai galima atpaZinti: Gavimo Zyma ir platinimo sgrasas kiekvienai kliento specifikacijai, pakeitimo jrasas su serijinio jgyvendinimo data, taip

pat atnaujintas valdymo planas, atnaujinta FMEA ir atnaujintos kontrolés instrukcijos. MaZos jmonés veda paprastg pakeitimy sarasg su gavimo
data, perziaros data, jgyvendinimo data ir susijusiais dokumentais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8 Veikla, papildomi reikalavimai automobiliy gamybai

8.1.1-a Veiklos procesy planavimas apima klienty reikalavimus ir technines specifikacijas, j kurias klientas daro
nuoroda, kad abu baty atsekami gamybos planavime, procesy apraSymuose ir kontrolés nuostatose.

IS ko tai galima atpazinti: Kliento reikalavimy specifikacija, taikomy specifikacijy sarasas kiekvienam dalies numeriui su leidimo versija, nuoroda
j specifikacijg proceso plane arba darbo instrukcijoje. MaZa jmoné daliy pagrindiniame sarase veda kliento specifikacijos stulpelj su Saltiniu ir
leidimo versija, kad po kiekvieno pakeitimo baty aiSku, kuriuos dokumentus reikia atnaujinti.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.1.2-a Kliento uzsakymu sukurti ar pagaminti produktai kartu su susijusiomis projekto bylomis ir kiirimo basenomis
laikomi konfidencialiais, nebent klientas leisty juos atskleisti.

IS ko tai galima atpaZinti: Konfidencialumo susitarimai su klientais ir konfidencialumo sglyga darbo sutartyse, prieigos prie projekty aplanky
taisyklés, konfidencialiy bréziniy Zyméjimas. MazZa jmoné tai sprendzia prieiga ribojamu kliento katalogu ir viena trumpa taisykle, kurios
nuotraukos ir bandiniai niekada neiSeina i$ jmonés.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.2.1.1-a Bendravimas su klientu vyksta kliento praSoma kalba ir forma, o galimybé keistis projektavimo duomenimis
kliento reikalaujamu duomeny formatu yra sukurta.

IS ko tai galima atpazinti: Kiekvienam klientui reikalingy duomeny ir CAD formaty apzvalga, naudojamos programinés jrangos arba sutarties dél
konvertavimo paslaugos jrodymas, susirasinéjimo ir jrady portale pavyzdziai kliento kalba. MaZa jmoné konvertavima perka ir dokumentuoja
prieigg prie kliento portalo kartu su atsakingu asmeniu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.2.2.1-a  Nustatant produkto reikalavimus taip pat atsiZvelgiama j perdirbamuma, poveikj aplinkai ir i produkto bei jo
gamybos Zinomas charakteristikas, o gamybos 3alies ir paskirties Salies teisés akty reikalavimai yra jtraukti.
IS ko tai galima atpaZinti: Reikalavimy sarasas kiekvienam projektui su laukais medZiagy ir perdirbimo tikslams bei tikslinéms rinkoms,
medZiagy sudéties deklaravimas jprastoje pramonés medZiagy duomeny bazéje, taikomy teisiniy reikalavimy sarasas kiekvienai paskirties
Saliai su paskutinés patikros data.
Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
8.2.3.1.1-a Klienty reikalavimai perZiarimi prieS priimant uzsakyma, o Sios formalios perzitiros atsisakoma tik aiSkiai
sutikus klientui.
IS ko tai galima atpazinti: Pasitlymo ir uzsakymo perzidros jrasas su data ir dalyvaujanciy funkcijy inicialais, o kai perzitros atsisakoma, rasytinis
kliento sutikimas; pakanka elektroninio laisko. MaZa jmoné kiekvienai uzZklausai naudoja vieno puslapio perZitros forma, patvirtintg inZinerijos,
gamybos ir pardavimo skyriy.
Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
8.2.3.1.2-a Kliento nustatytos ypatingosios charakteristikos su kliento simboliu perkeliamos j savg dokumentuota
informacijg ir be pertriikio pereina rizikos analize, valdymo plana, kontrolés instrukcija bei iSleidimo ir
pakeitimy jrasus.
IS ko tai galima atpaZzinti: BréZinys ar specifikacija su kliento simboliais, kiekvieno kliento legenda, susiejanti tuos simbolius su savu Zyméjimu, ir
perkélimas j kontrolés jrasg. Maza jmoneé kiekvienai daliai veda charakteristiky sgrasa, kuriame kartu pateikti kliento simbolis, savas Zyméjimas,
kontrolés taskas ir matuoklis.
Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
8.2.3.1.3-a Prie$ priimant uZzsakymga iSanalizuojama ir uZraSoma, kad produktg galima pagaminti reikiamu
kiekiu, ciklo trukme ir kokybe turima arba planuojama jranga; tas pat galioja pakeistiems
uZsakymams ir naujoms gamybos technologijoms.
IS ko tai galima atpaZzinti: lvykdomumo analizé kiekvienai uzklausai, apimanti pajégumus, jrankius ir proceso rizikas, su aiskiu rezultatu:
jvykdoma, jvykdoma su veiksmais, nejvykdoma. Dalyvaujancios funkcijos jg patvirtina, o lapas lieka prie pasidlymo. MaZai jmonei pakanka vieno
puslapio jvyykdomumo lapo, pridéto prie uzklausos.
Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
8.3.1.1-a Projektavimo ir kiirimo reikalavimai taikomi tiek produkto projektavimui, tiek gamybos proceso projektavimui,
o svarbiausia yra klaidy prevencija, o ne klaidy aptikimas.
IS ko tai galima atpazinti: Projektavimo ir kirimo proceso aprasymas, apimantis abi kryptis, prevenciniy metody, tokiy kaip rizikos analizés ir
poka yoke sprendimai, jrodymas. Kai padalinys neatsako uZ produkto projektavima, proceso dalis vis tiek taikoma, o produkto projektavimo
iSimtis uZraSoma su pagrindimu.
Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
8.3.2.1-a  Projektavimo ir kirimo planavima vykdo komanda, kurioje dalyvauja inZinerija, gamyba, kokybé, pirkimai ir
logistika, ir jame atsiZzvelgiama j terminy, kasty ir jyykdomumo tikslus.
IS ko tai galima atpaZzinti: Projekto planas su etapais, atsakingais asmenimis ir datomis, projekto susirinkimy dalyviy sara3ai su keliomis
funkcijomis, basenos apzvalga kiekvienam etapui. APQP Zinynas tarnauja kaip pagrindas, taiau jo formos néra batinos. Mazoje jmonéje
pakanka nuolatinio trijy ar keturiy asmeny projekto rato ir tvarkomo grafiko.
Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
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8.3.2.2-a

8.3.2.3-a

8.3.3.1-a

8.3.3.2-a

8.3.3.3-a

8.3.4.1-a

Leanshift

Produkto projektavimg atliekantys asmenys iSmano tam reikalingus jrankius ir metodus, o Si kompetencija yra
jrodyta.

IS ko tai galima atpazinti: Kompetencijos matrica su eilutémis CAD, tolerancijy grandinei, rizikos analizei ir eksperimenty planavimui, mokymo
jrasai, ankstesniy projekty darby pavyzdZiai. Kai projektavimas perkamas, paslaugos teikéjo kompetencija jrodoma sutartyje arba jo paties
jrasais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Produktams su integruota programine jranga yra atskiras dokumentuotas karimo procesas kartu
su kokybés uztikrinimu, o savas programinés jrangos karimo pajégumas jsivertinamas pagal
pripazZintg vertinimo modelj ir uZraSomas.

IS ko tai galima atpazinti: Programinés jrangos bavio ciklo aprasymas, jsivertinimo rezultatas su data ir veiksmy planu, versijy valdymas,
testavimo atvejai ir testavimo ataskaitos kiekvienam programinés jrangos lygiui. Kai joks produktas neturi programinés jrangos, tai uzraSoma
su pagrindimu, o ne paliekama tuscia be komentaro.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Produkto projektavimo jeigos duomenys surenkami visa apimtimi ir apima funkcinius bei veikimo tikslus,
ypatingasias charakteristikas, sasajas su dalies aplinka, tarnavimo trukmés ir patikimumo tikslus bei
ankstesniuose projektuose jgytas Zinias.

IS ko tai galima atpazinti: Kliento reikalavimy specifikacija ir i$ jos iSvestas reikalavimy sgrasas su kiekvienoje eilutéje nurodytu Saltiniu,

projektavimo FMEA kaip rizikos perzitros jrodymas, ankstesniy projekty patirties sarasas. Nejvykdomi klienty reikalavimai iSsiaiskinami su
klientu rastu, o iSaiSkinimas saugomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gamybos proceso projektavimo jeigos duomenys surenkami ir apima produkto projektavimo iSeigos duomenis,
nasumo, proceso pajégumo ir kasty tikslus, panasiy procesy patirtj bei klaidy prevencijai atliktus nustatymus
masinoje ir darbo vietoje.

IS ko tai galima atpaZinti: Proceso projektavimo lapas su siekiamomis vertémis, iSdéstymo ir srauto eskizas, nagrinéty proceso alternatyvy
sgrasas su pasirinkimo priezastimi, proceso FMEA. MaZa jmoné kiekvienai daliy Seimai veda po vieng proceso lapg su ciklo trukme, iSeigos tikslu
ir planuotomis apsaugomis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Nustatytas ir dokumentuotas procesas apibréZia, kaip ypatingosios charakteristikos atpaZjstamos,
nustatomos, Zymimos dokumentuotoje informacijoje ir apsaugomos rizikos analize, gamybos
valdymo planu bei kontrole, net kai klientas né vienos néra jvardijes.

I8 ko tai galima atpazinti: Ypatingujy charakteristiky proceddra su savu simboliy rinkiniu, atsekama grandiné nuo brézinio simbolio per FMEA j
valdymo plang ir kontrolés instrukcija, kliento patvirtinimas visur, kur klientas jo praso. Atrankiné patikra su gaminama dalimi yra greiciausias
badas pamatyti, ar grandiné laikosi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Karimo eiga perziGrima nustatytuose etapuose pagal sutartus matavimus, rezultatai pateikiami vadovybei ir,
kai reikia, derinami su klientu.

IS ko tai galima atpaZzinti: Etapo ataskaita su neuzbaigty punkty, riziky ir daty skaiciais, projekto perziary protokolai su priimtais sprendimais,
bdsenos ataskaitos klientui. MaZoje jmonéje pakanka etapy saraSo su neuzbaigtais punktais, atsakingais asmenimis ir datomis, kuris
perZiarimas kiekviename projekto rate.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.3.4.2-a

8.3.4.3-a

8.3.4.4-a

8.3.5.1-a

8.3.5.2-a

8.3.6.1-a

Leanshift

Projektavimo validavimas atliekamas pagal klienty reikalavimus, jskaitant kliento nustatytus terminus, o
rezultatai uzraSomi.

IS ko tai galima atpazinti: Bandymuy planas su standarto ir kliento reikalavimais kiekvienai charakteristikai, savos arba kliento pripaZintos
laboratorijos bandymy protokolai, kliento iSleidimo rastas. MazZa jmoné tarnavimo trukmeés ir aplinkos poveikio bandymus perduoda iSorés
bandymuy tiekéjui ir tuos protokolus vienareikSmiskai priskiria projektui.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai klientas praSo prototipy, yra dokumentuota prototipy programa ir atitinkamas valdymo planas,
o kiek jmanoma naudojami tie patys tiekéjai, jrankiai ir procesai kaip vélesnéje serijinéje gamyboje.

IS ko tai galima atpazinti: Prototipy valdymo planas, daliy ir jrankiy sarasas su Zyma ten, kur sgmoningai nukrypstama nuo serijinés gamybos,
darby aprasas perduotoms prototipy apimtims. Kai joks klientas prototipy nepraso, tai uZraSoma kaip pastaba, o ne paliekama neuZbaigta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Dokumentuotas procesas reglamentuoja produkto ir gamybos proceso patvirtinima pagal klienty
reikalavimus, o perkamos apimtys pacios patvirtinamos pries savg pateikima klientui.

IS ko tai galima atpaZzinti: Patvirtinimo byla kiekvienam dalies numeriui su pirmojo bandinio kontrolés protokolu, matavimo jrasais, pajégumo
jrodymu, valdymo planu ir kliento patvirtinimo rastu, taip pat dalyvaujanciy tiekéjy patvirtinimo bdsena. Pagrindu tarnauja PPAP Zinynas arba
kliento jvardytas procesas; saugojimo terminas atitinka kliento reikalavima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Produkto projektavimo iSeigos duomenys apraSomi taip, kad juos baty galima verifikuoti, ir apima
projektavimo rizikos analize, patikimumo bei tarnavimo trukmés rezultatus, ypatingasias charakteristikas,
klaidy prevencijos sprendimus ir visg produkto apibréztj su modeliais bei bréZiniais.

IS ko tai galima atpaZinti: Bréziniy rinkinys ir modeliy duomenys su vienareik3miu iSleidimo ir pakeitimy lygiu, projektavimo FMEA, tarnavimo
trukmeés ir patikimumo ataskaitos, medZziagy sarasas, reikalavimai techninei prieziarai, Zyméjimui ir pakavimui. Svarbu, kad kiekvienas iSeigos
duomuo bty atsekamas iki 8.3.3 reikalavimo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gamybos proceso projektavimo iSeigos duomenys yra dokumentuoti ir apima proceso eiga, proceso
rizikos analize, gamybos valdymo plang, darbo ir kontrolés instrukcijas, proceso pajéegumo

priimtinumo kriterijus bei klaidy prevencijos ir greito grjZtamojo rySio atsiradus nuokrypiams

metodus.

IS ko tai galima atpaZinti: Proceso eigos diagrama, proceso FMEA, gamybos valdymo planas ir darbo instrukcijos su tuo paciu pakeitimy lygiu,

raStu nustatyti pajégumo siekiai, dazniausiai Ppk >= 1,67 gamybos pradziai ir Cpk >= 1,33 nuolatinei gamybai, nebent klientas nurodyty kitaip.
Papildomai pridedamas poka yoke sprendimy apraSymas ir jrodymas, kad jy veikimas tikrinamas reguliariais intervalais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Produkto ar gamybos proceso pakeitimai pries jgyvendinimg jvertinami dél jy poveikio, verifikuojami ir, kur

reikia, validuojami; reikalingas kliento patvirtinimas gaunamas pries serijinj jgyvendinima, taip pat ir tiems
pakeitimams, kurie kyla pas tiekéjg.

IS ko tai galima atpaZzinti: Pakeitimo paraiska su poveikio formai, priderinimui, funkcijai, ilgaamziSkumui ir procesui vertinimu, kliento
patvirtinimo jrodymas, atitinkamai atnaujinti FMEA ir valdymo planai, o programinés jrangos atveju dokumentuotas versijos lygis. Paprastas
pakeitimy sarasas kiekvienam dalies numeriui rodo, kuris lygis nuo kada veikia.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

8.4.1.1-a

8.4.1.2-a

8.4.1.3-a

8.4.2.1-a

8.4.2.2-a

8.4.2.3-a

Leanshift

Visi iSoréje tiekiami produktai, komponentai ir paslaugos, darantys jtaka klienty reikalavimams, yra aprépti
tiekéjy valdymu, jskaitant perduotus vykdyti procesus, tokius kaip terminis apdorojimas, dengimas,
suvirinimas, bandymai ar kalibravimas.

IS ko tai galima atpaZinti: Valdomuy tiekéjy ir perduoty vykdyti procesy sarasas su apimtimi, rizikos vertinimu ir kiekvienu atveju pasirinkta
jrodymo rasimi. MaZa jmoneé tai veda lenteléje su stulpeliais tiekéjas, paslauga, rizika, jrodymas ir paskutinis vertinimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Dokumentuotas tiekéjy atrankos procesas atsizvelgia j rizika produkto atitikciai ir pristatymo
patikimumui, ankstesnius kokybés ir pristatymo rodiklius, kokybés vadybos sistemos vertinima ir,
kur taikoma, projektavimo bei programinés jrangos pajéguma ir produkto saugos klausimus.

IS ko tai galima atpaZzinti: Tiekéjy atrankos proceddra su kriterijais ir svoriais, uzpildyti vertinimo lapai patvirtintiems tiekéjams, patvirtinimo
sprendimas su data ir parasu. Maza jmoné kiekvienam naujam tiekéjui naudoja vieno puslapio vertinimo lapg ir saugo jj tiekéjo aplanke.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai klientas nurodo tiekimo Saltinj, atsakomybé uz perkamy daliy kokybe lieka savam padaliniui, o ty Saltiniy
rodikliai stebimi taip pat kaip laisvai pasirinkty tiekéjy.

1§ ko tai galima atpaZinti: Siy tiekéjy Zyméjimas tiekéjy sarase, nuolatiniai skundy ir pristatymo patikimumo duomenys, susirasinéjimas su
klientu, kai problemos kartojasi. Kitokia atsakomybés tvarka galioja tik tada, kai ji rastu suderinta su klientu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

ISoréje tiekiamy procesy ir produkty valdymo rasis ir apimtis nustatoma pagal rizika, kad kiekvienai apimciai
baty aiSku, ar reikalinga jeinamoji kontrolé, sertifikatai, patvirtinimai ar auditai, o Sio valdymo rezultatyvumas
perZiGrimas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Valdymo matrica kiekvienai prekiy grupei su nustatyta jrodymo rasimi, jeinamosios kontrolés instrukcija su kontrolés
apimtimi, gamykliniy sertifikaty ir patvirtinimo protokoly pavyzdZziai. Kai vienoje apimtyje kaupiasi nuokrypiai, sugrieztinta kontrolés apimtis
dokumentuojama su data.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

ISoréje tiekiami produktai, medZiagos ir paslaugos atitinka gamybos Salies, gaunanciosios 3alies ir kliento
jvardytos paskirties Salies teisés akty reikalavimus, o tiekéjai yra tuo jpareigoti.
IS ko tai galima atpazinti: Uzsakymo arba bendrosios sutarties salyga dél draudZiamy medziagy ir deklaravimo pareigy, tiekeéjy atitikties

deklaracijos ir medZiagy duomenys, pranesimo jprastoje pramonés medZiagy duomeny bazéje jrodymas. Kasmetiné uzklausa svarbiems
tiekéjams palaiko baseng aktualia.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Tiekéjams nustatyta kokybés vadybos sistemos plétros pakopa su atsekamu keliu nuo savideklaracijos per
sertifikavima pagal ISO 9001 iki tolesniy automobiliy pramonés reikalavimy, nebent klientas bty susitares
kitaip.
IS ko tai galima atpazinti: Tiekéjy sgraSas su esama sertifikavimo blsena, siekiama pakopa ir siekiama data, saugomi pazyméjimai su jy
galiojimo data, rasytinis kliento patvirtinimas pagrjstoms iSimtims. Priminimas prieS pazyméjimy galiojimo pabaigg neleidZia spragoms likti
nepastebétoms.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.4.23.1-a

8.4.2.4-a

8.4.2.4.1-a

8.4.2.5-a

8.4.3.1-a

8.5.1.1

Leanshift

Programinés jrangos arba komponenty su integruota programine jranga tiekéjai yra jpareigoti taikyti ir
palaikyti savo programinés jrangos kokybés uztikrinimo procesg, o jy pajégumas tam yra jvertinamas ir
jtraukiamas j tiekéjy vertinima.

IS ko tai galima atpaZinti: Sutartinis jsipareigojimas kokybés uztikrinimo susitarime, tiekéjo jsivertinimo arba vertinimo pagal pripaZinta modelj

rezultatas, pateikty programinés jrangos lygiy versijy ir testavimo jrodymai. Kai punktas padaliniui netaikomas, iSimtis uzraSoma su
pagrindimu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Tiekéjy rodikliai nuolat stebimi pagal nustatytus matavimus, apimancius bent pristatyty daliy atitiktj,
sutrikimus gaunant prekes ir pas klientg, jskaitant graZinimus iS eksploatacijos, pristatymo patikimumag ir
klienty ar sertifikavimo jstaigy paskelbtas ypatingas biisenas.

IS ko tai galima atpazinti: Tiekéjy vertinimas nustatytu ritmu su jvardytais matavimais, eskalavimo taisyklé nepasiekus siekiamy verciy, pokalbiy
su tiekéjais protokolai su sutartais veiksmais. MaZoje jmonéje pakanka lentelés su skundais, ppm verte ir pristatymo nuokrypiais kiekvienam
tiekéjui, atnaujinamos kas pusmet;.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Dokumentuotas procesas apibrézia, kada reikalingas auditas pas tiekéja, kokia jo raiSis ir apimtis
bei kaip daznai jis vyksta; sprendimo pagrindas yra rizikos vertinimas ir ankstesni tiekéjo rodikliai,
o audito ataskaitos saugomos.

IS ko tai galima atpazinti: Audito programa su atrankos priezastimi, audito ataskaitos su radiniais, veiksmais ir datomis, jrodymas, kad
rezultatyvumas buvo patikrintas. Maza jmoné kasmet audituoja vieng kritinj tiekéjg vietoje ir rezultatg bei veiksmy sgrasg uzraso dviejuose
puslapiuose.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Tiekéjams, kuriems nustatytas veiksmy poreikis, plétros veiksmai nustatomi pagal skubumga, rasj ir apimtj,
jiems priskiriami atsakingi asmenys ir datos, o jy poveikis stebimas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Veiksmy planas kiekvienam tiekéjui, iSvestas i$ vertinimo ar audito, suteiktos paramos, tokios kaip mokymas, bendras
problemy sprendimas ar proceso apzidra vietoje, jrodymas ir matavimy kitimas prieS veiksma ir po jo kaip rezultatyvumo jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Tiekéjams perduodami reikalavimai apima visus taikomus teisés akty reikalavimus bei ypatinggsias produkto
ir proceso charakteristikas, o tiekéjai yra jpareigoti perduoti Siuos reikalavimus savo tiekimo grandine Zemyn.
IS ko tai galima atpazinti: Uzsakymo dokumentai ir bréZiniai su paZzymétomis ypatingosiomis charakteristikomis, kokybés uztikrinimo

susitarimas su perdavimo salyga, tiekéjo patvirtinimas, kad reikalavimai buvo perduoti jo Zemesnés pakopos tiekeéjams. Atrankiné vieno
uzsakymo patikra parodo, ar Zyméjimas i$ tikrujy keliauja kartu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienai produkty Seimai ir kiekvienam gamybos padaliniui yra valdymo planas, apimantis
prototipa, prieSserijinj etapa ir gamyba. Jame jvardytos stebimos charakteristikos, naudojami

matuokliai, imciy dydZiai ir kontrolés daZznumas, kiekvienam nuokrypiui nustatytas atsakas, o

planas atnaujinamas keiciantis produktui, procesui ar kontrolés metodui.

IS ko tai galima atpaZzinti: Valdymo planas kiekvienai daliy Seimai su leidimo versija ir pakeitimy istorija, susietas su proceso FMEA ir darbo
instrukcija, taip pat atsako planas, kuriuo gamyboje i$ tikryjy vadovaujamasi kilus problemai. Planas aprasytas APQP ir PPAP Zinynuose; Cia
reikalingas pats planas. Pradedant gamybg jprasta parodyti pajéeguma, paprastai Ppk >= 1,67, nuolatinéje gamyboje Cpk >= 1,33, nebent
klientas nurodyty kitaip. Mazos jmonés plang veda kaip vieng lentele kiekvienai daliy Seimai, po eilute kiekvienai charakteristikai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

lean-shift.com Puslapis 22 i$ 30



Leanshift Kokybé automobiliy serijinéje gamyboje

| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

8.5.1.2

8.5.1.3

8.5.1.4

8.5.1.5

8.5.1.6

8.5.1.7

Leanshift

Atliekamoms veikloms yra standartizuoti darbo apraSymai, operatoriy instrukcijos ir vaizdinés
priemonés. Jos prieinamos darbo vietoje, suprantamos dirbanéiy Zmoniy kalba ir jrodomai
darbuotojams Zinomos.

IS ko tai galima atpaZinti: Darbo instrukcija su paveikslu ar ribiniu pavyzdZiu tiesiai darbo vietoje, matoma leidimo versija ir iSleidimo data, taip
pat darbuotojy mokymo jrasas. MazZos jmonés prie masinos priklijuoja laminuotg lapg su geros ir blogos dalies nuotraukomis; tai tarnauja
geriau nei segtuvas biure.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Irangos perderinimas yra patikrinamas. Kiekvieno uzsakymo ir medziagos keitimo metu pirmoji
dalis patikrinama ir iSleidZiama, ankstesnio uzsakymo paskutiné dalis jvertinama, o kur taikomi
ribiniai pavyzdZiai, palyginama su jais. Derinimo patikros rezultatai uzraSomi.

IS ko tai galima atpaZinti: Derinimo jrasas kiekvienam uZsakymui su pirmosios dalies patvirtinimu, laiku, kontrolieriumi ir iSmatuotomis
vertémis, taip pat iSsaugotos pirmoji ir paskutiné dalys derinimo lentynoje. MaZos jmonés naudoja forma prie masinos, kurig derintojas
pasiraso prieS pradedant gamyba.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Pakartotiniam paleidimui po planiniy ir neplaniniy gamybos sustojimy nustatyta, kaip uztikrinama pirmujy
produkty atitiktis, o nustatyti veiksmai atliekami.

IS ko tai galima atpazinti: Paleidimo kontrolinis sgrasas pakartotiniam paleidimui po savaitgalio, gamyklos prastovos ar gedimo, patvirtintas
gamybos vadovybés, taip pat pirmuyjy daliy kontrolés rezultatai po paleidimo. MaZos jmonés tai sieja su pirmadienio rytu ir su vis tiek reikalingu
derinimu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gamybos planui jvykdyti reikalingai jrangai yra prieZiaros sistema: kritiné jranga yra nustatyta, jai
turimos atsarginés dalys, prevenciné prieZitra planuojama ir atliekama, prieZiaros tikslai

matuojami, o prognozavimo metodai taikomi ten, kur jie duoda naudos.

IS ko tai galima atpaZinti: [rangos sara3as su kritiSkumu, prieZitros grafikas su terminais ir patvirtinimu, atsarginiy daliy sgrasas siauryjy viety

elementams ir laikui bégant stebimas rodiklis, pavyzdZiui, neplanuota prastova ar jrangos prieinamumas. MazZos jmonés prieZidros grafika veda
kaip pasikartojantj kalendoriaus jrasg kiekvienai masinai. Svarbu yra patvirtinimas, o ne priemoné.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gamybos jrankiai, jtaisai bei kontrolés ir bandymo jranga yra inventorizuoti. Baklé, vieta ir jrankio iStekliai yra
Zinomi, dévéjimasis stebimas, remontas ir modifikavimas reglamentuoti, o uzZ jmonés riby saugomi ar pas
paslaugos teikéjg laikomi jrankiai stebimi taip pat.

I8 ko tai galima atpazinti: Irankiy registras su numeriu, vieta, jrankio iStekliais, paskutiniu remontu ir atsakingu asmeniu, taip pat vienareik3mis
kliento nuosavybés jrankiy atpaZinimas. MaZos jmonés tai veda kaip lentele ir etikete ant jrankio. Svarbu, kad cikly ar pagaminty daliy skaitiklis
baty nuolat atnaujinamas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gamyba planuojama pagal kiekvieng uZzsakyma ir derinama su kliento pareikalavimu. Planuojant atsiZzvelgiama
j terminus, partijy dydZius ir pajégumus, o tam reikalinga informacija prieinama lemiamuose proceso taskuose.

IS ko tai galima atpazinti: Gamybos grafikas arba uzsakymy sarasas su kliento pareikalavimu, pristatymo data ir partijos dydZiu, matomas
gamybai ir iSsiuntimui, taip pat pristatymas laiku kaip rodiklis. Mazos jmonés dirba su planavimo lenta arba bendra skaiciuokle, jei tik joje
atsispindi esamas pareikalavimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.5.2.1

8.5.4.1

8.5.5.1

8.5.5.2

8.5.6.1

8.5.6.1.1

Leanshift

Kiekvienam automobiliy pramonés produktui iSanalizuojama ir uZraSoma, kokio masto
atsekamumo reikia, kad atsiradus defektui baty galima apriboti paveiktg apimtj. Nustatytas

atpaZinimas eina nuo gaunamy prekiy per gamybg iki pristatymo, leidZia priskirti partijg, gamybine

partija ir gamybos laika, o jraSy saugojimo terminas yra apibréZtas.

IS ko tai galima atpaZinti: Dokumentuota atsekamumo analizé kiekvienam produktui su jos rezultatu, taip pat partijy etiketés, gamybos
uzsakymas ir sgsaja nuo vaztarascio iki partijos. Naudinga patikra yra atSaukimo pratybos: pradedant nuo vaztaras¢io numerio, per kelias
valandas jvardijamos sumontuotos partijos ir kitos paveiktos siuntos. Saugai svarbios charakteristikos gali reikalauti smulkesnio skaidymo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Produktas ir medZiaga saugomi nuo pazeidimy, sumaiSymo ir termino pasibaigimo laikant sandélyje, veZant
imoneés viduje ir siunciant. Pakavimas ir Zenklinimas yra nustatyti, atsargy baklé ir tinkamumas vertinami
nustatytais intervalais, o ribotg tinkamumo vartoti terming turinti medziaga valdoma pagal jos galiojimo
pabaigos data.

IS ko tai galima atpazinti: Pakavimo specifikacija kiekvienai daliai, atsargy vertinimas su data ir rezultatu, ribotg tinkamumo vartoti terming

turinciy prekiy Zenklinimas su galiojimo pabaigos data ir i$ tikryjy taikoma pirmas jéjo, pirmas i$éjo taisyklé. MaZos jmonés ribotg tinkamumo
vartoti terming turincias prekes Zymi spalva ir tikrina jas per kiekvieng inventorizacija.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

GrjZztamasis rySys i$ eksploatacijos, skundai ir grazinty daliy analiziy rezultatai pasiekia gamyba, logistika,
kirimg ir projektavima bei grjZta j rizikos vertinimga, j FMEA ir j valdymo plana.

IS ko tai galima atpaZinti: GraZintos dalies ataskaita su gedimo badu ir pagrindine prieZastimi, taip pat i$ tos ataskaitos kylantis FMEA ir valdymo

plano patikslinimas. MaZos jmonés kiekvieng kliento pranesima apie problema eksploatacijoje registruoja sgrase ir tg sgrasa jtraukia j
vadovybine vertinamajg analize.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Kai su klientu yra techninés prieZiaros susitarimas, verifikuojama, ar naudojami techninés prieZiaros centrai,
tam skirti jrankiai ir matuokliai bei techninés prieZiaros darbuotojy kvalifikacija atitinka susitarima.

IS ko tai galima atpaZzinti: Techninés priezitros susitarimas, techninés priezidros atveju naudoty jrankiy ir matuokliy jrodymas bei techninés
priezidros personalo mokymo jrasai. Jei techninés priezidros susitarimo néra, tai uzraSoma su pagrindimu, o ne nutylima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Produkto, proceso, medZiagos, gamybos vietos ar tiekéjo pakeitimai jvertinami pries jgyvendinima,
ju poveikis produktui ir procesui yra parodomas, kliento patvirtinimas gaunamas ten, kur jo reikia,

o po jgyvendinimo pakeitimo rezultatyvumas verifikuojamas.

IS ko tai galima atpazinti: Pakeitimo paraiska su vertinimo, verifikavimo ir validavimo rezultatais, kliento patvirtinimas ir jsigaliojimo data, taip

pat i$ to kylantis pakartotinis pateikimas pagal PPAP Zinyng. Mazos jmonés veda pakeitimy registrg, kuriame kiekvienam pakeitimui skirta po
vieng eilute. Svarbu yra data, patvirtinimas ir sgsaja su pirmaja pakeista partija.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Proceso valdymo priemonéms uZraSoma, kuris metodas yra pagrindinis ir kuris pakaitinis ar
atsarginis metodas leidZiamas. Pakaitinio metodo naudojimas yra patvirtintas, ribotas laike ir

jvertintas dél rizikos, o grjZimas prie pagrindinio metodo patvirtinamas pries laikinojo valdymo

pabaiga.

IS ko tai galima atpaZzinti: Proceso valdymo priemoniy sgrasas su pagrindiniu ir leidZiamu pakaitiniu metodu, taip pat laikinojo naudojimo
patvirtinimo forma su pradzia, planuojama pabaiga, patvirtinanciu asmeniu ir rizikos vertinimu. DaZnas atvejis: poka yoke jtaisas sugenda ir
operacija pereina prie 100 procenty vizualinés kontrolés. Batent toks atvejis apraSomas i anksto, o ne improvizuojamas jvykus gedimui.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

Leanshift

Produktas iSleidZiamas tik atlikus ir teigiamai uzbaigus valdymo plane numatytas patikras. Kai klientas
reikalauja iSleidimo, jis gaunamas pries pristatyma, o kiekvienas nukrypimas nuo numatytos kontrolés yra
patvirtintas.

IS ko tai galima atpaZinti: Partijos kontrolés jradai su nuoroda j valdymo planag, isleidimo Zyma su asmeniu ir data ir, kur reikia, kliento iSleidimas.
MaZos jmoneés iSleidimg sieja su vaztaras€iu: néra vaztarascio be patvirtintos kontrolés.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Nustatytais intervalais produktas visa apimtimi tikrinamas pagal visus bréZinio matmenis ir reikalavimus ir, kai
reikalaujama, bandomas dél funkcijos. Apimtis ir daZnumas atitinka kliento reikalavimg, o rezultatai prieinami
klientui perziaréti.

IS ko tai galima atpazinti: Visy matmeny protokolas, apimantis visus bréZinio matmenis, su data, matuokliu ir kontrolieriumi, taip pat funkcinio
bandymo protokolas ir grafikas su sutartu intervalu. MaZos jmonés visy matmeny kontrole perduoda akredituotai matavimo laboratorijai ir
protokolg saugo prie daliy Seimos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Produktams su iSvaizdos reikalavimais yra galiojantys ribiniai ar etaloniniai pavyzdZiai, kontrolés vietos
apsSvietimas tinka vertinimui, kontrole atliekantis personalas kvalifikuotas iSvaizdai vertinti, o vertinimo
kriterijai yra nustatyti.

IS ko tai galima atpaZinti: Patvirtinti ribiniai pavyzdZiai su galiojimo data, vizualinés kontrolés vietos ap3vietos vertés nurodymas ir vizualiniy

kontrolieriy kvalifikacijos jrasai, jskaitant regéjimo patikrinima, kai jo reikalaujama. MaZos jmoneés prie kontrolés vietos laiko gerg ir bloga
pavyzdj kaip pora; tai pakeicia ilgus aprasymus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Perkamiems produktams ir paslaugoms nustatyta, kaip uztikrinama jy atitiktis, pavyzdziui, jeinamaja kontrole,
jvertintais tiekéjo kontrolés duomenimis, auditu pas tiekéja ar kitu sutartu badu. Pasirinktas badas yra
pagristas ir taikomas.

IS ko tai galima atpazinti: leinamosios kontrolés planas kiekvienai medZiagy grupei su pasirinktu badu ir jo pagrindimu, taip pat kontrolés jrasai
arba jvertinti tiekéjo duomenys. MaZos jmoneés skirsto pagal rizika: saugai svarbios dalys tikrinamos savo jmonéje, standartines dalis dengia
tiekéjo gamyklinis sertifikatas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Pries perkamiems produktams patenkant j savg gamybg jrodoma, kad jie atitinka gamybos Salies ir kliento
jvardyty paskirties Saliy taikomus teisés akty ir reglamentavimo reikalavimus.

IS ko tai galima atpaZzinti: Tiekéjo deklaracija arba atitikties jrodymas kiekvienai medZziagai, medZiagy ribojimo ir pranesSimo pareigy jrodymai,
tokie kaip medZiagy duomeny lapai ir jraSas pramonés medziagy duomeny sistemoje. Mazos jmonés deklaracijg saugo tiekéjo aplanke ir
nustato priminima ten, kur ji yra terminuota.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kontrolés priimtinumo kriterijai yra vienareikSmiSkai nustatyti ir, kur klientas to reikalauja, kliento patvirtinti.
Atliekant poZymiy kontrole imtimis, priimtinumo kriterijus yra nulis defekty.

IS ko tai galima atpaZinti: Kontrolés planas arba valdymo planas su vienareikSmiu priimtinumo kriterijumi kiekvienai charakteristikai, taip pat
kliento patvirtinimas ten, kur jo reikalaujama. Imciy instrukcija, leidZianti didesne nei nuliné defekty dalj, prieStarauja Siam reikalavimui ir yra
pakeiciama.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

lean-shift.com Puslapis 25 i$ 30



Leanshift Kokybé automobiliy serijinéje gamyboje

| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

8.7.11

8.7.1.2

8.7.1.3

8.7.1.4

8.7.1.5

8.7.1.6

Leanshift

Pries toliau apdorojant ar iSsiunciant nuo specifikacijos nukrypstantj produkta gaunamas kliento
leidimas nukrypti. ISleistas kiekis ir galiojimo laikotarpis uZraSomi, paveiktas produktas

atpaZjstamas, o pasibaigus leidimui vél galioja pradiné specifikacija.

IS ko tai galima atpaZinti: Kliento leidimas nukrypti su numeriu, iSleistu kiekiu ir galiojimo pabaigos data, taip pat paveikty partijy atpazinimas ir

registras, kuriame stebimas patvirtinto kiekio sunaudojimas. Tas pat galioja medZiagai, kurig tiekéjas pristato pagal leidimg nukrypti: perduoti jg
savam klientui be to kliento sutikimo neleidZiama.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kliento nustatytos neatitinkancio produkto tvarkymo procediaros yra taikomos, o galiojantys kliento specifiniai
reikalavimai savame padalinyje Zinomi ir priskirti atsakingai funkcijai.
IS ko tai galima atpaZzinti: Kiekvieno kliento specifiniy reikalavimy apZvalga su nuoroda, kur jie aprépti savoje sistemoje, taip pat kliento

reikalaujamy proceddry jrasai, tokie kaip praneSimai kliento tiekéjy portale. MaZos jmonés veda klientg, reikalavima ir sava taisykle siejancia
matrica, kitaip reikalavimai pasimeta kasdienéje veikloje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Neaiskios ar nepatikrintos biisenos produktas laikomas neatitinkanciu produktu, sulaikomas ir laikomas
atskirai. Gamyboje dirbantys asmenys yra iSmokyti atpaZzinti jtarting medziagg ir atitinkamai su ja elgtis.
IS ko tai galima atpaZzinti: Karantino zona su vienareikSmiu Zenklinimu, sulaikymo Zyma su data, kiekiu ir prieZzastimi bei mokymo jrasai apie

elgesj su jtartina medziaga. MaZzoms jmonéms pakanka raudonai pazymeétos, rakinamos zonos. Svarbu, kad niekas i$ jos nieko neiSimty
nedokumentaves isleidimo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Perdirbimas vyksta pagal patvirtintg procediirg, kurios rizikos yra jvertintos ir kuriai, kai reikia,
gautas kliento sutikimas. Perdirbtas produktas pakartotinai tikrinamas, o kiekis, sprendimas, data
ir perdirbty daliy atsekamumas uZraSomi.

IS ko tai galima atpaZzinti: Perdirbimo instrukcija su kontrolés Zingsniu po perdirbimo, taip pat perdirbimo jrasas su kiekiu, partija, data ir
atsakingu asmeniu. Rizikos vertinimas jraSomas j proceso FMEA, nes perdirbimas yra atskiras proceso Zingsnis su savais gedimo badais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Remontas, tai yra tinkamumo naudoti atkirimas be visiSkos atitikties specifikacijai, atliekamas tik
gavus kliento leidima nukrypti. Procediira yra patvirtinta ir jvertinta dél rizikos, suremontuotas
produktas pakartotinai tikrinamas, o kiekis, sprendimas, data ir atsekamumas uZraSomi.

IS ko tai galima atpaZzinti: Kliento leidimas nukrypti remontui, remonto instrukcija su paskesne kontrole ir remonto jrasas su kiekiu, partija ir
data. Skirtumas tarp perdirbimo ir remonto uzraSomas rastu; tai dazniausias gin¢o tasSkas audito metu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Jei neatitinkantis produktas buvo iSsiystas arba jtariama, kad buvo iSsiystas, klientas informuojamas
nedelsiant. PraneSimas ir pradéti veiksmai uzraSomi.

I8 ko tai galima atpazinti: PraneSimas klientui su laiko Zyma ir gavéju, taip pat paveikty siunty apribojimas remiantis atsekamumu ir eskalavimo
taisyklé, nurodanti, kas ir kada prane$a. MaZos jmoneés i3 anksto nustato kiekvieno kliento kontaktinj asmenj kokybés pranesimams, kad kritiniu
atveju niekam nereikéty pradéti ieSkoti.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.7.1.7 Neatitinkanciam produktui, kuris nei perdirbamas, nei remontuojamas, tvarkymas yra
reglamentuotas: prie$ sunaikinimg jis padaromas netinkamu naudoti, be kliento sutikimo
nepatenka j antrine rinkg, o priimtas sprendimas uZraSomas.

IS ko tai galima atpaZinti: Broko jrasas su kiekiu, partija ir data, taip pat apibréZimas, kaip dalys padaromos netinkamomis naudoti, pavyzdZiui,
sugadinant funkcinj pavirsiy. MazZos jmonés nurasytas dalis nufotografuoja ir nuotraukg prideda prie sulaikymo Zymos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9 Veiklos rodikliy matavimas ir vertinimas, automobiliy pramonei badingi papildymai

9.1.1.1 Kiekvienam naujam gamybos procesui parodomas proceso pajégumas arba veikimo rodikliai ir jie nuolat
stebimi, laikomasi valdymo plane nustatyty charakteristiky, matavimo metody ir im¢€iy dydZiy, o pagrindu
tarnauja sutartos ar viduje nustatytos priimtinumo ribos, tokios kaip Cpk >= 1,33 ar Ppk >=1,67.

IS ko tai galima atpaZinti: Pajégumo tyrimai kiekvienai ypatingajai charakteristikai su im¢iy planu, duomeny eilute ir apskaiciuotu indeksu,
susieti su atitinkama valdymo plano eilute. MaZa jmoné i3 stabilios gamybos ima 25 pogrupius po 5 dalis ir indeksus apskaiciuoja skaiciuokléje,
o tai yra pakankamas jrodymas, jei tik uzZraSyti matuoklis ir operatorius.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.1.1-b  Kai gamybos procesas yra nestabilus arba nepasiekia reikalaujamo pajégumo, jsigalioja iS anksto nustatytas
atsako planas, apimantis produkto sulaikymg, 100 procenty kontrole, kur jos reikia, ir koregavimo veiksmy
plang su terminais, kurio jgyvendinimg stebi atsakinga vadovybé.

IS ko tai galima atpaZzinti: Atsako plano stulpelis valdymo plane, taip pat suveikusiy atvejy jrasai: sulaikymo kortele, sugrieztintos kontrolés
protokolas, veiksmy planas su terminu ir atsakingu asmeniu, iSleidimas parodZius rezultatyvuma. Jei klientas reikalauja patvirtinti plang, kliento
atsakymas dedamas j byla.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
9.1.1.2 Kurie statistiniai jrankiai naudojami kuriai charakteristikai, nustatoma produkto kirimo metu, pagrindZziama
rizikos analizéje ir perkeliama j valdymo plana.

IS ko tai galima atpazinti: Charakteristikos ir jrankio priskyrimo sarasas, pavyzdZziui, valdymo kortelé, pajégumo tyrimas ar poZymiy kontrolé,
matomas proceso FMEA ir valdymo plane. Atrankos pagrindas yra SPC Zinynas ir, kur klientas to reikalauja, paties kliento specifikacija.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.1.3 Su duomenimis dirbantys asmenys supranta pamatines sgvokas, tokias kaip sklaida, statistiSkai valdomas
procesas, pajégumas ir per didelio derinimo pasekmés, o Sis supratimas jtvirtinamas ir visoje tiekimo
grandinéje.
IS ko tai galima atpazinti: Mokymo medZiaga ir dalyvavimo jra3ai apie statistikos pagrindus, kompetencijos matrica su jraSu apie valdymo

korteliy aiskinima, taip pat atitinkamas punktas tiekéjy plétroje. MaZoje jmonéje pakanka pusés dienos vidinio uzsiémimo su pavyzdziais i$
savos gamybos, uZrasyto su data ir parasais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.2.1 Automobiliy pramoneés klienty pasitenkinimas stebimas naudojant objektyvius veiklos duomenis, jskaitant
pristatymo grafiko vykdyma su skubiais perveZimais, pranestus kokybés incidentus, skundus ir gragZinimus i
eksploatacijos, klienty rezultaty korteles ir praneSimus portale bei kliento paskelbtas ypatingas bisenas ar
eskalavimus.

IS ko tai galima atpazinti: Ménesiné kiekvieno kliento rodikliy apZvalga su ppm, pristatymo grafiko vykdymu, skubiy pervezimy skaic¢iumi ir jy
kaStais, spaudiniai ar iSrasai i$ kliento portalo, atviry skundy sgrasas. Kas neturi prisijungimo prie portalo, kliento elektroniniu pastu atsiystus
vertinimus registruoja paprastoje apzvalgoje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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9.1.3.1

9.2.21

9.2.2.2

9.2.23

9.2.24

9.3.1.1

Leanshift

ISanalizuoti duomenys perZitarimi laiko atZvilgiu, lyginami su nustatytais siekiais ir, kur jy yra, su konkurenty
lyginamaisiais dydZiais, o i$ to iSvesti veiksmai iSdéstomi pagal svarbg atsiZvelgiant j poveikj klientui ir j rizika.
IS ko tai galima atpaZinti: Kitimo diagramos, apimancios bent dvylika ménesiy, palyginimas su siekiu ir komentaras dél kiekvieno nuokrypio,

pagal svarbg iSdeéstytas veiksmy sgrasas su eiliSkumo pagrindimu. Kai lyginamujy dydZiy néra, palyginimui pakanka klienty siekiy ar pramoneés
atskaitos verciy.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Yra dokumentuotas vidaus audito procesas, jo programa sudaryta rizikos pagrindu ir atsizvelgia j
vidaus bei iSorés veiklos kitimg, skundus ir proceso rizikas, o programa koreguojama jvykus
reikSmingiems jvykiams, tokiems kaip klienty skundai ar proceso pakeitimai.

IS ko tai galima atpazinti: Dokumentuotas audito procesas, trejy mety audito programa su rizikos pagrindimu kiekvienam procesui, programos
pakeitimy istorija, rodanti, kas paskatino kiekvieng koregavima. MaZa jmoné programa veda kaip vieng lentele su procesu, rizikos vertinimu,
planuota data ir faktine data.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Visi vadybos sistemos procesai audituojami per trejy mety cikla, o Sio automobiliy pramonés standarto
reikalavimai kartu su klienty specifiniais reikalavimais yra aiSkiai audito taikymo srities dalis.

IS ko tai galima atpaZinti: Proceso ir audito mety aprépties matrica, audito kontroliniai sgrasai su nuorodomis j standarto skirsnius ir atitinkama
klienty reikalavimy sgrasa, audito ataskaitos su radiniais. Matrica i$ karto parodo, kurie procesai einamajame cikle dar neuzbaigti.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienas gamybos procesas per trejy mety ciklag audituojamas visose susijusiose pamainose ir perdavimo
taSkuose dél rezultatyvumo ir efektyvumo, jskaitant valdymo plano jgyvendinimg ir kiekvieng kliento
reikalaujamg metodika.

IS ko tai galima atpazinti: Proceso audity ataskaitos kiekvienai gamybos linijai su nurodyta pamaina, jranga ir tikrintais parametrais, naudojamy
masinos nustatymy palyginimas su valdymo planu, veiksmy stebéjimas. Jei klientas reikalauja tam tikros proceso audito metodikos, pridedamas
uzpildytas tos metodikos klausimynas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Produktai tikrinami pagal sutartus reikalavimus nustatytuose gamybos ir pristatymo etapuose, apimant
matmeny tiksluma, funkcijg, pakavimga ir Zenklinima, o daznuma lemia rizika ir klienty reikalavimai.

IS ko tai galima atpazinti: Produkto audito planas su daznumu kiekvienai daliy Seimai, audito ataskaitos su iSmatuotomis vertémis, pakavimo ir
zenklinimo nuotraukos, neatitik¢iy ataskaitos su paskesniais veiksmais. Maza jmoneé kiekvienam uzsakymui vieng baigtg dalj visa apimtimi
patikrina pagal bréZinj ir kliento specifikacijg ir jrasa iSsaugo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Auksciausioji vadovybé vadybos sistemga perZitri bent karta per metus ir daZniau, kai klienty vertinimai,
skundai ar vidaus veiklos duomenys rodo didesne rizika nepatenkinti klienty reikalavimy.

IS ko tai galima atpazinti: PerZitry grafikas, kvietimas ir dalyviy sgrasas su auksciausigja vadovybe, kiekvieno susirinkimo protokolas. Papildomo
susirinkimo prieZastis, pavyzdZiui, kliento eskalavimas, jvardijama protokole.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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9.3.21

Be bendruyjy jeigos duomeny, vadovybiné vertinamoji analizé apima prastos kokybés kasStus,
proceso rezultatyvumo ir efektyvumo matavimus, jvyykdomumo perziary rezultatus, prieZitiros

tiksly pasiekimga, garantiniy ir eksploatacijos gedimy duomenis bei klienty rezultaty korteles, o ten,

kur klienty siekiai nebuvo pasiekti, sudaromas dokumentuotas veiksmy planas.

IS ko tai galima atpaZinti: Analizés protokolas, kuriame kiekvienai jeigos temai skirta po vieng puslapj, pagrjstas prastos kokybés kasty
suskirstymu, OEE ar prieinamumo duomenimis, garantijos analize, kliento rezultaty kortele ir grjztamuoju rysiu iS eksploatacijos. Veiksmy
planas yra atskiras dokumentas su veiksmu, atsakingu asmeniu, terminu ir rezultatyvumo patikra ir toliau stebimas kitame susirinkime.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

10 Gerinimas, papildomi reikalavimai automobiliy pramonei
10.2.3

10.24

10.2.5

10.2.6

Leanshift

Yra nustatytas ir dokumentuotas problemy sprendimo procesas, kuris skirsto problemas pagal rasj
ir svarbg, nustato pagrindine prieZastj pripaZinta metodika, atskiria klientg apsaugancius

neatidéliotinus sulaikymo veiksmus nuo nuolatiniy koregavimo veiksmuy, parodo atlikty veiksmy
rezultatyvuma ir grazZina jgytq patirtj j dokumentuotg informacija, tokig kaip FMEA ir valdymo

planas.

IS ko tai galima atpaZinti: Dokumentuota problemy sprendimo proceduara ir uzbaigtos atvejy bylos, paprastai kaip 8D ataskaita arba kliento
nustatytu formatu, su pagrindinés priezasties analize, rezultatyvumo patikra ir nuoroda j atnaujintg FMEA ar perziarétg valdymo plang. MaZzoms
jmonéms pakanka lakonisko 8D 3ablono ir paprasto atviry klausimy saraso, svarbu yra jrodytas grjzimas j dokumentus, o ne formos dydis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Dokumentuotas procesas reglamentuoja klaidy prevencijos techninémis priemonémis (poka yoke)
naudojimg, naudojami jtaisai atpaZjstami valdymo plane, jy veikimui verifikuoti yra kontrolés

instrukcijos su bandomosiomis dalimis, Sios veikimo patikros atliekamos ir registruojamos

nustatytais intervalais, o tokio jtaiso gedimo ar sutrikimo tvarkymas yra nustatytas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Dokumentuota klaidy prevencijos procedara, valdymo planas su atpaZzintais jtaisais, kontrolés instrukcija kiekvienam
jtaisui, Zinomai gery ir Zinomai blogy bandomujy daliy saugojimas (raudonasis kiSkis arba ribiniai pavyzdziai) ir veikimo patikry jrasai,
pavyzdZiui, kiekvienoje pamainoje ar kiekvieno keitimo metu. MaZos jmoneés §j jrodyma registruoja kaip pasiradyta eilute derinimo ar pamainos
Zurnale kartu su atsako taisykle, nurodancia, kas daroma su nuo paskutinés sékmingos patikros pagamintomis dalimis, kai nustatoma, kad
jtaisas sugedo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai su klientu galioja garantijos susitarimas, yra garantijos valdymo procesas, apimantis fizine grazZinty daliy
analize, nustatantis, kaip tvarkomos dalys be rasto gedimo, ir atsizvelgiantis j kliento specifines garantijos
taisykles.

IS ko tai galima atpazinti: Garantijos proceso aprasymas, grazinty daliy analizés ataskaitos, nustatyta tvarka dalims be rasto gedimo, jskaitant

analizes gylj ir derinima su klientu, taip pat kasty ir kiekio vertinimas kiekvienam gedimo badui. MaZos jmonés 3j punktg aprépia grazinimy
sgrasu, kuriame kiekvienai daliai nurodytas radinys, prieZastis ir pradétas veiksmas, susietu su problemy sprendimo byla.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Klienty skundai ir eksploatacijos problemos analizuojami, paveiktos dalys tiriamos kliento nurodytais
bandymais ir per jo nustatytus terminus, rezultatai kartu su analizés trukme pateikiami klientui ir viduje, o
radiniai veda j koregavimo veiksmus, kuriy rezultatyvumas yra parodomas.

IS ko tai galima atpazinti: Skundy statistika su gedimo badais ir kitimu, grazinimy i$ eksploatacijos bandymuy protokolai su gavimo, analizés ir
atsakymo datomis, bendravimo su klientu jrodymas, pavyzdZziui, per portalg ar ataskaita, ir susije koregavimo veiksmai. MaZos jmonés veda
vieng skundy apZzvalgg, i$ kurios matyti gavimo data, terminas, radinys ir uzbaigimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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Leanshift Kokybé automobiliy serijinéje gamyboje

| Tik IATF papildymai. Be greta esancio ISO 9001 sarasSo Sis pasirengimas yra neiSsamus.

10.3.1 Yra dokumentuotas nuolatinio gerinimo procesas, kuris jvardija naudojamus metodus ir jrankius,
nustato, kada pradedami gerinimo projektai, numato jgyvendinty veiksmy rezultatyvumo patikra ir
aisSkiai apima sklaidos bei nuostoliy maZinimg gamybos procesuose.

IS ko tai galima atpaZzinti: Dokumentuota proceddra su pradéjimo kriterijais, pavyzdZiui, proceso pajégumas Zemiau sutartos siekiamos vertés,
broko dalis ar pasikartojantys skundai, taip pat gerinimo planas ar veiksmy sgrasas su atsakingu asmeniu, terminu ir rezultato vertinimu bei
rezultatyvumo jrodymas rodikliu pries ir po. MaZoms jmonéms tam pakanka gerinimo lentos ar paprastos lentelés kiekvienam procesui, jei tik
joje matyti pradéjimo prieZastis, veiksmas, terminas ir patikrintas poveikis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Reikalavimai suformuluoti savarankiskai ir nepakeicia standarto teksto. Privalomas yra tik atitinkamo leidéjo originalus standartas. Sis sarasas yra darbo priemong, o ne atitikties jrodymas ir ne

sertifikavimas. Leanshift néra sertifikuota pagal né vieng i$ Siy standarty, néra sertifikavimo jstaiga ir néra susijusi su ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ar SAE. Kilus abejoniy galioja $io sgraSo versija vokieciy
kalba.

Leanshift lean-shift.com Puslapis 30 i$ 30
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