Leanshift Kvaliteet autotddstuse seeriatootmises

ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Kvaliteedijuhtimissiisteemid, nouded)

Kvaliteedijuhtimine, sertifitseeritav

62 nouet. Selle standardi jargi on véimalik sertifitseerida akrediteeritud sertifitseerimisasutuses. Versioon 07/2026.

ISO 9001 on Ulemaailmselt tunnustatud kvaliteedijuhtimissisteemide standard ja akrediteeritud sertifitseerimisasutus saab selle vastavust
sertifitseerida. See loend hindab vastavust 2015. aasta valjaandele koos muudatusega Amendment 1:2024 (kliimamuutus punktides 4.1 ja 4.2). ISO
9001:2026 uustdotlust oodatakse umbes 2026. aasta septembris, seega jadb praeguseks hindamise aluseks 2015 + Amd 1:2024.

Ettevote Kuupaev Taitja

4 Organisatsiooni kontekst )

4.1 Organisatsiooni eesmargi ja kvaliteedijuhtimissiisteemi kavandatud tulemuste seisukohalt olulised sisemised
ja vidlised teemad on kindlaks méaaratud ning neid seiratakse. Siia kuulub ka selle kindlaksmaaramine, kas
kliimamuutus on oluline teema (lisatud muudatusega Amd 1:2024).

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla konteksti analtilis, nditeks Itihike SWOT v&i PESTEL tabel koos kuupdeva ja vastutajaga, mis vaadatakse
kord aastas juhtkonnapoolsel tlevaatusel tle. Kliimamuutus kajastub selgesdnaliselt ka siis, kui jareldus on, et see ei ole oluline. Sel juhul
kirjutatakse p&hjendus Ules. Vaikeses ettevottes piisab Gihest lehekuljest, mida on juhtkonna koosolekul arutatud ja protokollitud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

4.2 Kvaliteedijuhtimissiisteemi seisukohalt olulised huvipooled ja nende néuded on kindlaks maaratud, neid
seiratakse ja vaadatakse korrapdaraselt Gile. Muudatuse Amd 1:2024 jérgi voetakse arvesse, et huvipooltel vaib
olla kliimaga seotud néudeid.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla huvipoolte loend (kliendid, té6tajad, tarnijad, ametiasutused, omanikud, sertifitseerimisasutus) koos
nende ootuste ja iga ootuse allikaga, naiteks leping, digusndue vdi hankedokument. Kliimaga seotud ootused, néditeks klientide kestlikkuse
kisimustikud, registreeritakse eraldi. Loendit ajakohastatakse juhtkonnapoolsel tlevaatusel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

43 Kvaliteedijuhtimissiisteemi kasitlusala on kdttesaadav dokumenteeritud teabena ning esitab piirid,
hdlmatud tooted ja teenused ning tegevuskohad. Standardi nduded, mis ei ole kohaldatavad, on
vélja toodud ja pohjendatud.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla lihike kasitlusala dokument, sageli juhtimiskdsiraamatu osa vai Uks lehekilg kvaliteedijuhtimise
portaalis. Dokument sisaldab pdhjendust iga kohaldamata jaetud n6ude kohta ega vahenda vdimet tagada toodete ja teenuste vastavust. Naide
tarkvara ja ndustamise ettevottele: 7.1.5.2 ei ole kohaldatav, 8.3 on kohaldatav.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

4.41 Kvaliteedijuhtimissiisteem on kehtestatud, seda hoitakse ajakohasena ja parendatakse pidevalt. Vajalikud
protsessid, nende jarjestus ja vastastikmadju, sisendid, véljundid, kriteeriumid, méddikud, ressursid, vastutused
ning nendega seotud riskid ja véimalused on kindlaks maaratud.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla protsessikaart ja iga protsessi kohta Giheleheline kirjeldus, mis esitab eesmargi, sisendi, valjundi,
omaniku, mdddiku ja liidesed. Vaikeses ettevdttes piisab tabelist, kus on iga protsessi kohta Uks rida, ulatuslike menetluskordade asemel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

4.4.2 Protsesside toimimise toetamiseks hoitakse dokumenteeritud teavet ajakohasena ja kirjed annavad
kindluse, et protsessid toimuvad kavandatud viisil.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla tegelikult kasutuses olevad té6dokumendid (kontroll-loendid, mallid, tiketite td6vood, kanban tahvlid)
koos igapaevase to0 kirjetega, nditeks tiketid, testiprotokollid ja kinnitused. Digitaalne stisteem, naiteks tiketisisteem v&i ERP, kuulub
dokumenteeritud teabe hulka, kui see on loetav ja hinnatav.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
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5 Eestvedamine 5

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Tippjuhtkond vastutab kvaliteedijuhtimissiisteemi tulemuslikkuse eest, annab ressursid, 16imib nduded
ariprotsessidesse ning edendab protsessikeskset lahenemist ja riskipdhist moétlemist.

Mille jérgi seda ndeb: Tdendiks vdib olla juhtkonnapoolse llevaatuse protokollid, eelarve ja ressursiotsused, kinnitatud kvaliteedipoliitika ja

juhtkonna allkirjastatud kvaliteedieesmargid ning auditi ajal peetud vestlused. K&ige tugevam tdend on juhtkonna koosolekute protokollid, kus
kvaliteet on pusiv paevakorrapunkt.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Tippjuhtkond tagab, et kliendi nduded ning kohalduvad digusaktide ja regulatiivsed nduded on kindlaks
madratud, arusaadavad ja taidetud, et vastavust mdjutavate riskide ja voimalustega tegeletakse ning et
kliendirahulolu suurendamine pusib tahelepanu keskmes.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla tellimuste Ulevaatus enne kohustuse votmist (pakkumuse v&i lepingu kinnitamine), kohalduvate
digusnduete loend ning kliendirahulolu ja kaebuste korraparane hindamine juhtkonna koosolekul.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / p6hjendus

Kvaliteedipoliitika on kehtestatud, sobib organisatsiooni eesmargi ja kontekstiga, annab raamistiku
kvaliteedieesmarkidele ning sisaldab kohustust tiita kohalduvaid ndudeid ja pidevalt parendada.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks on kvaliteedipoliitika, mis on kuupdevastatud ja juhtkonna kinnitatud, tavaliselt pool lehekilge. Sisu sobitub
punktis 4.1 kindlaks maaratud kontekstiga ega ole vahetatav loosung. Viide kehtivatele kvaliteedieesmarkidele teeb hindamise lihtsaks.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Kvaliteedipoliitika on kattesaadav dokumenteeritud teabena, on organisatsioonis teatavaks tehtud
ja arusaadav, seda rakendatakse ning see on asjakohastele huvipooltele vajalikus ulatuses
kattesaadav.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla avaldamine sisevérgus voi kvaliteedijuhtimise portaalis, teadetetahvlid, sisseelamise materjalid ja
koolituskirjed. Auditi ajal vesteldakse to6tajatega. T66tajad annavad sisu edasi oma sGnadega, mitte peast ette kandes.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi oluliste lilesannete rollid, vastutused ja volitused on méaratud, teatavaks tehtud ja
arusaadavad, sealhulgas vastutus protsesside vastavuse, tippjuhtkonnale aruandmise ja muudatuste ohjamise
eest.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla organisatsiooni skeem, rolli vdi ametijuhendid ja tabel, mis seob iga protsessi tema protsessi
omanikuga. Véikeses ettevéttes piisab maatriksist, mis seob rollid (mitte isikud) standardi punktidega. Rollide Ghendamine on lubatud
tingimusel, et see on kirja pandud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

6 Kavandamine 5

6.1.1

Leanshift

Kvaliteedijuhtimissiisteemi kavandamisel véetakse arvesse punkti 4.1 teemad ja punkti 4.2 néuded ning
kindlaks on maaratud riskid ja véimalused, millega tegelemine on vajalik kavandatud tulemuste
saavutamiseks, soovitud majude suurendamiseks, soovimatute méjude vahendamiseks ja parendamiseks.

Mille jargi seda naeb: Tendiks vdib olla riskide ja vdimaluste register, kus iga kanne on seostatav konteksti teema v&i huvipoole ndudega.
Lihtsast hinnangust (kdrge, keskmine, madal) piisab. Standard ei ndua vormistatud riskijuhtimise meetodit ega FMEA analldsi.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus
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6.1.2

6.2.1

6.2.2

6.3

7 Tugi

711

Leanshift

Riskide ja véimalustega tegelemise tegevused on kavandatud, 16imitud kvaliteedijuhtimissiisteemi
protsessidesse ja nende tulemuslikkust hinnatakse. Tegevused on proportsionaalsed véimaliku méjuga
toodete ja teenuste vastavusele.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla tegevuskava koos vastutaja, téhtaja ja oleku jalgimisega ning tulemuslikkuse hindamine
juhtkonnapoolsel Glevaatusel. Praktiline lahendus on hoida tegevusi tiketitena olemasolevas Ulesannete stisteemis, nii et elluviimine ja
jareltegevused on Uhes kohas nahtavad.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Kvaliteedieesmargid on kehtestatud asjakohastele funktsioonidele, tasanditele ja protsessidele, on
kooskolas kvaliteedipoliitikaga, on mdoddetavad, arvestavad kohalduvaid néudeid, on olulised

vastavuse ja kliendirahulolu seisukohalt ning neid seiratakse, tehakse teatavaks ja ajakohastatakse.

Eesmaérgid on kadttesaadavad dokumenteeritud teabena.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla eesmarkide loend koos mdddiku, ldhtetaseme, sihtvaartuse ja ajaraamiga, naiteks kaebuste osakaal,
tahtaegne tarne, vigade tihedus valjalaske kohta, klienditoe reageerimisaeg. Eesmargid ilma arvvaartuse vdi tahtajata ei ole méddetavad ja
toovad kaasa mittevastavuse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
Iga kvaliteedieesmargi kohta on kavandatud, mida tehakse, milliseid ressursse on vaja, kes vastutab, millal t66
valmib ja kuidas tulemusi hinnatakse.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla elluviimise kava, milles on tapselt need viis veergu. Kava saab hoida eesmarkide loendi laiendusena.
Eesmarkide saavutamise hindamine kuulub juhtkonnapoolse llevaatuse sisendite hulka.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi muudatused on kavandatud ja viiakse ellu ohjatult. Arvesse voetakse muudatuse
eesmarki ja voimalikke tagajargi, susteemi terviklust, ressursside olemasolu ning vastutuste ja volituste
jaotust.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks v8ib olla muudatuste kirjed sisteemi tasandi muudatuste kohta, naiteks uus tarkvara, uus tegevuskoht,
Umberkorraldus v&i protsessi omaniku vahetus. Piisab Itihikesest muudatuse vormist v8i otsuse kirjest, mis katab neli eespool nimetatud
punkti. Stisteemi muudatused (6.3) hoitakse lahus toodete ja teenuste muudatustest (8.5.6).

Avatud TO6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi kehtestamiseks, rakendamiseks, ajakohasena hoidmiseks ja pidevaks
parendamiseks vajalikud ressursid on kindlaks maéaratud ja antud, arvestades olemasolevate sisemiste
ressursside voimekust ja seda, mida hangitakse vilistelt tarnijatelt.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla eelarve kavandamine, personalikavad ja investeerimisotsused, mis on seotud
kvaliteedijuhtimissisteemiga ja kirjas juhtkonnapoolse llevaatuse protokollis. Head tdendid on siin ka teadlikud otsused ise teha v&i sisse osta,
naiteks vélised audiitorid vi sisseostetud infotehnoloogia haldus.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi tulemuslikuks rakendamiseks ning selle protsesside toimimiseks ja ohjamiseks
vajalikud isikud on kindlaks maaratud ja olemas.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla personali ja vdimekuse kavandamine, asendamise kord ja té6koormuse Ulevaade. Vaikese ettevdtte
jaoks on oluline naidata, et vétmerollidel on asendaja (bussitegur), nditeks asendajate maatriksi kaudu.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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713

7.1.51

7.1.5.2

7.2

Leanshift

Protsesside toimimiseks ning toodete ja teenuste vastavuseks vajalik taristu on kindlaks maaratud, tagatud ja
hoitakse toékorras.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla hoonete, riistvara ja vérgu varade loendid ning hoolduse ja olelusringi kavad. Tarkvara ja ndustamise
ettevdtetes on olulised eelkdige arendus- ja koostekeskkond, hoidlad, CI siisteemid, varukoopiad ja majutus. Téendiks v&ib olla halduse
dokumentatsioon, varukoopiate logid ja kdideldavuse aruanded.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

Protsesside toimimiseks vajalik keskkond on kindlaks maaratud, tagatud ja hoitakse tédkorras. Arvesse
voetakse inimlikke ja fuusilisi tegureid, see tdhendab sotsiaalseid aspekte (naiteks suhtlemise toon ja
diskrimineerimise puudumine), psiihholoogilisi aspekte (naiteks to6koormus ja stressi ennetamine) ja fuusilisi
aspekte (naiteks temperatuur, valgus, mira ja hiigieen).

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla tédkohta, kaugtédd, mira, temperatuuri, korda ja puhtust kasitlevad reeglid koos tédtajate kusitluste
ja tookeskkonna riskianallusi tulemustega. Olemasolevaid té6ohutuse dokumente ja pstihholoogilise té6koormuse hindamist saab siin uuesti
kasutada ilma t66d kordamata.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
Seireks ja mdootmiseks kasutatavad ressursid on kindlaks maaratud, konkreetseks tegevuseks
sobivad ja hoitakse tédkorras. Kirjed tdendavad nende otstarbekohasust.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla seire ja md&tmise ressursside loend koos sobivuse tdendiga. Tarkvara ja ndustamise ettevGtetes on
need tavaliselt testikeskkonnad, testiandmestikud, automaatsed testikomplektid, anallsi ja seire tédriistad ning kisitlusvahendid. Téendiks
vGBib olla testiaruanded, todriistade konfiguratsioon ja versioonikirjed.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Kui modtejalgitavus on néue vG6i organisatsioon on selle vajalikuks tunnistanud, siis médtevahendid
kalibreeritakse voi kontrollitakse jélgitavate etalonide jargi kindlaksmaaratud sagedusega, need on
identifitseeritud ning kaitstud seadistuse muutmise, kahjustumise ja seisundi halvenemise eest.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kalibreerimistunnistused, kalibreerimise ajakava ja md&tevahendite margistus. Puhtalt tarkvara ja
ndustamisega tegelevas ettevdttes, kus fulsilist md&tmist ei toimu, ei ole see punkt tavaliselt kohaldatav. Sel juhul on mittekohaldatavus
kasitlusalas punkti 4.3 all phjendatud ja seda ei jaeta vaikides kdrvale.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Protsesside toimimiseks ning toodete ja teenuste vastavuseks vajalikud organisatsiooni teadmised on kindlaks
madratud, neid hoitakse ajakohasena ja tehakse vajalikus ulatuses kadttesaadavaks. Vajaduste muutumisel
hangitakse tidiendavad vajalikud teadmised.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla teadmusbaas, viki, arhitektuuri ja otsuste kirjed, dppetunnid, sisseelamise juhend ja Gileandmise
reeglid. T6end on tugev siis, kui see naitab, et kriitiline teadmine ei ole ainult Ghe inimese peas, naiteks paarist60, tlevaatuste vdi kirja pandud
otsuste kaudu.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Kvaliteedi tulemuslikkust mdéjutavate isikute vajalik padevus on kindlaks maaratud ja need isikud on
padevad hariduse, koolituse voi kogemuse alusel. Kus vaja, rakendatakse tegevusi ja hinnatakse
nende tulemuslikkust. Kirjed téendavad padevust.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla padevusmaatriks (roll, ndutav padevus, tegelik tase), diplomid, tunnistused, koolituskirjed ja
arenguvestlused. Kéige sagedamini puudub just koolituse tulemuslikkuse hindamine. Piisab Iihikesest markmest jarelvestluses v&i praktilisest
kinnitusest.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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7.3 Organisatsiooni ohje all téotavad isikud on teadlikud kvaliteedipoliitikast, asjakohastest
kvaliteedieesmarkidest, oma panusest siisteemi tulemuslikkusesse ja nduetele mittevastavuse tagajargedest.
Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla sisseelamise materjalid, kvaliteediteemasid kasitlevad meeskonnakoosolekud, teated ja

sisekommunikatsioon. Tegeliku tdendi annab audit to6tajatega peetud vestluste kaudu. Abiks on kvaliteediteemaliste teabetundide osalejate
loend.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

7.4 Kvaliteedijuhtimissiisteemi seisukohalt oluline sise- ja vdliskommunikatsioon on kindlaks maaratud: millest
teavitatakse, millal, kellega, kuidas ja kes teavitab.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kommunikatsioonimaatriks nende viie veeruga, mis kajastab juba olemasolevaid kanaleid
(meeskonnakoosolek, uudiskiri, olekuaruanne kliendile, juhtumist teavitamine, veebileht). Vaikeses ettevéttes piisab umbes kiimne reaga
tabelist. Oluline on see, et kanaleid ka tegelikult kasutatakse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

7.5.1 Kvaliteedijuhtimissiisteem hdlmab standardi ndutud dokumenteeritud teavet ja ka
dokumenteeritud teavet, mille organisatsioon on tunnistanud vajalikuks.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla dokumentide lilevaade v6i dokumendiohje loend, mis néitab, milline dokument katab millise standardi
ndude. Maht vdib olla organisatsiooniga proportsionaalne. Klassikaline kvaliteedikdsiraamat ei ole enam kohustuslik.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

7.5.2 Uue ja ajakohastatava dokumenteeritud teabe puhul on tagatud sobiv identifitseerimine ja kirjeldus
(pealkiri, kuupéaev, autor, viitenumber), sobiv vorming ja andmekandja ning sobivuse ja piisavuse
lilevaatus ja kinnitamine.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla thtne dokumendi pais, kus on pealkiri, versioon, kuupdev, autor ja kinnitaja. Versioonihaldusststeem
koos pull requesti tlevaatuse ja kinnitamisega taidab selle ndude taielikult ja on tarkvaraettevdtte jaoks kdige lihtsam tee.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

7.5.3 Vajaduse hetkel ja kohas on dokumenteeritud teave kattesaadav ja sobiv ning piisavalt kaitstud.
Jaotamine, paas, sdilitamine, versioonihaldus, séilitustdhtajad ja kérvaldamine on ohjatud. Valist
paritolu dokumenteeritud teave on identifitseeritud ja ohjatud.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla paasudigused failististeemis v&i hoidlas, varukoopiate ja sailitamise reeglid, kustutamise ja
arhiveerimise tahtajad ning valiste dokumentide identifitseerimine (standardid, kliendi spetsifikatsioonid, tarnijate dokumendid). Tavaparane
tdend: padsu ohjamise kontseptsioon, varukoopiate logid ja sailitustdhtaegade ajakava.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

8 Toimimine

8.1 Toodete ja teenuste nduete taitmiseks vajalikud protsessid on kavandatud, rakendatud ja ohjatud: m
ndéuded on kindlaks maaratud, vastuvétukriteeriumid kehtestatud, ressursid maaratud ning ohje
toimub nende kriteeriumide jargi. Kavandatud muudatused on ohjatud, ettekavatsemata
muudatused vaadatakse lile ja ebasoodsaid mdjusid leevendatakse ning sisseostetud protsessid on
ohjatud. Kirjed annavad kindluse, et protsessid on toimunud kavandatud viisil.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla projekti vdi tellimuse kavad, valmiduse maaratlus, valjalaske kontroll-loendid, véimekuse kavandamine
ja vastavad kirjed tiketi- vdi projektistiisteemis. Sisseostetud protsesside (majutus, valine arendus) puhul lisandub leping ja tdend osutatud
teenuse kohta.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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8.21

8.2.2

8.23

8.24

8.3.1

8.3.2

Leanshift

Kliendisuhtlus hdlmab toodete ja teenuste teavet, paringute, lepingute ja tellimuste kasitlemist koos
muudatustega, klientide tagasisidet ja kaebusi, kliendi vara kasitlemist ning asjakohasel juhul ndudeid
hadaolukorra meetmetele.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla pakkumuste ja tellimuste kirjavahetus, klienditoe ja tiketisisteem, kaebuste kirjed, olekuaruanded ning

teenuslepingud, kus on eskaleerimise v&i hadaolukorra sétted. Kirjena piisab e-kirjade ja tiketite ajaloost, kui see on leitav ja tellimusega
seostatav.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

Pakutavate toodete ja teenuste nduded on kindlaks maaratud, sealhulgas kohalduvad Gigusaktide ja
regulatiivsed néuded ning need, mida organisatsioon on vajalikuks tunnistanud. Organisatsioon suudab téita
vaited, mida ta oma toodete ja teenuste kohta esitab.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla teenuse kirjeldus, toote v6i teenuse kataloog, nduete spetsifikatsioon, pakkumuse tekst ja kohalduvate
digusnduete loend (naiteks andmekaitse, ligipaasetavus, tooteohutus). Veebilehel esitatud turundusvaited loetakse vaidete hulka ja need on
tdendatud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Enne tarnekohustuse votmist vaadatakse ndéuded lile, sealhulgas kliendi esitatud nduded, esitamata
jaanud, kuid vajalikud ndéuded, organisatsiooni enda nduded ja kohalduvad 6igusnéuded. Pakkumuse
ja tellimuse erinevused lahendatakse. Ulevaatuse tulemused ja uued nduded registreeritakse.

Mille jargi seda naeb: Téendiks vdib olla pakkumuse vdi tellimuse kinnitus koos nelja silma Ulevaatusega, Ulevaatuse kirje v&i kontroll-loend
pakkumisprotsessis ning tellimuse kinnitus. Suulised tellimused kinnitatakse ja registreeritakse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Toodete ja teenuste nduete muutumisel muudetakse asjakohast dokumenteeritud teavet ja
asjaomased isikud saavad muutunud nduetest teada.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks v8ib olla muudatustaotlused, lepingu lisad, ajakohastatud tédjarje kirjed ja teade meeskonnale. Ndude taidab
jalgitav muudatuste ajalugu tiketis vdi hoidlas.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Sobiv projekteerimise ja arenduse protsess on kehtestatud ja seda hoitakse ajakohasena, et kindlustada
toodete ja teenuste hilisem tarnimine ja osutamine.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla kirja pandud arendusviis (naiteks Scrum, Kanban vdi etapivaravad) koos maaratletud rollide ja
artefaktidega. Oluline: tarkvara ja ndustamise ettevotetes ei jaeta punkti 8.3 mittekohaldatavana valja, sest arendatakse oma tooteid,
kontseptsioone vdi lahendusi. Selline valjajatmine oleks suur mittevastavus.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Projekteerimise ja arenduse kavandamisel voetakse arvesse tegevuste laadi, kestust ja keerukust, vajalikke
protsessietappe koos llevaatuste, toendamise ja valideerimisega, vastutusi ja volitusi, vajalikke ressursse,
liideseid, klientide ja kasutajate kaasamist, hilisema tarnimise ja osutamise ndéudeid ning eeldatavat ohje taset.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla projekti vdi valjalaske kava, teekaart, sprindi kavandamine, alustamisvalmiduse maaratlus ja valmiduse
maaratlus koos toote omaniku, arendajate ja tlevaatajate maaramisega. Agiilsed artefaktid sobivad tdendiks, kui kavandamise punktid on
kaetud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
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8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.4.1

8.4.2

Leanshift

Projekteerimise ja arenduse sisendid on kindlaks maaratud: talitlus- ja jdudlusnéuded, teave
varasematest sarnastest toodest, digusaktide ja regulatiivsed nduded, rakendatavad standardid voi

hea tava juhendid ning tdrke véimalikud tagajarjed. Sisendid on taielikud, iheméttelised ja

vastuoludeta ning neid séilitatakse kirjetena.

Mille jargi seda naeb: Tendiks v&ib olla nduete dokumendid, kasutajalood koos vastuvétukriteeriumidega, nduete spetsifikatsioon,
arhitektuuriotsused ning turva- ja andmekaitsenduded. Vastuolud on téendatavalt lahendatud, néditeks kommentaaridega tiketis vGi
tapsustuskoosoleku protokollis.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Projekteerimise ja arenduse ohjemeetmed kindlustavad, et saavutatavad tulemused on méaaratletud,
et lilevaatused, toendamine ja valideerimine toimuvad ning et tuvastatud probleemide puhul
rakendatakse vajalikke tegevusi. Nende tegevuste kirjeid sailitatakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kooditlevaatused ja pull requestid, automaatsed testikdivitused CI stisteemis, testiaruanded,
vastuvotukatsetused koos kliendiga ja vigade jalgimine. Vahe hoitakse selge: tdendamine kontrollib vastavust spetsifikatsioonile, valideerimine
vastavust kavandatud kasutusele, nditeks kasutaja v&i piloodi vastuvotu kaudu.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Projekteerimise ja arenduse viljundid taidavad sisendnduded, on piisavad jargnevate protsesside
jaoks, sisaldavad seire ja md6tmise ndudeid ning vastuvotukriteeriume voi viitavad neile ja esitavad
kavandatud ning ohutu kasutuse jaoks olulised tunnused. Kirjeid sailitatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla kinnitatud véljalaske artefaktid: versiooni seis, valjalaske markmed, tehniline dokumentatsioon, halduse

ja kasutaja dokumentatsioon ning vastuvdtu- ja testikriteeriumid. Jalgitavus ndudest testini ja testist valjalaskeni teeb selle punkti auditis kiiresti
hinnatavaks.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Projekteerimise ja arenduse ajal vi jarel tehtud muudatused on identifitseeritud, vaadatakse Ule ja
on ohjatud vajalikus ulatuses, et vdltida ebasoodsat mdju vastavusele. Sailitatakse kirjed

muudatuste, lilevaatuste tulemuste, muudatuste lubamise ja ebasoodsate mdajude valtimiseks

rakendatud tegevuste kohta.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla muudatustaotlused, versiooniajalugu hoidlas, kinnituse kanne pull requestis, méjuanalls ja
regressioonitestid. Loa andmise samm on nahtav. Ulevaatuseta liitmine nduet ei taida.

Avatud TO6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Valjastpoolt hangitud protsessid, tooted ja teenused vastavad nduetele. Valiste tarnijate hindamise,
valiku, tulemuslikkuse seire ja uuesti hindamise kriteeriumid on maaratletud ja neid rakendatakse

ning hindamiste kirjeid sailitatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla tarnijate loend koos hinnangutega (naiteks kriteeriumid kvaliteet, tahtaegne tarne, reageerimisaeg ja

turvalisus) ja iga-aastane uuesti hindamine. Tarkvaraettevdtetes kuuluvad siia ka pilve- ja majutusteenuse pakkujad, andmetdétlejad, valised
arendajad ja kriitilised avatud lahtekoodiga sdltuvused.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Viéliste tarnijate ohje liik ja ulatus on maaratletud vastavusele avalduva véimaliku méju alusel. Véljastpoolt
hangitud protsessid jadvad kvaliteedijuhtimissiisteemi ohje alla. Vajalikud tdendamistegevused on kindlaks
madratud ja neid tehakse.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla teenustaseme lepingud, sissetuleva kauba vdi teenuse kontroll, valise arendusté6 vastuvétukirjed ja
kaideldavuse seire. Kriitiliste tarnijate puhul saab tdiendava tasakaalustava ohjemeetmena kasutada sertifikaate (naiteks ISO 27001).

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
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8.4.3

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.54

8.5.5

Leanshift

Valistele tarnijatele esitatavad nduded on enne edastamist piisavaks kinnitatud ning h6lmavad osutatavaid
teenuseid, heakskiite, pddevusnéudeid, koostoimet kvaliteedijuhtimissiisteemiga, tulemuslikkuse seiret ja
tdendamistegevusi tarnija juures.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla ostutellimused, lepingud, té6de kirjeldused ja hankeotsuse dokumendid, kus néutud punktid on naha.
Standardsete pilveteenuste puhul, kus labiraakimisruumi ei ole, piisab naitamisest, et kasutustingimused on Ule vaadatud ja piisavaks hinnatud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Tootmine ja teenuse osutamine toimub ohjatud tingimustes: tunnuseid ja tulemusi kasitlev
dokumenteeritud teave on kattesaadav, kasutatakse sobivaid seire ja médtmise ressursse, seiret ja

moodtmist tehakse sobivates etappides, taristu ja keskkond on sobivad, maaratud on padevad

inimesed, véljastamine toimub ja inimlikke eksimusi ennetatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla tééjuhendid, kdidujuhendid, juurutamise korrad, nelja silma kinnitused, automaatsed konveierid koos
varavatega ning ndustamise juhised ja projektistandardid. Inimlike eksimuste ennetamise kdige tugevam tdend on automatiseerimine (CI,
koodikontroll, testid).

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Valjundid on vastavuse kindlustamiseks sobival viisil identifitseeritud ning seire ja mé6tmise seisund
on kogu osutamise valtel tuvastatav. Kui jalgitavus on ndue, siis kordumatu identifitseerimine on
ohjatud ja registreeritud.

Mille jérgi seda naeb: Téendiks vdib olla versiooninumbrid, koostetunnused ja commit tunnused, artefaktiregister, tiketinumbrid ja olekuvaljad
téovoos (naiteks Ulevaatusel, valjastatud). Ndustamises: dokumentide versioonid ja kinnitusméarked kontseptsioonidel ning aruannetel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Klientide vGi véliste tarnijate vara, mis on organisatsiooni ohje all, on identifitseeritud, kontrollitud,
kaitstud ja hoitud. Kadumise, kahjustumise v8i sobimatuks osutumise korral teavitatakse omanikku
ja juhtum registreeritakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks v8ib olla organisatsioonile usaldatud esemete ja andmete register. Tarkvara ja ndustamise ettevdtetes tdhendab
see eelkdige kliendiandmeid, padsuandmeid, litsentse, Iahtekoodi ja intellektuaalomandit. Téendiks vdib olla andmet&étluslepingud, paasu
ohjamise kontseptsioon, kriipteerimine, kustutamise kontseptsioon ja juhtumitest teavitamine.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Vahe- ja I6ppviéljundid on tootmise ja teenuse osutamise ajal sdilitatud vajalikus ulatuses, et kindlustada nende
vastavus nouetele ka kliendile tileandmisel. Siia kuulub ka valjundite kasitsemine, hoiustamine,
identifitseerimine ja kaitse.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla varukoopiate ja taastamise kontseptsioon koos kirja pandud taastamise testidega, hoidlate varundatus,
artefaktide hoidla ja paasukaitse. Praktiline miinimumtdend on ks taastamise test aastas koos kirjega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / p6hjendus

Tarnejargsete tegevuste nduded on tadidetud, arvestades digusaktide néudeid, véimalikke soovimatuid
tagajargi, toote laadi ja eluiga, kliendi ndudeid ja klientide tagasisidet.

Mille jargi seda naeb: Téendiks vdib olla hoolduse ja klienditoe lepingud, garantiitingimused, paikade ja uuenduste poliitika, olelusringi I6pu
teated ja klienditoe mdddikud. Tarkvara puhul on eriti oluline turvauuenduste kasitlemine parast tarnet.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus
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8.5.6

8.6

8.7

Tootmise voi teenuse osutamise muudatused vaadatakse Ule ja on ohjatud vajalikus ulatuses, et
kindlustada jatkuv vastavus. Sailitatakse kirjed muudatuse lilevaatuse, loa andnud isiku ja vajalike
tegevuste kohta.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla muudatuste halduse kirjed reaalsest kaidust: juurutamise kinnitused, konfiguratsioonimuudatused,
tagasipdoramise kava ja muudatuseks loa andnud isik. Ndude taidab muudatuste logi koos kinnitusmarkega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Tooteid ja teenuseid ei valjastata enne, kui kavandatud tdendamine on rahuldavalt Idpule viidud vai
kui volitatud isik ja asjakohasel juhul klient on véljastamise heaks kiitnud. Kirjed tdendavad
vastavust vastuvotukriteeriumidele ja nditavad viljastamiseks loa andnud isikut.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla valjastamise kirjed, valjastamise kinnitus juurutamise tooriistas, rohelised testiaruanded ja kliendi
vastuvotukinnitused. Valjastamiseks loa andnud isik on tuvastatav nime jargi vdi sisteemi kasutajakonteksti kaudu.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Mittevastavad véljundid on identifitseeritud ja ohjatud, et vdltida nende ettekavatsemata
kasutamist vdi tarnimist. Rakendatakse sobivaid tegevusi, nditeks parandus, eraldamine,

tagasikutsumine, kliendi teavitamine vdi erandi taotlemine, ning pérast parandust téendatakse

vastavust. Sailitatakse kirjed mittevastavuse, rakendatud tegevuste, saadud erandite ja tegevuse iile
otsustanud isiku kohta.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla puuduste ja vigade jalgimine koos raskusastmetega, blokeerivad reeglid konveieris, kiirparanduste ja
tagasipo6ramiste kirjed ning klientide teavitamine tarnitud vigadest. Erandid (teadaolevad vead valjalaskes) on kirja pandud ja nende Ule
otsustab volitatud isik.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

9 Tulemuslikkuse hindamine

9.1.1

9.1.2

Leanshift

Kindlaks on maadratud, mida seiratakse ja m6ddetakse, milliste meetoditega, millal m66tmine
toimub ning millal tulemusi analiiisitakse ja hinnatakse. Kvaliteedijuhtimissiisteemi toimivust ja
tulemuslikkust hinnatakse ning tulemuste kirjeid sailitatakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla m&ddikute kava (mdddik, meetod, sagedus, vastutaja) ja vastavad hinnangud, naiteks kuu vdi kvartali
aruanne voi tédlaua valjavote. Olemasolevaid tegevusnaitajaid kasutatakse uuesti, mitte ei leiutata uusi.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Klientide taju sellest, mil maaral nende néuded on tédidetud, seiratakse ning selle teabe hankimise, seire ja
ulevaatamise meetodid on kindlaks maaratud.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla kliendikusitlused, tagasiside parast projekti Idppu, NPS vdi rakendusepoe hinnangud, kaebuste anallus
ja protokollitud kliendikohtumised. Véikese kliendiarvu korral on iga projekti I6petav struktureeritud vestlus sisukam kui masskusitlus.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Seirest ja mdé6tmisest saadud andmeid ja teavet analiilisitakse ja hinnatakse, et selgitada vilja vastavus,
kliendirahulolu, siisteemi toimivus ja tulemuslikkus, kavandatu tulemuslik elluviimine, riskide ja voimalustega
tegelemiseks rakendatud tegevuste tulemuslikkus, véliste tarnijate tulemuslikkus ja parendamise vajadus.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks on analtls, mis ltleb midagi suundumuste kohta, mitte pelgalt toorarvud: vérdlus eelmise perioodiga,
kdrvalekalle sihtvadrtusest ja sellest tehtud jareldus. Sama anallis on Uhtlasi juhtkonnapoolse tlevaatuse sisend.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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9.2.1 Siseauditid toimuvad kavandatud sagedusega ja annavad teavet selle kohta, kas kvaliteedijuhtimissiisteem
vastab organisatsiooni enda nduetele ja standardi néuetele ning kas seda on tulemuslikult rakendatud ja
hoitakse ajakohasena.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla auditiprogramm, mis katab tavaliselt Gihe kuni kolm aastat ning k&ik protsessid ja standardi punktid.
Vaike ettevote saab kaasata vélise audiitori voi kasutada teise valdkonna kolleege. Oluline on séltumatus auditeeritavast valdkonnast.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

9.2.2 Auditiprogramm on kavandatud, kehtestatud ja seda hoitakse ajakohasena ning see hélmab
sagedust, meetodeid, vastutusi, kavandamise néudeid ja aruandlust, arvestades protsesside
olulisust ja varasemate auditite tulemusi. Iga auditi kriteeriumid ja kasitlusala on maaratletud,
audiitorid on objektiivsed ja erapooletud, tulemustest antakse teada asjaomasele juhtkonnale ja
parandused tehakse pdhjendamatu viivituseta. Programmi ja tulemuste kirjeid sailitatakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla auditikava, auditiaruanded koos tdhelepanekute ja mittevastavustega, audiitori padevuse ja
sdltumatuse tdend ning tegevuskava tahelepanekute sulgemiseks koos tdhtaegade ja tulemuslikkuse kontrollidega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

9.3.1 Tippjuhtkond vaatab kvaliteedijuhtimissiisteemi kavandatud sagedusega lile, et kindlustada selle jatkuv
sobivus, piisavus, tulemuslikkus ja kooskdla organisatsiooni strateegilise suunaga.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kavandatud juhtkonnapoolse llevaatuse koosolek vahemalt kord aastas, kus tippjuhtkond osaleb.
Tippjuhtkonna osalemine on kohustuslik ja nahtav protokolli osalejate loendis.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

9.3.2 Juhtkonnapoolne lilevaatus on kavandatud ja toimub standardi punktis 9.3.2 loetletud kdigi sisendite alusel.
Ukski ndutud sisend ei puudu.

Mille jérgi seda naeb: Praktiline lahendus on protokollimall, mille pdevakord loetleb iga punkti 9.3.2 sisendi eraldi punktina. Sisuliselt on need:
varasemate Ulevaatuste tegevuste seis, muutused vélistes ja sisemistes teemades ning huvipooltes, mdddikutest tulenev tulemuspilt
(kliendirahulolu ja tagasiside, eesmarkide saavutamine, protsesside ja toodete vastavus, mittevastavused ja korrigeerivad tegevused, seire ja
auditite tulemused, valiste tarnijate tulemuslikkus), ressursside piisavus, riskide ja vbimalustega tegelemiseks rakendatud tegevuste
tulemuslikkus ning parendusvdimalused. Punkti enda sénastusega tasub tutvuda. See loend on tédvahend, mitte standardi tsitaat.

Avatud TO6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

9.3.3 Juhtkonnapoolse lilevaatuse véljundid sisaldavad otsuseid ja tegevusi, mis puudutavad
parendusvéimalusi, kvaliteedijuhtimissiisteemi muutmise vajadust ja ressursivajadusi. Tulemuste
kirjeid sailitatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla allkirjastatud juhtkonnapoolse llevaatuse protokoll, kus on otsuste osa koos tegevuse, vastutaja ja
tahtajaga. Protokoll ilma otsusteta ja ilma ressursse kasitleva seisukohata toob korrapéraselt kaasa mittevastavuse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

10 Parendamine 4

10.1 Parendusvdimalused on kindlaks maaratud ja valitud ning kliendi nduete taitmiseks ja kliendirahulolu
suurendamiseks vajalikud tegevused viiakse ellu. Siia kuulub toodete ja teenuste parendamine, soovimatute
mdjude parandamine ja ennetamine ning siisteemi toimivuse ja tulemuslikkuse parendamine.

Mille jargi seda naeb: Tendiks vdib olla parenduste loend vdi ideetahvel koos olekuga, retrospektiivid koos neist tulenevate tegevustega ja
parendusprojektid koos mdddikuga enne ja parast. T6end muutub tugevaks siis, kui kirja on pandud mdddetav mdju (aeg, vead, kulu).

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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10.2.1

10.2.2

10.3

Leanshift

Mittevastavuse ilmnemisel, sealhulgas kaebusest tuleneva mittevastavuse korral, reageerib organisatsioon,
ohjab ja parandab mittevastavuse ning tegeleb tagajargedega. P6hjuste kérvaldamiseks vajalikku tegevust
hinnatakse, pohjused maaratakse kindlaks, tegevused viiakse ellu, nende tulemuslikkus vaadatakse ule ja
vajaduse korral ajakohastatakse riske ja véimalusi ning kvaliteedijuhtimissiisteemi ennast.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla korrigeerivate tegevuste protsess koos algp6hjuse analtilisiga, naiteks 5 Whys v&i Ishikawa, mis eristab

selgelt kohese paranduse p&hjuse kdrvaldamisest. Tarkvaras toimivad hasti juhtumijargsed analtusid. Kdige olulisem osa on kirja pandud
tulemuslikkuse kontroll parast kindlaksmaaratud aega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Iga mittevastavuse kohta on jélgitav kirje mittevastavuse laadi, sellele reageerimiseks rakendatud
tegevuse ja korrigeeriva tegevuse tulemuste kohta.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla puuduste ja tegevuste register (CAPA loend) v&i tiketid valjadega kirjeldus, pdhjus, tegevus, vastutaja,
tahtaeg ja tulemuslikkus. Lihtsast arvutustabelist piisab, kui seda hoitakse ajakohasena ja see on tiketitega kooskdlas.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi sobivust, piisavust ja tulemuslikkust parendatakse pidevalt. Analiilisi, hindamise ja
juhtkonnapoolse lilevaatuse tulemusi uuritakse, et selgitada vélja parendamise vajadused v6i véimalused.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla m&ddikute areng mitme perioodi jooksul, juhtkonnapoolsest lilevaatusest tulenevad I8petatud
parendustegevused ja pideva parendamise rutiin, naiteks korrapérased retrospektiivid v&i parenduskata koos sihtseisundi ja lihikeste
tstklitega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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| Ainult IATF taiendused. Ilma ISO 9001 loendita kdrval on see ettevalmistus poolik.

IATF 16949:2016 Kvaliteedijuhtimine autoté6stuse seeriatootmises, taiendavad
nduded standardile ISO 9001
Autotoostuse taiendus standardile ISO 9001

| 103 nduet. Selle standardi jargi on vdimalik sertifitseerida akrediteeritud sertifitseerimisasutuses. Versioon 07/2026.

See loend sisaldab ainult IATF 16949 autotddstusele omaseid tdiendavaid ndudeid. IATF standard ei ole iseseisev, see kehtib koos standardiga ISO
9001. Taieliku ettevalmistuse annab lisaks ISO 9001 kontrollnimekirja labitddtamine, mélemad on paketis kdrvuti. Enesehinnang ilma kontrolliva
iseloomuta, mitte tdend sertifitseerimise kohta. Auditeeritakse tksikut tootmiskohta ja sertifikaadi valjastab ainult sertifitseerimisasutus, keda IATF on
lisaks tunnustanud. Puhtalt arendus-, lao- ja logistikakohad ei ole sertifitseeritavad.

Ettevote Kuupéaev Taitja

4 Organisatsiooni kontekst, autotddstuse tdiendavad nduded

4.3.1 Juhtimissiisteemi kasitlusala h6lmab kaiki seeria- ja varuosatootmise tegevuskohti, protsesse ja tooteid.
Tugifunktsioonid ja tootmisprotsessi arendus on kaasatud ning igal rakendamata ndudel on sisuline
p6hjendus, mis on jéilgitavalt arhiveeritud.

Mille jérgi seda naeb: Kasitlusala kirjeldus kasiraamatus vdi eraldi dokumendis, kus on loetletud tegevuskohad, tootepered ja tabel

rakendamata punktidest koos péhjendusega. Kasulik on ka sertifikaadi kavand vdi sertifitseerimisasutuse taotlusvorm, sest seal on sama
kasitlusala kirjas. Véike ettevote saab hakkama Uhe lehekdljega: aadress, mida toodetakse, mis on selgesdnaliselt valja jdetud ja miks.

Avatud T60s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus
432 Lepingutes kokku lepitud kliendispetsiifilised nduded on taielikult kogutud, seotud juhtimissiisteemi vastavate

punktidega ja kajastatud kasitlusalas. Iga néude juures on ndha, kes seda rakendab ja kus see on reguleeritud.

Mille jargi seda naeb: Kliendispetsiifilised nduded (CSR) kliendi kaupa maatriksina: allikas koos redaktsiooni tasemega kliendiportaalist,
puudutatud punkti number, sisemine reegel, vastutaja, Ulevaatuse kuupdaev. Lisaks kliendiportaalist alla laaditud dokumendid
versioonihaldusega kohas. Vaikesed ettevotted peavad Uhte tabelit kdigi klientide kohta ja maaravad iga kuue kuu tagant he kuupaeva, mil
portaalides kontrollitakse uusi redaktsioone.

Avatud T60s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus
4.4.1.1 Ostetud osade, materjalide ja sisseostetud protsesside kohta on tdend, et need vastavad maératud toote- ja

protsessinduetele. Vastutus vastavuse eest jadb oma organisatsioonile ka siis, kui t66 tehakse valjaspool.

Mille jérgi seda ndeb: Tarnija heakskiidu kirjed koos osade esitamise staatusega (PPAP), esmaste ndidiste ja sissetuleva kauba kontrolli
aruanded, materjalisertifikaadid ning lepingud v&i ostutellimuse nduded sisseostetud protsessidele nagu kuumtd6tlus, pinnakate v3i keevitus,
sealhulgas ndutavad eriprotsesside heakskiidud. Vaike ettevdte peab tarnija kohta Uhte kausta, kus on kehtiv heakskiit, vimane
kontrolliaruanne ja marge selle kohta, kes heakskiidu andis.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / p6hjendus

4.41.2 Ohutuse seisukohalt olulised tooted ja tootmisprotsessid on sellistena tuvastatud ja mérgistatud
ning nende kasitlemist reguleerib kirjalik kord. Kord nimetab vastutused ja asendajad,
eriheakskiidud ja kontrollid, jalgitavuse tarneahelas, kaasatud inimeste koolituse ning juhtumi
korral teavitustee kliendini ja ametiasutuseni.
Mille jérgi seda ndeb: Tooteohutuse kord, ohutusega seotud osade ja tunnuste loend koos margistustega joonisel, FMEA ja ohjeplaan, vastutava
isiku kirjalik maaramine koos kvalifikatsiooni téendiga, puudutatud tédtajate koolituskirjed ning eskaleerimise ja teavitamise plaan koos

kontaktandmetega. Vaike ettevGte hoiab seda kahel lehekdljel: kes otsustab, millised osad on puudutatud, mis juhtub kahtluse korral kohe ja
millistele telefoninumbritele helistatakse millises jérjekorras.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus
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5 Eestvedamine, autotoostuse taiendavad nouded

5.1.1.1 Organisatsioonis on kehtestatud siduvad reeglid vastutustundliku kaitumise kohta, mis katavad
vahemalt altkdemaksu ja korruptsiooni ennetamise, tédtajatelt oodatava kditumise ning kaitstud
teavitustee, mille kaudu saab seaduse voi sisereeglite rikkumisi eskaleerida ilma teavitajale kahju
tekitamata.

Mille jargi seda naeb: Kinnitatud altkdemaksu ja korruptsiooni vastane poliitika, té6tajate kaitumisjuhend ning kirjeldatud eskaleerimise vdi
rikkumisest teatamise tee, igaliks kuupdevastatud ja tdendatavalt to6tajateni viidud (teadetetahvel, koolituse osalejate nimekiri, sisevérk). Vaike
ettevdte katab kdik kolm punkti kahe lehekiilje pikkuse dokumendiga koos nimeliselt maaratud teavituskontaktiga (nditeks juhataja ja
alternatiivina valine usaldusisik) ning téotajate allkirjastatud kinnitusega.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

5.1.1.2 Tippjuhtkond hindab kvaliteedijuhtimissiisteemi protsesse mitte ainult selle jargi, kas need saavutavad
kavandatud tulemused, vaid ka selle jargi, kui palju aega, inimesi ja materjali selleks kulub, ning hindamise
tulemus jouab juhtkonnapoolsesse lilevaatusesse.

Mille jargi seda naeb: Protsessikaart, mis seob iga protsessiga vahemalt Ghe tulemuslikkuse naitaja (nditeks tarnetapsus, praagimaar) ja tihe
téhususe naitaja (nditeks labimisaeg, Umbertddtlemise tunnid, praagikulu), lisaks juhtkonnapoolse tlevaatuse protokolli kantud hinnang.
Vaikesele ettevdttele piisab igakuisest (ihe lehekilje pikkusest naitajate lehest viie kuni kimne reaga, mida arutatakse ja kinnitatakse juhtkonna
koosolekul.

Avatud T606s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus
5.1.1.3 Igal kvaliteedijuhtimissiisteemi protsessil on nimeliselt maaratud protsessi omanik, kes juhib protsessi ja selle

liideseid, vastutab seotud néitajate eest ning kellel on selleks vajalik padevus ja otsustusdigus.

Mille jérgi seda naeb: Protsesside loend, kus igalihel on nimeliselt maaratud omanik, taiendatud lihikese rollikirjeldusega, mis satestab
Gigused. Audiitorid kontrollivad seda intervjuudes: nimetatud isik oskab selgitada oma protsessi, oma naitajaid ja oma liideseid. Vaikeses
ettevdttes voib Uks inimene olla mitme protsessi omanik, kuid maaramine on kirjas ja sellele isikule teada.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

5.3.1 Tootenduetele vastavuse eest vastutavad isikud on nimeliselt maaratud, nende 6igused ulatuvad
mittevastavuste iimnemisel tootmise ja tarnimise peatamiseni, madramine on teada koigil tasanditel ja kehtib
tihtviisi kdigis vahetustes.

Mille jérgi seda naeb: Organisatsiooniskeem v&i vastutusmaatriks, kus on nimetatud isikud vahetuste kaupa, kirjalik peatamisdigus (tootmise ja
tarnimise peatamine) ning tdend selle teavitamise kohta, naiteks koolituse osalejate nimekiri vdi teadaanne liinil. Tugev téend on
dokumenteeritud juhtum, kus tootmine tegelikult peatati ja eskaleeriti. Vdikesed ettevdtted kajastavad seda vahetuste plaanis koos asendamise
korraga ja teadaandega liinil.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

5.3.2 Kindlaks on maaratud, kes tagab kliendispetsiifiliste n6uete jdudmise tootmispinnale ja nende rakendamise,
kes maarab ja hoiab ajakohasena ohutus- ja regulatiivsete tunnuste erisiimbolid, kes algatab korrigeeriva
tegevuse ja kes peatab mittevastavuse korral tootmise voi tarnimise.

Mille jérgi seda nadeb: Vastutusmaatriks, mis seob iga kliendindude punktiga vastutaja (vastava kliendi kliendispetsiifiliste nduete maatriks), koos
reegliga erisimbolite maaramiseks joonistel, FMEA-s ja ohjeplaanis, ning algatatud korrigeerivate tegevuste kirjed. Vaikeses ettevottes piisab
Uhest tabelist kliendi kohta: nGue, allikas kliendiportaalis, vastutaja, rakendamise téend.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
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6 Planeerimine: riskid, talitluspidevus ja eesmargid autoto6stuse kontekstis

6.1.2.1 Riskianaliilis tugineb tdendatavalt oma kogemusele tootega: tagasikutsumised, tooteauditite leiud, kasutuselt
tagastused, remondid, klientide kaebused, praak ja imbert66tlemine on hinnatud ja on mdéjutanud riskide
hindamist.

Mille jargi seda naeb: Riskiregister vdi riskimaatriks, kus iga riski juures on nimetatud allikas, koos aluseks olevate hinnangutega: kaebuste
statistika, praagi ja Umbertdotlemise arvud, tooteauditite aruanded, 8D-aruanded, kasutuselt tagastuste llevaade. Vaikeses ettevdttes piisab
hooldatud arvutustabelist, kus on kirjas iga kaebus ja iga suurem praagijuhtum koos kuupaeva, pdhjuse ja sellest tuleneva riskihinnanguga,
mida vaadatakse koos Ule kord kvartalis.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

6.1.2.2 Veel esinemata rikete jaoks on kindlaksmaéaratud viis voimalike pdhjuste tuvastamiseks, nende mdju
hindamiseks ja nende kérvaldamiseks tegevuse kaudu. Tegevuse tulemuslikkus téendatakse ja 6pitu kantakse
ile vorreldavatele protsessidele, toodetele ja seadmetele.

Mille jargi seda naeb: Vorm vdi protsessikirjeldus ennetava tegevuse jaoks, mis katab kaivitaja, véimaliku m&ju hinnangu, tegevuse, tahtaja,
tulemuslikkuse tdendi ja tGhe rea Glekandmisest sarnastele osadele. Kasulikud allikad on FMEA tulemused (Core Tools kdsiraamat),
ohuolukorrad, 8ppetunnid teistest tehastest vdi tagasikutsumised mujal td6stusharus. Vaike ettevdte lisab olemasolevale tegevuste lehele voi
8D-lehele lihtsalt veeru kiisimusega, kas juhtum v6ib esineda mujal, ning selle kontrolli tulemuse.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

6.1.2.3 Olukordade jaoks, kus tarne kliendile takerdub, on olemas dokumenteeritud talitluspidevuse
plaanid. Need katavad votmeseadmete rikke, tarnijate saamata jadnud tarned, tédjéupuuduse,
tulekahju, korduvad loodusndhtused ning kommunaalteenuste, infotehnoloogia ja taristu héired,
satestavad kliendi teavitamise viisi, neid testitakse tulemuslikkuse suhtes ja vaadatakse iile
vahemalt kord aastas ning need tagavad, et toode vastab pérast taaskadivitust endiselt kliendi
spetsifikatsioonile.

Mille j&rgi seda nieb: Uks talitluspidevuse plaan kriitilise protsessi kohta koos kéivitaja, kohese tegevuse, vastutaja, alternatiivse allika v&i
alternatiivse masina ja kliendini viiva teavitusteega, lisaks testimise kirjed (simulatsioon vdi proovilabiméang) ja iga-aastase Ulevaatuse kirjed
koos nahtava redaktsiooni staatusega. Vaikeses ettevdttes piisab kahe lehekulje pikkusest lehest kitsaskoha kohta, kus on nimetatud teine
tarneallikas, varumasin, asendamise kord ja telefoninumbrid, mida taiendatakse lihikese markusega parast iga harjutust ja parast iga tegelikku
juhtumit.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

6.2.2.1 Kvaliteedieesmargid ja nendega seotud tulemuslikkuse sihid on seatud asjakohastele funktsioonidele,
protsessidele ja tasanditele, tuletatud kliendinduetest ja huvipoolte kasitlemise tulemustest, uuendatud
vidhemalt kord aastas ning viidud tasanditeni piisavalt sligavale, et neid saaks mdjutada seal, kus need
kehtivad.

Mille jérgi seda ndeb: Eesmarkide leht vdi nditajate Gilevaade valdkonna kaupa koos sihtvaartuse, vordlusperioodi, vastutaja ja tegeliku seisuga,
koos jalgitava tuletusega kliendinduetest (nditeks ppm piir, tarnetdpsus, reageerimisaeg) ja huvipoolte anallusist. Vaike ettevote peab Uhte
tahvlit viie kuni seitsme naitajaga, mida uuendatakse igakuiselt tootmiskoosolekul ja seatakse kord aastas juhtkonnapoolsel tlevaatusel uuesti.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

7 Tugi, autotédstuse tdiendused

7.1.3.1 Tehase, tootmispinna, masinate ja seadmete planeerimist ning parendamist teeb funktsioonideiilene
meeskond. Riskid on selgesdnaliselt nimetatud ja tegevustega kaetud. Tootmise teostatavus, olemasolev
vOéimsus ja praeguste toimingute tulemuslikkus kuuluvad selle planeerimise juurde.

Mille jérgi seda ndeb: Paigutusplaan koos materjalivooga, v8imsusarvutus iga kitsaskoha masina kohta, planeerimiskoosoleku protokoll, kus on
loetletud osalejad tootmisest, kvaliteedist, logistikast ja hooldusest, lisaks planeerimise riskiloend. Vaike ettevote hoiab seda the lehekdilje
pikkuse kirjena, kus on paigutuse visand, taktiarvutus ja kolm nimetatud riski.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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7.1.41

7.1.5.1.1

7.1.5.21

7.1.5.31

7.1.5.3.2

7.21

Leanshift

Tootmis-, kontrolli- ja laoalade puhtus, kord, hooldusseisund ja iimbritsevate tingimuste sobivus vastava toote
jaoks on madratletud ja neid kontrollitakse korrapdraste ajavahemike jérel.

Mille j&rgi seda nieb: Ulevaatuskéik 55 kontroll-lehega koos kuupaeva ja fotodega, koristusgraafik nimeliste vastutajatega, lisaks temperatuuri,
niiskuse voi osakeste kirjed seal, kus toode seda nduab. Vaikesed ettevotted seovad Ulevaatuskdigu iganadalase vahetuse Gleandmisega ja
panevad tulemuse alal olevale tahvlile.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Iga ohjeplaanis loetletud kontrolli-, mdote- ja katsevahendite siisteemi liigi kohta on médtetulemuste hajuvust
uuritud. Uurimismeetodid ja vastuvotukriteeriumid on eelnevalt maéaratletud ning iga kérvalekalduv meetod
on kliendiga kokku lepitud.

Mille jargi seda naeb: Mddtesusteemide analtusid tunnuse ja mddtevahendi kaupa koos kuupaeva, hindaja ja hinnanguga, tehtud korratavuse
ja reprodutseeritavuse uuringutena muutuvtunnuste puhul ning atribuutide kooskéla uuringutena atribuuttunnuste puhul. Meetodid ja
kriteeriumid jargivad MSA kasiraamatut. Kliendi heakskiidud kérvalekalduvatele meetoditele on kirjalikult toimikus. Vaike ettevdte teeb uuringu
arvutustabelis ja lisab selle asjaomase tunnuse joonise juurde.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Koigi kontrolli-, mo6te- ja katsevahendite kohta, mis toetavad toote vastavuse téendamist, on
olemas kalibreerimise ja téendamise kirjed, sealhulgas jalgitavus tunnustatud etalonideni. Kui

vahend leitakse olevat tolerantsist véljas, on dokumenteeritud, mis juhtus alates viimasest kehtivast
kontrollist kontrollitud osadega ja kas klienti teavitati.

Mille jargi seda naeb: Kalibreerimistunnistus mddtevahendi kohta, kus on tulemused enne ja parast reguleerimist, jalgitavuse kinnitus,
mddtevahendi number ja jargmine tdhtaeg, lisaks md6tevahendite register koos tahtaegade nimekirjaga. Kui vahend leiti olevat tolerantsist

valjas, kuuluvad samasse toimikusse puudutatud partiide tagasijalgimine ja kliendi teavitamine. Tarkvaraga juhitud vahendite puhul kuulub
kirje juurde kasutatav versioon.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kui majasisene kontrolli- v6i médtevdoimekus on olemas, on selle kasitlusala kirjalikult maaratletud
ja moodustab osa juhtimisdokumentatsioonist. Kasitlusala katab vahemalt lubatud katsemeetodid,
personali padevuse, mdotevahendid ja ndutavad iimbritsevad tingimused.

Mille jargi seda naeb: Labori kasitlusala dokument, kus on loetletud lubatud katsed, lisaks katsejuhendid, personali padevuse kirjed ja seadmete
loend koos kalibreerimise staatusega. Sisemine labor vdib olla ka Uksik m&dtekoht ja vaike ettevdte kirjeldab selle kasitlusala kahel lehekdljel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / p6hjendus

Kui katsetamine, kalibreerimine v6i mddtmine antakse vilisele osapoolele, on selle teenusepakkuja sobivus
téendatud kas akrediteeringuga asjakohase laboristandardi jargi voi eraldi tdendiga, et teenusepakkuja taidab
kliendinduded.

Mille jargi seda ndeb: Labori akrediteerimistunnistus koos lisaga, kus on akrediteeritud kasitlusala, vdi alternatiivina majasisene labori kui
tarnija hindamine koos kliendi heakskiiduga. Valise labori aruannetel on viide tellimusele, osale ja kasutatud vahenditele.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Kindlaksmaaratud protsess selgitab vilja koolitusvajadused, loob teadlikkuse iga inimese rollist
kvaliteedis ja tagab kdigi nende padevuse, kes teevad t66d, mis mojutab toodet ja protsessi.
Eritlesandeid taitvad inimesed, naiteks eriprotsessides, on selgesdnaliselt kaetud.

Mille jérgi seda naeb: Padevusprotsessi kirjeldus, oskuste maatriks td6koha kaupa sihi ja tegeliku seisuga, aastane koolitusplaan ja labiviidud
koolituste kirjed. Vaikesed ettevdtted peavad Uhte maatriksit, kus ridades on nimed ja veergudes té6kohad, ning margivad lungad varviga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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| Ainult IATF taiendused. Ilma ISO 9001 loendita kdrval on see ettevalmistus poolik.

7.2.2

7.23

7.2.4

7.31

7.3.2

Leanshift

Uued vai iimberpaigutatud tootajad saavad viljadppe to6kohal, sealhulgas kliendinduete osas. Véljadppe
siigavuse maaravad eelteadmised ja tegevuse olulisus. Ka renditdo6tajad teavad, mida praakt66 kliendi jaoks
téahendab.

Mille jérgi seda naeb: Tédkohal toimunud véljadppe kirje inimese ja td6koha kaupa koos kuupaeva, sisu, koolitaja ja allkirjaga, lisaks kasitletud
kliendispetsiifilised punktid. To6kohal olev kaart, mis nimetab defekti konkreetse tagajarje, nditeks liini seisaku kliendi juures, taiendab téendust
ja asendab vaikestes ettevtetes eraldi koolituspaketi.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Kindlaksmaaratud protsess téendab, et siseaudiitorid on padevad selle auditiliigi jaoks, mida nad
teevad. Protsess katab protsessikasitluse moéistmise, sektoris oodatavate kvaliteedimeetodite

maoistmise, kliendispetsiifiliste nduete modistmise ja tooteauditite puhul tootenéuete endi méistmise.
Kvalifitseeritud audiitorite loendit hoitakse ajakohasena ja audiitorid hoiavad oma teadmised

ajakohased.

Mille jargi seda naeb: Padevusprofiil audiitori kohta koos koolituskirjetega, mis katavad APQP, PPAP, FMEA, MSA ja SPC kasiraamatud,
vaadeldud auditite ja juhitud auditite arv, lisaks iga-aastane tdend padevuse sdilimise kohta ja kehtiv audiitorite loend. Kes on liiga vdike oma
audiitorite pidamiseks, ostab valise audiitori tunnitasu alusel sisse ja lisab toimikusse selle audiitori padevuse kirje.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Kes auditeerib tarnijaid organisatsiooni nimel, on selleks tdendatavalt padev. Padevus katab auditi metoodika,
sektoris kasutatavate kvaliteedijuhtimissiisteemi nduete tundmise, kliendispetsiifiliste nduete tundmise ja
auditeeritava tarnija protsesside moistmise.

Mille jérgi seda naeb: Padevuse kirje tarnijaauditi audiitori kohta, auditiaruanded, kus on nimetatud audiitor, ja selle audiitori kogemuse vérdlus
auditi kasitlusalaga. Vaikesed ettevétted kaasavad tarnijaaudititeks valise audiitori ja lisavad toimikusse tema tunnistuse koos
auditiaruannetega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Olemas on tdend, et kdik to6tajad teavad, milline méju on nende t6dl toote kvaliteedile, millise
panuse nad annavad kvaliteedieesmarkide saavutamisse ja millised riskid tekitavad praakosad
kliendi juures. Seda teadlikkust varskendatakse korrapdraste ajavahemike jarel.

Mille jérgi seda ndeb: Teavituskirjed koos kuupdeva, teemade ja allkirjadega, kvaliteediteave liinil, kus on kirjas konkreetsed tagajarjed kliendi
jaoks, ja vahetuse koosoleku protokolli kantud kvaliteediteemad. Vaike ettevdte kogub allkirjastatud iga-aastase teavituse, mis katab kliendi
tagajarjed ja tegelikud kaebusenadited oma majast.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kindlaksmaaratud protsess motiveerib to6tajaid parendamises osalema ja kvaliteedieesmarke
saavutama ning loob arusaama sellest, millise majandusliku panuse annab nende oma t66.

Mille jargi seda naeb: Parendusprotsessi kirjeldus koos vastamise tahtaegadega, esitatud ja rakendatud ettepanekute loend, osaluse naitaja ja
teavitus kvaliteedikuludest. Vaikesed ettevdtted peavad seinal parendustahvlit ja lGhikest iganddalast vormingut, kus ettepanekud otsustatakse.
Kaartide fotod ja rakendamise loend on siis tdendiks.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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| Ainult IATF taiendused. Ilma ISO 9001 loendita kdrval on see ettevalmistus poolik.

7.5.1.1 Kasiraamat voi samavaarne dokumendistruktuur kirjeldab juhtimisslisteemi. See sisaldab kasitlusala
koos iga véljajatmise pohjendusega, protsesse koos nende jarjestuse ja vastastikmdjuga ning
vastavustabelit, mis nditab, kus slisteemis on iga standardindue ja iga kliendispetsiifiline ndue
kaetud.
Mille jérgi seda nadeb: Kvaliteedijuhtimise kdsiraamat vdi omavahel seotud dokumentide kogum, lisaks protsessikaart ja ristviitetabel punkti

numbrilt dokumendile v&i protsessile, oma veeruga kliendispetsiifiliste nduete jaoks. Vaike ettevote teeb kasiraamatu kaustastruktuurina koos
Ulevaatelehega, mis viitab Uksikutele dokumentidele.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

7.5.3.2.1 Sadilitustdhtajad ja kirjete havitamine on kirjalikult reguleeritud. Reegel tdidab vahemalt seadusest
tulenevad ja kliendispetsiifilised nduded. Tootmisosade heakskiidu, tooriistade ja tarnija heakskiidu
kirjed jaavad kattesaadavaks ja loetavaks kauemaks kui osa tootmise ja varuosade tarnimise eluiga.
Mille jargi seda naeb: Sailitusmaatriks, kus on kirje liik, tdhtaeg, hoiukoht, vastutaja ja havitamise viis, tdiendatud kliendinduetest véetud

tahtaegadega, lisaks havitamise kirjed. Vaikesed ettevétted hoiavad maatriksi Ghel lehekdljel ja viitavad digitaalse sailitamise puhul varukoopia
plaanile koos taastamise testiga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

7.5.3.2.2 Kindlaksmaéaratud protsess reguleerib, kuidas kliendi jooniseid, standardeid ja spetsifikatsioone ning
nende muudatusi vaadatakse lle, jaotatakse ja rakendatakse. Ulevaatus toimub kiiresti, tavaliselt
kiimne todpaeva jooksul. Seeriatootmises rakendamise kuupaev registreeritakse ja puudutatud
dokumenteeritud teave uuendatakse koos muudatusega.
Mille jérgi seda naeb: Vastuvdtu marge ja jaotusnimekiri kliendi spetsifikatsiooni kohta, muudatuse kirje koos seeriasse rakendamise

kuupdevaga, lisaks uuendatud ohjeplaan, uuendatud FMEA ja uuendatud kontrollijuhendid. Vaikesed ettevotted peavad lihtsat muudatuste
loendit koos vastuvétu kuupdeva, Ulevaatuse kuupdeva, rakendamise kuupéeva ja puudutatud dokumentidega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

8 Toimimine, autotoostuse tootmise tiaiendavad nouded

8.1.1-a Toimimisprotsesside planeerimine hdlmab kliendin6udeid ja tehnilisi spetsifikatsioone, millele klient viitab, nii
et m6lemad on jélgitavad tootmisplaneerimises, protsessikirjeldustes ja kontrolli seadistustes.
Mille jargi seda naeb: Kliendi nduete spetsifikatsioon, kohaldatavate spetsifikatsioonide loend osanumbri kaupa koos redaktsiooni tasemega,

viide spetsifikatsioonile protsessiplaanis v&i todjuhendis. Vaike ettevote peab osade p&hinimekirjas kliendi spetsifikatsiooni veergu koos allika ja
redaktsiooniga, nii et iga muudatus naitab selgelt, milliseid pabereid see kaasa toob.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

8.1.2-a Kliendi tellimusel arendatud voi toodetud tooteid koos nendega seotud projektifailide ja arendusseisunditega
hoitakse konfidentsiaalsena, kui klient ei ole andnud luba neid avaldada.

Mille jérgi seda naeb: Konfidentsiaalsuslepingud klientidega ja konfidentsiaalsusklausel téélepingutes, projektikaustade paasureeglid,
konfidentsiaalsete jooniste margistamine. Vaike ettevote lahendab selle piiratud paasuga kliendikataloogiga ja the lihikese reegliga selle
kohta, millised fotod ja ndidised tegevuskohast kunagi valja ei lahe.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / p6hjendus

8.2.1.1-a  Suhtlus kliendiga toimub keeles ja vormis, mida klient soovib, ja voimekus vahetada disainiandmeid kliendi
ndutud andmevormingus on olemas.

Mille j&rgi seda nieb: Ulevaade kliendi kaupa ndutavatest andme- ja CAD-vormingutest, tdend kasutatava tarkvara véi lepingulise
teisendusteenuse kohta, naited kirjavahetusest ja portaalikannetest kliendi keeles. Vaike ettevGte ostab teisenduse sisse ja dokumenteerib
kliendiportaali paasu koos vastutava isikuga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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| Ainult IATF taiendused. Ilma ISO 9001 loendita kdrval on see ettevalmistus poolik.

8.2.2.1-a

8.2.3.1.1-a

8.2.3.1.2-a

8.2.3.1.3-a

8.3.1.1-a

8.3.2.1-a

Leanshift

Tootenduete kindlaksmaaramisel arvestatakse ka taaskasutatavust, keskkonnamdju ning tootest ja selle
valmistamisest teadaolevaid tunnuseid, sealhulgas tootmisriigi ja sihtriigi seadusest tulenevaid néudeid.

Mille jérgi seda ndeb: Nduete loend projekti kaupa koos véljadega materjali ja taaskasutuse sihtide ning sihtturgude jaoks, ainete aruandlus
té6stusharus tavaparases materjaliandmebaasis, kohaldatavate digusnduete loend sihtriigi kaupa koos viimase kontrolli kuupdevaga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Kliendinduded vaadatakse enne tellimuse vastuvétmist lle ja sellest ametlikust lilevaatusest loobutakse ainult
kliendi selgesodnalisel néusolekul.

Mille jérgi seda naeb: Pakkumuse ja tellimuse Ulevaatuse kirje koos kuupdeva ja kaasatud funktsioonide initsiaalidega ning Ulevaatusest
loobumise korral kliendi kirjalik néusolek, piisab e-kirjast. Vaike ettevdte kasutab uhe lehekdlje pikkust Glevaatusvormi paringu kohta, mille
kinnitavad tehnika, tootmine ja muuk.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Kliendi maaratud eritunnused kantakse oma dokumenteeritud teabesse koos kliendi siimboliga ja need
labivad katkestuseta riskianalliiisi, ohjeplaani, kontrollijuhendi ning vabastamise ja muudatuste kirjed.

Mille jargi seda ndeb: Joonis vdi spetsifikatsioon kliendi simbolitega, kliendi kaupa legend, mis seob need siimbolid oma margistusega, ja
tlekandmine kontrollikirjesse. Vaike ettevdte peab osa kohta tunnuste loendit, mis toob kokku kliendi siimboli, oma maérgistuse, kontrollikoha
ja mddtevahendi.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Enne tellimuse vastuvotmist analiilsitakse ja registreeritakse, et toodet saab olemasolevate voi
kavandatud seadmetega valmistada ndutud mahus, taktiajas ja kvaliteedis. Sama kehtib muudetud
tellimuste ja uute tootmistehnoloogiate kohta.

Mille jargi seda naeb: Teostatavuse analtius paringu kohta, mis katab v8imsuse, td0riistad ja protsessiriskid, koos selge tulemusega: teostatav,

teostatav tegevustega, ei ole teostatav. Kaasatud funktsioonid kinnitavad selle ja leht jadb pakkumuse juurde. Vaike ettevdte saab hakkama tGhe
lehekdlje pikkuse teostatavuse lehega paringu juures.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Projekteerimise ja arenduse nduded kehtivad nii toote projekteerimisele kui ka tootmisprotsessi
projekteerimisele ning réhk on vigade ennetamisel, mitte vigade avastamisel.

Mille jérgi seda naeb: Projekteerimise ja arenduse protsessikirjeldus, mis katab mdlemad harud, tdend ennetavate meetodite kohta nagu
riskianalUusid ja poka yoke lahendused. Kui tegevuskohal ei ole toote projekteerimise vastutust, kehtib protsessi osa siiski ja toote
projekteerimise véljajatmine registreeritakse koos p&hjendusega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Projekteerimise ja arenduse planeerimist kannab meeskond, kuhu kuuluvad tehnika, tootmine, kvaliteet, ost ja
logistika, ning see arvestab ajakava, kulu ja teostatavuse sihte.

Mille jargi seda naeb: Projektiplaan koos verstapostide, vastutajate ja kuupdevadega, projektikoosolekute osalejate nimekirjad, kus on
esindatud mitu funktsiooni, staatuse Ulevaade verstaposti kaupa. Raamistikuks on APQP kasiraamat, kuid selle vormid ei ole kohustuslikud.
Vaikeses ettevdttes piisab kolme vai nelja inimese pusivast projektiringist ja ajakohasest ajakavast.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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8.3.2.2-a

8.3.2.3-a

8.3.3.1-a

8.3.3.2-a

8.3.3.3-a

8.3.4.1-a

Leanshift

Inimesed, kellele toote projekteerimine on usaldatud, valdavad selleks vajalikke vahendeid ja meetodeid ning
see padevus on téendatud.

Mille jérgi seda ndeb: Pddevusmaatriks ridadega CAD, tolerantside summeerimine, riskianallUs ja katseplaanimine, koolituskirjed, téonaidised
varasematest projektidest. Kui projekteerimine ostetakse sisse, on teenusepakkuja padevus tdendatud lepingus v6i tema enda kirjete kaudu.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Sardtarkvaraga toodete jaoks on olemas eraldi dokumenteeritud arendusprotsess koos kvaliteedi
tagamisega ning oma tarkvaraarenduse véimekust hinnatakse tunnustatud hindamismudeli jargi ise
ja tulemus registreeritakse.

Mille jargi seda naeb: Tarkvara olelusringi kirjeldus, enesehindamise tulemus koos kuupdeva ja tegevuskavaga, versioonihaldus, testijuhtumid
ja testiaruanded tarkvara taseme kohta. Kui Ukski toode tarkvara ei sisalda, registreeritakse see asjaolu koos pdhjendusega, mitte ei jaeta
punkti kommentaarita tiihjaks.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / p6hjendus

Toote projekteerimise sisendid on téielikult kogutud ja katavad funktsionaalsed ning joudluse sihid,
eritunnused, liidesed osa imbrusega, kasutusea ja téokindluse sihid ning varasemates projektides saadud
teadmised.

Mille jérgi seda naeb: Kliendi néuete spetsifikatsioon ja sellest tuletatud nduete loend, kus iga rea juures on nimetatud allikas, disaini FMEA
riskillevaatuse tdendina, varasemate projektide dppetundide loend. Kliendinduded, mida ei saa tdita, selgitatakse kliendiga kirjalikult ja selgitus
sailitatakse.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Tootmisprotsessi projekteerimise sisendid on kogutud ja katavad toote projekteerimise viljundid, tootlikkuse,
protsessi véimekuse ja kulu sihid, kogemused vorreldavatest protsessidest ning masinal ja to6kohal vigade
ennetamiseks tehtud seadistused.

Mille jargi seda naeb: Protsessi projekteerimise leht koos sihtvaartustega, paigutuse ja voo visand, uuritud protsessialternatiivide loend koos

valiku pohjendusega, protsessi FMEA. Vaike ettevdte peab Uhte protsessilehte tootepere kohta koos taktiaja, valjundisihi ja kavandatud
kaitsemeetmetega.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kindlaksméaratud ja dokumenteeritud protsess séatestab, kuidas eritunnused tuvastatakse,
madratletakse, margistatakse dokumenteeritud teabes ja kaitstakse riskianaliiisi, tootmise
ohjeplaani ja kontrolli kaudu, ka siis, kui klient ei ole lihtegi nimetanud.

Mille jérgi seda naeb: Eritunnuste kord koos oma stimbolistikuga, jélgitav ahel joonise siimbolilt [abi FMEA kuni ohjeplaani ja kontrollijuhendini,
kliendi heakskiit seal, kus klient seda nduab. Kiireim viis ahela terviklikkust naha on pisteline kontroll jooksval osal.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Arenduse edenemist vaadatakse kindlaksmaaratud verstapostidel ule kokkulepitud méddikute alusel,
tulemustest teavitatakse juhtkonda ja vajaduse korral kooskdlastatakse need kliendiga.

Mille jargi seda naeb: Verstaposti aruanne koos arvudega lahtiste punktide, riskide ja kuupaevade kohta, projekti Glevaatuste protokollid koos
tehtud otsustega, staatuse aruanded kliendile. Vaikeses ettevdttes piisab verstapostide loendist koos lahtiste punktide, vastutajate ja
kuupdevadega, mis kaiakse igas projektiringis labi.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

lean-shift.com Lehekilg 19/ 30



Leanshift Kvaliteet autotddstuse seeriatootmises
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8.3.4.2-a

8.3.4.3-a

8.3.4.4-a

8.3.5.1-a

8.3.5.2-a

8.3.6.1-a

Leanshift

Projekteerimise valideerimine tehakse kliendinduete jargi, sealhulgas kliendi seatud ajakava jargi, ja
tulemused registreeritakse.

Mille jérgi seda ndeb: Katseplaan koos standardi ja kliendinduetega tunnuse kaupa, katsearuanded oma laborist vdi kliendi tunnustatud
laborist, kliendi vabastuskiri. Vaike ettevSte annab kasutusea ja keskkonnakatsed valisele katsepakkujale ning seob need aruanded Uheselt
projektiga.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Kui klient soovib prototiiiipe, on olemas dokumenteeritud prototiiiibiprogramm ja sellele vastav
ohjeplaan ning véimaluste piires kasutatakse samu tarnijaid, tooriistu ja protsesse nagu hilisemas
seeriatootmises.

Mille jargi seda naeb: Prototlilibi ohjeplaan, osade ja todriistade loend koos markusega seal, kus seeriatootmisest teadlikult kdrvale kaldutakse,
to6de kirjeldus sisseostetud prototltbimahtude kohta. Kui tkski klient prototutpe ei soovi, registreeritakse see markusena, mitte ei jaeta
punkti lahtiseks.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
Toote ja tootmisprotsessi heakskiitmist kliendinduete jargi reguleerib dokumenteeritud protsess
ning sisseostetud tédosad saavad ise heakskiidu enne oma esitamist kliendile.

Mille jérgi seda naeb: Heakskiidu toimik osanumbri kohta koos esmase naidise kontrolli aruande, médtekirjete, voimekuse téendi, ohjeplaani ja
kliendi heakskiidukirjaga, lisaks kaasatud tarnijate heakskiidu staatus. Raamistikuks on PPAP kasiraamat v&i kliendi nimetatud protsess,
sailitustahtaeg jargib kliendinduet.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Toote projekteerimise véljundid on kirjeldatud nii, et neid saab tdendada, ja need katavad disaini riskianalliiisi,
tookindluse ja kasutusea tulemused, eritunnused, vigade ennetamise lahendused ning taieliku
tootemadaratluse koos mudelite ja joonistega.

Mille jérgi seda ndeb: Jooniste kogum ja mudeliandmed Uheselt mdistetava vabastus- ja muudatustasemega, disaini FMEA, aruanded kasutusea
ja tédkindluse kohta, materjalide loetelu, nduded teenindusele, margistusele ja pakendile. Oluline on, et iga valjund on jalgitav tagasi 8.3.3
ndudeni.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Tootmisprotsessi projekteerimise valjundid on dokumenteeritud ja katavad protsessivoo, protsessi
riskianaliiiisi, tootmise ohjeplaani, t66- ja kontrollijuhendid, protsessi véimekuse

vastuvotukriteeriumid ning meetodid vigade ennetamiseks ja kiireks tagasisideks kdrvalekallete

ilmnemisel.

Mille jargi seda naeb: Protsessi vooskeem, protsessi FMEA, tootmise ohjeplaan ja td6juhendid sama muudatustasemega, kirjalikult seatud
vBimekuse sihid, tavaliselt Ppk >= 1,67 tootmise kaivitamisel ja Cpk >= 1,33 jooksvas tootmises, kui klient ei satesta teisiti. Lisaks poka yoke
lahenduste kirjeldus ja tdend selle kohta, et nende toimimist kontrollitakse korraparaste ajavahemike jarel.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Toote vG6i tootmisprotsessi muudatusi hinnatakse nende mdju osas, tdendatakse ja vajaduse korral
valideeritakse enne rakendamist. Noutav kliendi heakskiit on kdes enne seeriasse rakendamist, sealhulgas
muudatuste puhul, mis saavad alguse tarnija juurest.

Mille jérgi seda naeb: Muudatustaotlus koos hinnanguga m&ju kohta kujule, sobivusele, talitlusele, vastupidavusele ja protsessile, tdend kliendi
heakskiidu kohta, vastavalt uuendatud FMEA ja ohjeplaanid ning tarkvara puhul dokumenteeritud versioonitase. Lihtne muudatuste loend
osanumbri kohta naitab, milline tase on millal kdigus olnud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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8.4.1.1-a

8.4.1.2-a

8.4.1.3-a

8.4.2.1-a

8.4.2.2-a

8.4.2.3-a

Leanshift

Koik valjastpoolt hangitud tooted, komponendid ja teenused, mis méjutavad kliendinéudeid, on tarnijate
ohjega kaetud, sealhulgas sisseostetud protsessid nagu kuumto66tlus, pinnakate, keevitus, katsetamine voi
kalibreerimine.

Mille jérgi seda naeb: Ohje alla kuuluvate tarnijate ja sisseostetud protsesside loend koos kasitlusala, riskihinnangu ja igal juhul valitud
tdendiliigiga. Vaike ettevdte peab seda tabelis veergudega tarnija, teenus, risk, t8end ja viimane hindamine.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Tarnija valiku dokumenteeritud protsess arvestab riski toote vastavusele ja tarnekindlusele, senist
kvaliteedi- ja tarnetulemust, kvaliteedijuhtimissiisteemi hinnangut ning kohaldatavuse korral
projekteerimis- ja tarkvarav6imekust ja tooteohutuse kaalutlusi.

Mille jérgi seda naeb: Tarnija valiku kord koos kriteeriumide ja kaaludega, taidetud hindamislehed heakskiidetud tarnijate kohta, heakskiidu
otsus koos kuupaeva ja allkirjaga. Vaike ettevdte kasutab the lehekdlje pikkust hindamislehte uue tarnija kohta ja sailitab selle tarnija kaustas.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Kui klient maarab tarneallika, jdab ostetud osade kvaliteedi eest vastutus oma tegevuskohale ja nende allikate
tulemuslikkust seiratakse samamoodi nagu vabalt valitud tarnijate puhul.

Mille jargi seda naeb: Nende tarnijate margistamine tarnijate loendis, jooksvad tulemusandmed kaebuste ja tarnekindluse kohta, kirjavahetus
kliendiga seal, kus probleemid pusivad. Teistsugune vastutuse kokkulepe kehtib ainult siis, kui see on kliendiga kirjalikult kokku lepitud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Valjastpoolt hangitud protsesside ja toodete ohje liik ja ulatus on maaratud riskipdhiselt, nii et iga kasitlusala
puhul on selge, kas ndutav on sissetuleva kauba kontroll, sertifikaadid, heakskiidud v6i auditid, ning selle ohje
tulemuslikkus vaadatakse lile.

Mille jargi seda ndeb: Ohjemaatriks kaubagrupi kaupa koos maaratud tdendiliigiga, sissetuleva kauba kontrolli juhend koos kontrolli mahuga,
naited materjalitunnistustest ja heakskiiduaruannetest. Kui Ghes kasitlusalas kuhjuvad kdrvalekalded, on karmistatud kontrolli maht
kuupdevaga dokumenteeritud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Valjastpoolt hangitud tooted, materjalid ja teenused tdidavad tootmisriigi, vastuvétva riigi ja kliendi nimetatud
sihtriigi seadusest tulenevad néuded ning tarnijad on sellega seotud.

Mille jargi seda naeb: Ostutellimuse voi raamlepingu klausel keelatud ainete ja deklareerimiskohustuste kohta, tarnijate
vastavusdeklaratsioonid ja aineandmed, tdend aruande kohta tédstusharus tavaparases materjaliandmebaasis. Iga-aastane paring
asjaomastele tarnijatele hoiab seisu ajakohasena.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Tarnijatele on seatud kvaliteedijuhtimissiisteemi arenguaste koos jilgitava teega enesedeklaratsioonist labi
ISO 9001 sertifitseerimise kuni edasiste autotééstuse ndueteni, kui kliendiga ei ole teisiti kokku lepitud.

Mille jérgi seda naeb: Tarnijate loend koos kehtiva sertifitseerimise staatuse, sihtastme ja sihtkuupdevaga, sertifikaadid toimikus koos
kehtivusajaga, kliendi kirjalik heakskiit phjendatud eranditele. Meeldetuletus enne sertifikaatide aegumist hoiab dra markamatud lingad.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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8.4.23.1-a

8.4.2.4-a

8.4.2.4.1-a

8.4.2.5-a

8.4.3.1-a

8.5.1.1

Leanshift

Tarkvara voi sardtarkvaraga komponentide tarnijatelt ndutakse tarkvara kvaliteedi tagamise protsessi
kdigushoidmist ja nende véimekust selleks hinnatakse ning arvestatakse tarnija hindamises.

Mille jérgi seda nadeb: Lepinguline kohustus kvaliteedi tagamise kokkuleppes, tarnija enesehindamise v&i tunnustatud mudeli jargi tehtud
hindamise tulemus, versiooni- ja testitdendid tarnitud tarkvara tasemete kohta. Kui punkt tegevuskohale ei kohaldu, registreeritakse
valjajatmine koos pdhjendusega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Tarnija tulemuslikkust jélgitakse pidevalt kindlaksméaéaratud moéodikute alusel, mis katavad vihemalt tarnitud
osade vastavuse, hdired sissetuleva kauba juures ja kliendi juures, sealhulgas kasutuselt tagastused,
tarnekindluse ning klientide voi sertifitseerimisasutuste eristaatuse teated.

Mille jargi seda naeb: Tarnija hindamine kindlas riitmis nimetatud m&ddikutega, eskaleerimise reegel sihtvaartuste mittetaitmisel,
tarnijavestluste protokollid koos kokkulepitud tegevustega. Vaikeses ettevdttes piisab tabelist, kus on kaebused, ppm vaartus ja tarnehalbed
tarnija kaupa, uuendatuna iga kuue kuu tagant.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Kindlaksmaéaratud ja dokumenteeritud protsess sdtestab, millal on tarnija juures audit vajalik,
milline on selle liik ja ulatus ning kui sageli see toimub. Otsuse aluseks on riskihinnang ja tarnija
senine tulemuslikkus ning auditiaruanded sailitatakse.

Mille jérgi seda naeb: Auditiprogramm koos valiku pdhjendusega, auditiaruanded koos leidude, tegevuste ja kuupdevadega, tdend
tulemuslikkuse kontrollimise kohta. Vaike ettevGte auditeerib aastas kohapeal Uhte kriitilist tarnijat ja kirjutab tulemuse ja tegevuste loendi
kahele lehekdljele.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Tarnijate puhul, kelle juures on tuvastatud tegevusvajadus, on arendustegevused seatud kiireloomulisuse, liigi
ja ulatuse jargi, neile on maéaratud vastutajad ja kuupaevad ning nende mdju jalgitakse.

Mille jargi seda ndeb: Tegevuskava tarnija kohta, tuletatud hindamisest vdi auditist, tdend antud toe kohta nagu koolitus, thine
probleemilahendus vdi protsessikaik, ning mdddikute trend enne ja parast tegevust tulemuslikkuse tdendina.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus
Tarnijatele edastatavad nduded sisaldavad kdiki kohaldatavaid seadusest tulenevaid ndudeid ning toote ja

protsessi eritunnuseid ja tarnijad on kohustatud need nduded oma tarneahelas edasi kandma.

Mille jérgi seda naeb: Ostutellimuse dokumendid ja joonised margistatud eritunnustega, kvaliteedi tagamise kokkulepe koos edasikandmise
klausliga, tarnija kinnitus, et nduded on tema alltarnijatele edastatud. Pisteline kontroll Ghel ostutellimusel nditab, kas margistus tdesti kaasa
liigub.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Iga tootepere ja iga tootmiskoha kohta on olemas ohjeplaan, mis katab prototuilibi, seeriaeelse ja
seeriatootmise. See nimetab seiratavad tunnused, kasutatavad médtevahendid, valimimahud ja
kontrollisagedused, satestab iga kdrvalekalde jaoks reageeringu ning seda uuendatakse alati, kui

toode, protsess voi kontrollimeetod muutub.

Mille jérgi seda ndeb: Ohjeplaan tootepere kohta koos redaktsiooni staatuse ja muudatuste ajalooga, seotud protsessi FMEA ja té6juhendiga,
lisaks reageerimisplaan, mida tootmine térke korral tegelikult jargib. Plaani kirjeldavad APQP ja PPAP kadsiraamatud, siin ndutav on plaan ise.
Kaivitamisel on tavaks vdimekuse tdendamine, tilpiliselt Ppk >= 1,67, jooksvas tootmises Cpk >= 1,33, kui klient ei satesta teisiti. Vaikesed
ettevdtted peavad plaani Uhe tabelina tootepere kohta, Uks rida tunnuse kohta.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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8.5.1.2

8.5.1.3

8.5.14

8.5.1.5

8.5.1.6

8.5.1.7

Leanshift

Tehtavate tegevuste jaoks on olemas standarditud téokirjeldused, operaatori juhendid ja visuaalsed
abivahendid. Need on to6kohal kittesaadavad, arusaadavad t66d tegevate inimeste keeles ja
tootajatele téendatavalt teada.

Mille jérgi seda naeb: Té6juhend koos pildi v&i piirndidisega otse tédkohal, nahtav redaktsioon ja vabastuskuupaev, lisaks to6tajate
koolituskirje. Vaikesed ettevdtted kinnitavad masina kilge lamineeritud lehe hea ja halva osa fotodega, see teenib eesmarki paremini kui
kaustik kontoris.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Seadistused tdendatakse. Iga t66 ja materjali vahetuse juures kontrollitakse ja vabastatakse
esimene osa, hinnatakse eelmise t66 viimast osa ja piirnadidiste kohaldumisel tehakse vordlus
nendega. Seadistuse tdendamise tulemused registreeritakse.

Mille jargi seda naeb: Seadistuse kirje t66 kohta koos esimese osa heakskiidu, kellaaja, kontrollija ja mddtevaartustega, lisaks alles hoitud
esimesed ja viimased osad seadistusriiulis. Vaikesed ettevdtted kasutavad masina juures vormi, mille seadistaja enne kaivitamist kinnitab.

Avatud T60s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / p6hjendus
Kavandatud ja kavandamata tootmisseisakute jargse taaskaivituse jaoks on kindlaks maaratud, kuidas

esimeste toodete vastavus tagatakse, ja kindlaksmaaratud tegevused viiakse ellu.

Mille jérgi seda nadeb: Kaivituse kontroll-leht taaskaivituseks parast nddalavahetust, tehase seisakut vdi riket, kinnitatud tootmisjuhi poolt, lisaks
esimeste osade kontrollitulemused parast kaivitust. Vaikesed ettevdtted seovad selle esmaspdeva hommikuga ja niikuinii vajaliku seadistusega.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Tootmisplaani taitmiseks vajalike seadmete jaoks on olemas hooldussiisteem: kriitilised seadmed on
tuvastatud, nende jaoks on varuosad olemas, ennetav hooldus on kavandatud ja tehtud, hoolduse
eesmarke mooddetakse ning ennustavaid meetodeid kasutatakse seal, kus need lisavad vaartust.

Mille jérgi seda naeb: Seadmete loend koos kriitilisusega, hooldusgraafik koos tahtaegade ja kinnitusega, varuosade loend kitsaskoha seadmete
jaoks ning ajas jalgitav mdddik nagu kavandamata seisak v8i seadmete kaideldavus. Vaikesed ettevdtted peavad hooldusgraafikut korduva
kalendrikandena masina kohta. Oluline on kinnitus, mitte vahend.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Tootmistooriistad, rakised ning kontrolli- ja katsevahendid on inventeeritud. Seisund, asukoht ja to6riista
eluiga on teada, kulumist seiratakse, remont ja muutmine on reguleeritud ning véljaspool tegevuskohta voi
teenusepakkuja juures hoitavad tooriistad alluvad samale seirele.

Mille jargi seda ndeb: Tddriistade register koos numbri, asukoha, eluea, viimase remondi ja vastutajaga, lisaks kliendile kuuluvate tdriistade
Uheselt mdistetav identifitseerimine. Vaikesed ettevotted peavad seda tabelina koos sildiga tddriistal. Oluline on, et 166kide vdi toodetud osade
loendur on ajakohane.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Tootmist planeeritakse tellimuse kaupa ja kooskdlas kliendi tarnekutsega. Kavandamisel arvestatakse
tahtaegu, partiide suurusi ja voimsust ning selleks vajalik teave on kattesaadav protsessi otsustavates
punktides.

Mille jargi seda naeb: Tootmisgraafik vdi tellimuste loend, kus on naha kliendi tarnekutse, tarnekuupaev ja partii suurus, nahtav tootmisele ja
lahetusele, lisaks tarnetdpsus moddikuna. Vaikesed ettevotted tédtavad planeerimistahvli voi jagatud arvutustabeliga, kui see peegeldab
kehtivat tarnekutset.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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8.5.2.1

8.5.4.1

8.5.5.1

8.5.5.2

8.5.6.1

8.5.6.1.1

Leanshift

Iga autotddstuse toote kohta analiiiisitakse ja registreeritakse, kui kaugele jalgitavus ulatub, et
defekti korral saab puudutatud mahu piiritleda. Kindlaksmaaratud identifitseerimine kulgeb

sissetulevast kaubast ldbi tootmise tarnimiseni, véimaldab seostada partii, alampartii ja

valmistamise aja, ning kirjete sailitustdhtaeg on kindlaks maaratud.

Mille jérgi seda ndeb: Dokumenteeritud jalgitavuse anallils toote kohta koos tulemusega, lisaks partiisildid, tootmiskorraldus ja seos
saatelehelt partiini. Kasulik test on tagasikutsumise 6ppus: saatelehe numbrist alustades leitakse mdne tunni jooksul sisse ehitatud partiid ja
edasised puudutatud saadetised. Ohutusega seotud tunnused vdivad nduda peenemat jaotust.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Toode ja materjal on ladustamise, sisetranspordi ja lahetuse ajal kaitstud kahjustuste, segiajamise ja aegumise
eest. Pakend ja margistus on maaratletud, laoseisu hinnatakse kindlaksmaératud sagedusega seisundi ja
kasutuskdlblikkuse osas ning piiratud sailimisajaga materjali ohjatakse aegumiskuupéaeva suhtes.

Mille jargi seda naeb: Pakendi spetsifikatsioon osa kohta, laoseisu hindamine koos kuupaeva ja tulemusega, piiratud sailimisajaga kauba

margistus aegumiskuupdevaga ja tegelikult jargitav reegel, et esimesena sisse tulnud kaup ldheb esimesena valja. Vaikesed ettevotted
margivad piiratud sailimisajaga kauba varviga ja kontrollivad seda igal inventuuril.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Kasutuselt saadud tagasiside, kaebused ja tagastatud osade analiiiside tulemused jéuavad tootmisse,
logistikasse, arendusse ja projekteerimisse ning voolavad tagasi riskihindamisse, FMEA-sse ja ohjeplaani.

Mille jérgi seda naeb: Tagastatud osa aruanne koos rikettitibi ja algpShjusega, lisaks sellest aruandest tulenev FMEA ja ohjeplaani redaktsioon.
Vaikesed ettevdtted kannavad iga kliendi teate kasutuses ilmnenud probleemi kohta loendisse ja viivad selle loendi juhtkonnapoolsesse
Ulevaatusesse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Kui kliendiga on olemas teeninduskokkulepe, téendatakse, kas kasutatavad teeninduskeskused, selleks
kasutatavad tooriistad ja méotevahendid ning teeninduspersonali kvalifikatsioon vastavad kokkuleppele.

Mille jérgi seda ndeb: Teeninduskokkulepe, tdend teenindusjuhtumis kasutatud tédriistade ja médtevahendite kohta ning teeninduspersonali
koolituskirjed. Kui teeninduskokkulepet ei ole, registreeritakse see koos pdhjendusega, mitte ei médduta punktist vaikides.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Toote, protsessi, materjali, tootmiskoha vai tarnija muudatusi hinnatakse enne rakendamist, nende
moju tootele ja protsessile tdendatakse, kliendi heakskiit hangitakse seal, kus see on ndutav, ja

parast rakendamist tdendatakse muudatuse tulemuslikkus.

Mille jérgi seda naeb: Muudatustaotlus koos hinnangu, téendamise ja valideerimise tulemustega, kliendi heakskiit ja jdustumiskuupaev, lisaks

sellest tulenev uuesti esitamine PPAP kasiraamatu jargi. Vaikesed ettevdtted peavad muudatuste registrit Ghe reaga muudatuse kohta. Oluline
on kuupéev, heakskiit ja seos esimese muudetud partiiga.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Protsessi ohjemeetmete kohta on registreeritud, milline meetod on esmane ja milline alternatiivne
voi varumeetod on lubatud. Alternatiivse meetodi kasutamine on heaks kiidetud, ajaliselt piiratud ja
riskihinnatud ning naasmine esmase meetodi juurde kinnitatakse enne ajutise ohje 16ppu.

Mille jérgi seda ndeb: Protsessi ohjemeetmete loend koos esmase ja lubatud alternatiivse meetodiga, lisaks heakskiiduvorm ajutiseks
kasutamiseks, kus on algus, kavandatud 16pp, heakskiitja ja riskihinnang. Sage juhtum: poka yoke seade rikneb ja toiming langeb tagasi
100-protsendilisele visuaalsele kontrollile. Just see juhtum kuulub eelnevalt kirjeldatuna paika, mitte improviseerituna parast riket.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

Leanshift

Toode vabastatakse alles siis, kui ohjeplaanis kavandatud kontrollid on tehtud ja labitud. Kui klient néuab
vabastust, on see enne tarnimist kaes ja iga kdrvalekalle kavandatud kontrollist on heaks kiidetud.

Mille jérgi seda naeb: Partii kontrollikirjed viitega ohjeplaanile, vabastusmarge koos isiku ja kuupdevaga ning vajaduse korral kliendi vabastus.
Vaikesed ettevdtted seovad vabastuse saatelehega: ilma kinnitatud kontrollita saatelehte ei ole.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Kindlaksmaaratud sagedusega kontrollitakse toodet taielikult kdigi joonise mdotude ja nduete suhtes ning
vajaduse korral katsetatakse selle talitlust. Maht ja sagedus jargivad kliendinduet ja tulemused on kliendile
lilevaatamiseks kittesaadavad.

Mille jérgi seda naeb: Taismddtmete aruanne, mis katab kdik joonise m6ddud, koos kuupdeva, mddtevahendi ja kontrollijaga, lisaks talitluskatse

aruanne ja graafik, kus on naha kokkulepitud sagedus. Vaikesed ettevdtted annavad taism&&tmise akrediteeritud mddtelaborile ja sailitavad
aruande tootepere juures.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / p6hjendus

Valimusnduetega toodete jaoks on olemas kehtivad piir- voi vordlusnéidised, kontrollikoha valgustus sobib
hindamiseks, kontrolliv personal on valimuse hindamiseks kvalifitseeritud ja hindamiskriteeriumid on
maaratletud.

Mille jérgi seda ndeb: Heakskiidetud piirndidised koos kehtivuskuupédevaga, valgustustiheduse kirjeldus visuaalse kontrolli kohas ja visuaalsete

kontrollijate kvalifikatsiooni kirjed, sealhulgas ndgemistest seal, kus see on ndutav. Vaikesed ettevdtted hoiavad hea ja halva ndidise paarina
otse kontrollikoha juures, see asendab pikad kirjeldused.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Ostetud toodete ja teenuste kohta on kindlaks maaratud, kuidas nende vastavus tagatakse, naiteks
sissetuleva kauba kontrolli, tarnija hinnatud kontrolliandmete, tarnija juures tehtava auditi véi muu
kokkulepitud meetodi kaudu. Valitud meetod on pdhjendatud ja seda rakendatakse.

Mille jargi seda naeb: Sissetuleva kauba kontrolli plaan materjalirihma kaupa koos valitud meetodi ja selle pdhjendusega, lisaks kontrollikirjed
v8i hinnatud tarnija andmed. Vaikesed ettevotted jaotavad riski jargi: ohutusega seotud osi kontrollitakse majas, standardosad katab tarnija
materjalitunnistus.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Enne ostetud toodete joudmist oma tootmisse on téendatud, et need taidavad tootmisriigi ja kliendi nimetatud
sihtriikide kohaldatavad seadusest tulenevad ja regulatiivsed nduded.

Mille jérgi seda naeb: Tarnija deklaratsioon v&i vastavuse tdend materjali kohta, tdendid ainepiirangute ja aruandluskohustuste kohta nagu
materjali andmelehed ja kanne té6stusharu materjaliandmesusteemis. Vaikesed ettevotted sailitavad deklaratsiooni tarnija kaustas ja seavad
meeldetuletuse seal, kus see on ajaliselt piiratud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Vastuvdatukriteeriumid kontrollide jaoks on liheselt maaratletud ja kliendi n6udmisel tema poolt heaks
kiidetud. Atribuutide valikulise kontrolli puhul on vastuvétukriteeriumiks null defekti.

Mille jargi seda ndeb: Kontrolliplaan v3i ohjeplaan Uheselt mdistetava vastuvdtukriteeriumiga tunnuse kohta, lisaks kliendi heakskiit seal, kus
see on ndutav. Valimijuhend, mis lubab nullist suuremat vastuvdetavat praagimaara, on selle ndudega vastuolus ja asendatakse.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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8.7.11

8.7.1.2

8.7.1.3

8.7.1.4

8.7.1.5

8.7.1.6

Leanshift

Enne spetsifikatsioonist korvale kalduva toote edasist téotlemist voi lahetamist on kdes kliendi
eriluba. Vabastatud kogus ja kehtivusaeg registreeritakse, puudutatud toode identifitseeritakse ja
eriloa Ioppedes kehtib taas algne spetsifikatsioon.

Mille jérgi seda naeb: Kliendi kdrvalekaldeluba koos numbri, vabastatud koguse ja aegumiskuupdevaga, lisaks puudutatud partiide
identifitseerimine ja register, mis jalgib heakskiidetud koguse kulumist. Sama kehtib materjali kohta, mille tarnija tarnib eriloa alusel: selle
edasiandmine oma kliendile ei ole ilma tema ndusolekuta lubatud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus
Kliendi ettekirjutatud korda mittevastava toote kasitlemiseks rakendatakse ja kohalduvad kliendispetsiifilised
nduded on oma tegevuskohas teada ning maaratud vastutavale funktsioonile.

Mille jargi seda naeb: Ulevaade kliendispetsiifilistest nduetest kliendi kaupa koos viitega sellele, kus need on oma siisteemis kaetud, lisaks kirjed
kliendi ndutud kordadest, nditeks teated kliendi tarnijaportaalis. Vdikesed ettevotted peavad maatriksit klient, nGue, oma reegel, muidu lahevad
nduded igapdevatdds kaotsi.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Ebaselge voi kontrollimata staatusega toodet kasitatakse mittevastava tootena, see peatatakse ja
ladustatakse eraldi. Tootmises tédtavaid inimesi on juhendatud kahtlast materjali sellisena dra tundma ja
sellega vastavalt imber kdima.

Mille jérgi seda naeb: Karantiiniala Gheselt mdistetava tahistusega, peatamise marge koos kuupaeva, koguse ja kaivitajaga ning koolituskirjed
kahtlase materjali kasitlemise kohta. Vaikestele ettevotetele piisab punaselt margistatud lukustatavast alast. Oluline on, et keegi ei v0ta sealt
midagi vélja ilma vabastust dokumenteerimata.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Umbertéétlemine jargib heakskiidetud korda, mille riskid on hinnatud ja mille kohta on vajaduse
korral kies kliendi ndusolek. Umbertéédeldud toodet kontrollitakse uuesti ning kogus, otsus,
kuupdev ja imbertdodeldud osade jélgitavus registreeritakse.

Mille jargi seda ndeb: Umbertéstlemise juhend koos kontrollisammuga pérast imbertdétlemist, lisaks imbertéétlemise kirje koos koguse,
partii, kuupdeva ja vastutava isikuga. Riskihindamine kuulub protsessi FMEA-sse, sest imberto6tlemine on omaette protsessisamm omaette
riketiUpidega.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Remonti, mis tahendab kasutuskdlblikkuse taastamist ilma tdieliku vastavuseta spetsifikatsioonile,
tehakse ainult kliendi eriloaga. Kord on heaks kiidetud ja riskihinnatud, remonditud toodet
kontrollitakse uuesti ning kogus, otsus, kuupdev ja jalgitavus registreeritakse.

Mille jargi seda naeb: Kliendi eriluba remondiks, remondijuhend koos jargneva kontrolliga ja remondi kirje koos koguse, partii ja kuupaevaga.
Vahe Umbertédtlemise ja remondi vahel on kirjalikult maaratletud, see on auditis kdige sagedasem vaidluskoht.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kui mittevastav toode on ldhetatud voi on kahtlus, et see on lahetatud, teavitatakse klienti viivitamata.
Teavitamine ja algatatud tegevused registreeritakse.

Mille jérgi seda ndeb: Teade kliendile koos ajatempli ja saajaga, lisaks puudutatud saadetiste piiritlemine jalgitavusest ja eskaleerimise reegel,
mis satestab, kes millal teavitab. Vaikesed ettevdtted madravad kliendi kaupa kvaliteediteadete kontakti ette ara, nii et hadaolukorras ei ole vaja
kedagi otsima hakata.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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8.7.1.7 Mittevastava toote puhul, mida ei to6tata iimber ega remondita, on kasitlemine reguleeritud: see
muudetakse enne kdrvaldamist kasutuskdlbmatuks, see ei jdua ilma kliendi ndusolekuta jarelturule
ja tehtud otsus registreeritakse.

Mille jérgi seda naeb: Praagi kirje koos koguse, partii ja kuupdevaga, lisaks maaratlus, kuidas osad muudetakse kasutuskdlbmatuks, naiteks
talitluspinna havitamise teel. Vaikesed ettevdtted pildistavad praagitud osad ja lisavad pildi peatamise marke juurde.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

9 Tulemuslikkuse mé6tmine ja hindamine, autotédstusele omased taiendused

9.1.1.1 Protsessi véimekus vai joudlus téendatakse iga uue tootmisprotsessi kohta ja seda seiratakse pidevalt,
ohjeplaanis méaaratletud tunnuseid, médtemeetodeid ja valimimahte jargitakse ning vordlusaluseks on
kokkulepitud voi sisemiselt maaratletud vastuvatupiirid nagu Cpk >= 1,33 véi Ppk >=1,67.

Mille jérgi seda naeb: Vdimekuse uuringud eritunnuse kohta koos valimiplaani, andmereaga ja arvutatud indeksiga, seotud ohjeplaani vastava
reaga. Vaike ettevote votab stabiilsest tootmisest 25 alamriihma 5 osaga ja arvutab indeksid arvutustabelis, mis on piisav tdend, kui
mddtevahend ja operaator on registreeritud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

9.1.1.1-b  Kui tootmisprotsess on ebastabiilne v6i ei saavuta ndutavat voimekust, joustub eelnevalt maaratletud
reageerimisplaan, mis katab toote piiramise, vajaduse korral 100-protsendilise kontrolli ja korrigeerivate
tegevuste kava koos tdhtaegadega, mille elluviimist jalgib vastutav juhtkond.
Mille jargi seda naeb: Reageerimisplaani veerg ohjeplaanis, lisaks kirjed kaivitunud juhtumite kohta: peatamissilt, karmistatud kontrolli aruanne,

tegevuskava koos tahtaja ja vastutajaga, vabastus pérast tulemuslikkuse tdendamist. Kui klient nduab plaani heakskiitmist, kuulub kliendi
vastus toimikusse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

9.1.1.2 Milliseid statistilisi vahendeid millise tunnuse jaoks kasutatakse, maaratakse kindlaks toote arenduse kaigus,
p6hjendatakse riskianaliiiisis ja kantakse lile ohjeplaani.

Mille jérgi seda ndeb: Tunnuse ja vahendi vastavuse loend, nditeks ohjekaart, véimekuse uuring vdi atribuutide kontroll, ndhtav protsessi
FMEA-s ja ohjeplaanis. Valiku aluseks on SPC kasiraamat ja kliendi ndudmisel kliendi enda spetsifikatsioon.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

9.1.1.3 Andmetega tootavad inimesed mdistavad aluseks olevaid mdisteid nagu hajuvus, statistiliselt ohjatud
protsess, voimekus ja lilereguleerimise tagajarjed, ning see arusaam on juurutatud ka kogu tarneahelas.

Mille jargi seda naeb: Koolitusmaterjal ja osalejate kirjed statistika aluste kohta, padevusmaatriks kandega ohjekaardi tdlgendamise kohta,
lisaks vastav punkt tarnijate arendamises. Vaikeses ettevdttes piisab poolepaevasest majasisesest sessioonist ettevtte oma tootmise
naidetega, registreerituna koos kuupdaeva ja allkirjadega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

9.1.2.1 Autotoostuse kliendi rahulolu jalgitakse m66detavate tulemusandmete abil, sealhulgas tarnegraafiku taitmine
koos eritranspordiga, teatatud kvaliteedijuhtumid, kaebused ja kasutuselt tagastused, kliendi tulemuskaardid
ja portaaliteated ning kliendi vdljastatud eristaatus voi eskaleerimine.

Mille jérgi seda nadeb: Igakuine tulemuste Ulevaade kliendi kaupa koos ppm, tarnegraafiku tditmise, eritransportide arvu ja nende kuluga,
valjatrukid voi valjavStted kliendiportaalist, lahtiste kaebuste loend. Kellel portaalitihendust ei ole, kannab kliendi e-kirjaga saadetud hinnangud
lihtsasse Ulevaatesse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
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9.1.3.1

9.2.21

9.2.2.2

9.2.23

9.2.24

9.3.1.1

Leanshift

Analiusitud andmeid vaadatakse ule ajas, vorreldakse seatud sihtidega ja kattesaadavuse korral konkurentide
vordlusandmetega ning sellest tuletatud tegevused seatakse tahtsuse jarjekorda maju jargi kliendile ja riskile.

Mille jérgi seda naeb: Trendigraafikud vdahemalt kaheteistkimne kuu kohta, sihi vordlus koos kommentaariga iga kdrvalekalde juures, tdhtsuse
jarjekorda seatud tegevuste loend koos jarjestuse p&hjendusega. Kui vérdlusandmeid ei ole, piisavad v6rdluseks kliendi sihid v6i td6stusharu
vordlusvaartused.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Olemas on dokumenteeritud siseauditi protsess, selle programm on uiles ehitatud riskipdhiselt ja
arvestab sisemisi ning viliseid tulemuste trende, kaebusi ja protsessiriske, ning programmi

kohandatakse oluliste siindmuste korral nagu kliendi kaebused vGi protsessimuudatused.

Mille jargi seda naeb: Siseauditi protsessi kirjeldus, kolme aasta auditiprogramm koos riskipShjendusega protsessi kohta, programmi

muudatuste ajalugu, kust on ndha iga kohanduse p&hjus. Vaike ettevéte peab programmi Gihe tabelina, kus on protsess, riskihinnang,
kavandatud kuupaev ja tegelik kuupaev.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Koiki juhtimissiisteemi protsesse auditeeritakse kolme aasta tsiikli jooksul ning selle autot66stuse standardi
nouded koos kliendispetsiifiliste nduetega kuuluvad selgesdnaliselt auditi kasitlusalasse.

Mille jérgi seda naeb: Katvuse maatriks protsesside ja auditiaastate I6ikes, auditi kontroll-lehed viidetega standardi punktidele ja asjakohasele
kliendinduete loendile, auditiaruanded koos leidudega. Maatriks naitab Ghe pilguga, millised protsessid on jooksvas tsuklis veel lahti.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Iga tootmisprotsessi auditeeritakse kolme aasta tsiikli jooksul kdigis asjakohastes vahetustes ja
tileandmiskohtades tulemuslikkuse ja tohususe osas, sealhulgas ohjeplaani rakendamise ja kliendi néutud
kasitluse osas.

Mille jargi seda naeb: Protsessiauditi aruanded tootmisliini kohta, kus on nimetatud vahetus, seadmed ja kontrollitud parameetrid, kasutusel

olevate masinaseadete vordlus ohjeplaaniga, tegevuste jalgimine. Kui klient nduab kindlat protsessiauditi meetodit, lisatakse selle meetodi
taidetud kusimustik.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Tooteid kontrollitakse kokkulepitud nduete suhtes kindlaksmaaratud valmistamise ja tarnimise etappides,
kontroll katab m66tmete tapsuse, talitluse, pakendi ja margistuse, ning sageduse maaravad risk ja
kliendin6éuded.

Mille jérgi seda naeb: Tooteauditi plaan koos sagedusega tootepere kohta, auditiaruanded koos m&dtevaartustega, fotod pakendist ja
margistusest, mittevastavuse aruanded koos jareltegevustega. Vaike ettevdte kontrollib tellimuse kohta Uhte valmis osa taielikult joonise ja
kliendi spetsifikatsiooni suhtes ning sailitab kirje.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Tippjuhtkond vaatab juhtimissuisteemi lile vdhemalt kord aastas ja sagedamini siis, kui kliendi hinnangud,
kaebused voi sisemised tulemusandmed viitavad kliendinduete taitmata jaédmise suurenenud riskile.

Mille jargi seda néeb: Ulevaatuste ajakava, kutse ja osalejate nimekiri koos tippjuhtkonnaga, iga koosoleku protokoll. Lisakoosoleku kéivitaja,
naiteks kliendi eskaleerimine, on protokollis nimetatud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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9.3.21

Lisaks lildistele sisenditele votab juhtkonnapoolne lilevaatus arvesse kehva kvaliteedi kulu, protsessi
tulemuslikkuse ja tdhususe méddikud, teostatavuse ulevaatuste tulemused, hoolduse eesmaérkide
saavutamise, garantiiandmed ja kasutuses ilmnenud rikete andmed ning kliendi tulemuskaardid, ja

seal, kus kliendi sihte ei ole taidetud, koostatakse dokumenteeritud tegevuskava.

Mille j&rgi seda nieb: Ulevaatuse protokoll Gihe lehekiiljega sisenditeema kohta, mida toetavad kehva kvaliteedi kulu jaotus, OEE v&i

kaideldavuse andmed, garantiianallius, kliendi tulemuskaart ja tagasiside kasutuselt. Tegevuskava on eraldi dokumendina koos tegevuse,
vastutaja, tahtaja ja tulemuslikkuse kontrolliga ning seda jalgitakse jargmisel koosolekul.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

10 Parendamine, autotoostuse taiendavad néuded

10.2.3

10.24

10.2.5

10.2.6

Leanshift

Olemas on kindlaksmaaratud ja dokumenteeritud probleemilahenduse protsess, mis liigitab
probleemid liigi ja olulisuse jérgi, teeb algpohjuse kindlaks tunnustatud metoodikaga, eraldab klienti

kaitsvad kohesed piiramistegevused piisivatest korrigeerivatest tegevustest, téendab tehtud

tegevuste tulemuslikkust ja viib 6pitu tagasi dokumenteeritud teabesse nagu FMEA ja ohjeplaan.

Mille jérgi seda naeb: Probleemilahenduse kord ja suletud juhtumitoimikud, tavaliselt 8D-aruandena voi kliendi ettekirjutatud vormingus, mis

sisaldavad algp&hjuse analtiusi, tulemuslikkuse tdendamist ja viidet uuendatud FMEA-le v6i muudetud ohjeplaanile. Vaikesed ettevétted saavad
hakkama kokkuvétliku 8D-malli ja lihtsa lahtiste teemade loendiga, oluline on tdendatud tagasiside dokumentidesse, mitte vormi maht.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Tehniliste vahenditega vigade véltimise kasutamist (poka yoke) reguleerib dokumenteeritud
protsess, kasutusel olevad seadmed on ohjeplaanis identifitseeritud, nende toimimise téendamiseks

on olemas kontrollijuhendid koos katseosadega, need talitluskontrollid tehakse ja registreeritakse
kindlaksmaaratud sagedusega ning sellise seadme rikke v6i torke kasitlemine on maaratletud.

Mille jérgi seda naeb: Vigade valtimise kord, ohjeplaan, kus seadmed on identifitseeritud, kontrollijuhend seadme kohta, teadaolevalt heade ja
teadaolevalt halbade katseosade sailitamine (punane janes vdi piirndidised) ning talitluskontrollide kirjed, nditeks vahetuse v&i vahetuskorra
kohta. Vaikesed ettevdtted registreerivad selle t8endi allkirjastatud reana seadistus- v8i vahetuspaevikus koos reageerimisreegliga, mis
satestab, mis juhtub seadme rikke avastamisel viimasest dnnestunud kontrollist alates toodetud osadega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Kui kliendiga kehtib garantiikokkulepe, on olemas garantiihalduse protsess, mis hlmab tagastatud osade
fuusilist analtitisi, maaratleb rikketa leitud osade kasitlemise ja arvestab kliendispetsiifilisi garantiireegleid.

Mille jérgi seda ndeb: Garantiiprotsessi kirjeldus, tagastatud osade anallusiaruanded, kindlaksméaaratud kasitlus rikketa leitud osadele koos
anallusi stigavuse ja kliendiga kooskdlastamisega, lisaks kulu ja koguse hinnang riketllbi kaupa. Vaikesed ettevdtted katavad selle punkti
tagastuste loendiga, kus on iga osa kohta leid, p&hjus ja algatatud tegevus, seotuna probleemilahenduse toimikuga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Klientide kaebusi ja kasutuses ilmnenud probleeme analiiiisitakse, puudutatud osi uuritakse kliendi
ettendhtud katsetega ja tahtaegade jooksul, tulemustest koos analiilisi Idbimisajaga teavitatakse klienti ja
majasiseselt ning leiud viivad korrigeerivate tegevusteni, mille tulemuslikkust tdendatakse.

Mille jargi seda naeb: Kaebuste statistika koos rikettitipide ja trendidega, katsearuanded kasutuselt tagastuste kohta koos vastuvdtu, analldsi ja
tagasiside kuupdevadega, tdend kliendiga suhtlemise kohta, nditeks portaali v6i aruande kaudu, ning nendega seotud korrigeerivad tegevused.
Vaikesed ettevotted peavad Uhte kaebuste lGlevaadet, kust on ndha vastuvétu kuupdev, tahtaeg, leid ja sulgemine.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus
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10.3.1 Olemas on dokumenteeritud pideva parendamise protsess, mis nimetab kasutatavad meetodid ja
vahendid, maaratleb, millal parendusprojektid kaivitatakse, ndeb ette rakendatud tegevuste
tulemuslikkuse kontrolli ja holmab selgesonaliselt hajuvuse ja raiskamise vahendamist
tootmisprotsessides.
Mille jargi seda ndeb: Kord koos kéivituskriteeriumidega, naiteks protsessi vdimekus alla kokkulepitud sihtvaartuse, praagimaar voi korduvad
kaebused, lisaks parenduskava vdi tegevuste loend koos vastutaja, tédhtaja ja tulemuse hinnanguga ning tulemuslikkuse tdend naitaja kaudu

enne ja parast. Vaikesed ettevdtted taidavad selle parendustahvli voi lihtsa tabeliga protsessi kohta, kui sellest on ndha kaivitaja, tegevus,
tédhtaeg ja tdendatud maju.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

No6uded on s6nastatud iseseisvalt ega asenda standardi teksti. Siduv on ainult vastava valjaandja originaalstandard. See loend on téévahend, mitte vastavuse téend ega sertifitseerimine. Leanshift ei
ole tihegi nimetatud standardi jérgi sertifitseeritud, ei ole sertifitseerimisasutus ega ole seotud ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ega SAEga. Kahtluse korral kehtib selle loendi saksakeelne versioon.
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