Leanshift ISO 9001:2015 + Amd 1:2024

ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Systemy zarzadzania jakoscig, wymagania)
Zarzadzanie jakoscig, podlega certyfikacji

62 wymagan. Ta norma moze zostac certyfikowana przez akredytowang jednostke. Stan na 07/2026.

ISO 9001 to uznana na calym Swiecie norma dotyczgca systemoéw zarzadzania jakoscig, ktérg mozna certyfikowac przez akredytowang jednostke
certyfikujaca. Ta lista kontrolna ocenia zgodno$¢ z wydaniem z 2015 roku, tacznie z Poprawka 1:2024 (zmiana klimatu w punktach 4.1 i 4.2). Rewizja
ISO 9001:2026 jest spodziewana okoto wrzesnia 2026 roku, wigc obecng podstawg oceny pozostaje wydanie 2015 + Poprawka 1:2024.

Firma Data Opracowat

4 Kontekst organizacji )

4.1 Okresla sie i monitoruje kwestie wewnetrzne i zewnetrzne istotne dla celu organizacji oraz dla zamierzonych
wynikéw systemu zarzgdzania jakoscig. Obejmuje to ustalenie, czy zmiana klimatu jest kwestig istotng (dodane
przez Poprawke 1:2024).

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ analiza kontekstu, na przyktad krétka tabela SWOT lub PESTEL z datg i osobg odpowiedzialng, przegladana
raz w roku podczas przegladu zarzagdzania. Zmiana klimatu musi pojawi¢ sie w niej wyraznie, nawet jesli wniosek brzmi, ze nie jest istotna. W
takim przypadku nalezy odnotowac uzasadnienie. Dla matych organizacji wystarczy jedna strona oméwiona i ujeta w protokole ze spotkania
kierownictwa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.2 Okresla sie, monitoruje i regularnie przeglada strony zainteresowane istotne dla systemu zarzgdzania jakoscia
oraz ich wymagania. Zgodnie z Poprawkga 1:2024 przyjmuje sie, ze strony zainteresowane mogg miec
wymagania zwigzane z klimatem.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista interesariuszy (klienci, pracownicy, dostawcy, organy wtadzy, wtasciciele, jednostka certyfikujaca) wraz
z ich oczekiwaniami i Zzrédtem kazdego oczekiwania, na przyktad umowga, wymaganiem prawnym lub przetargiem. Oczekiwania zwigzane z
klimatem, takie jak ankiety dotyczgce zréwnowazonego rozwoju otrzymywane od klientéw, powinny by¢ odnotowywane osobno. Lista jest
aktualizowana podczas przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

43 Zakres systemu zarzgdzania jakoscig jest dostepny jako informacja udokumentowana, okresla
granice, objete nim wyroby i ustugi oraz lokalizacje. Wymagania normy, ktére nie majg zastosowania,
sg zidentyfikowane i uzasadnione.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc¢ krétki dokument okreslajacy zakres, czesto bedacy czescig ksiegi zarzadzania lub jedng strong w portalu
jakosci. Musi zawiera¢ uzasadnienie dla kazdego wymagania, ktére nie jest stosowane, i nie moze podwazac zdolnosci do zapewnienia
zgodnosci wyrobdw i ustug. Przyktad dla firmy z branzy oprogramowania i doradztwa: 7.1.5.2 nie ma zastosowania, 8.3 ma zastosowanie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.41 System zarzadzania jakoscig jest ustanawiany, utrzymywany i stale doskonalony. Okresla si¢ potrzebne
procesy, ich kolejnos¢ i wzajemne oddzialywanie, dane wejsciowe, wyniki, kryteria, wskazniki, zasoby,
odpowiedzialnosci oraz zwigzane z nimi ryzyka i szanse.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ mapa proceséw wraz z jednostronicowym profilem dla kazdego procesu, okreslajgcym cel, wejscie, wyjscie,
wiasciciela, wskaznik i interfejsy. W matych organizacjach wystarczy tabela z jednym wierszem na proces, zamiast rozbudowanych procedur.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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4.4.2

Utrzymuje sie informacje udokumentowane wspierajgce funkcjonowanie proceséw, a zapisy daja
pewnos¢, ze procesy sg realizowane zgodnie z planem.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ rzeczywiscie uzywane dokumenty robocze (listy kontrolne, szablony, przeptywy zgtoszen, tablice kanban)
wraz z zapisami z biezgcej dziatalnosci, na przyktad zgtoszenia, protokoty z testéw i zatwierdzenia. System cyfrowy, taki jak system $ledzenia
zgtoszen lub system ERP, liczy sie jako informacja udokumentowana, jedli jest czytelny i mozna go ocenic.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5 Przywédztwo )

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Leanshift

Najwyzsze kierownictwo bierze odpowiedzialno$¢ za skutecznos¢ systemu zarzadzania jakoscia, zapewnia
zasoby, integruje wymagania z procesami biznesowymi oraz promuje podejscie procesowe i myslenie oparte na
ryzyku.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ protokoty z przegladu zarzadzania, decyzje budzetowe i dotyczgce zasobdw, zatwierdzona polityka jakosci i
cele jakosciowe podpisane przez kierownictwo, a takze wywiady przeprowadzone podczas audytu. Najsilniejszym dowodem sg protokoty ze
spotkan kierownictwa, w ktérych jakosc jest statym punktem porzadku obrad.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Najwyzsze kierownictwo zapewnia, ze wymagania klienta oraz majace zastosowanie wymagania prawne i
regulacyjne sg okreslone, zrozumiane i spetniane, ze ryzyka i szanse wplywajace na zgodnos¢ sg uwzgledniane
oraz ze utrzymywane jest ukierunkowanie na zwiekszanie satysfakcji klienta.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ przeglad zamoéwien przed przyjeciem zobowigzania (zatwierdzenie oferty lub umowy), lista majacych
zastosowanie wymagan prawnych oraz regularna ocena satysfakcji klienta i reklamacji podczas spotkania kierownictwa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Ustanawia sie polityke jakosci odpowiednig do celu i kontekstu organizacji, stanowigcg ramy dla celéw
jakosciowych i obejmujgcg zobowigzanie do spetniania majgcych zastosowanie wymagan oraz do ciggtego
doskonalenia.

Jak to wykaza¢: Dowodem jest polityka jakosci, opatrzona datg i zatwierdzona przez kierownictwo, zazwyczaj obejmujaca poét strony. Jej tres¢
musi odpowiada¢ kontekstowi okreslonemu w punkcie 4.1 i nie moze by¢ frazg zamienna, pasujaca do dowolnej organizacji. Odniesienie do
aktualnych celéw jakosciowych utatwia jej ocene.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Polityka jakosci jest dostepna jako informacja udokumentowana, jest komunikowana i zrozumiata w
organizacji, jest stosowana oraz jest dostepna dla wtasciwych stron zainteresowanych, stosownie do
potrzeb.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ publikacja w intranecie lub portalu jakosci, tablice ogtoszen, materiaty wdrozeniowe i zapisy ze szkolen.
Podczas audytu przeprowadza sie wywiady z pracownikami. Muszg oni umie¢ przekazac jej istote wtasnymi stowami, a nie odtworzy¢ jg z
pamieci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Role, odpowiedzialnosci i uprawnienia dotyczgce istotnych zadan systemu zarzgdzania jakoscia sg przypisane,
komunikowane i zrozumiate, w tym odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ proceséw, za raportowanie do najwyzszego
kierownictwa i za nadzorowanie zmian.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ schemat organizacyjny, opisy rél lub stanowisk oraz tabela przypisujgca kazdy proces do jego wiasciciela. W
matych organizacjach wystarczy macierz przypisujgca role (nie osoby) do punktéw normy. taczenie rél jest dopuszczalne, ale musi by¢ jasno
okreslone.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6 Planowanie 5

6.1.1

6.2.1

6.2.2

6.3

Leanshift

Podczas planowania systemu zarzgdzania jakoscig uwzglednia sie kwestie z punktu 4.1 i wymagania z punktu
4.2 oraz okresla sie ryzyka i szanse, ktérymi nalezy sie zajg¢, aby osiagng¢ zamierzone wyniki, zwiekszy¢
pozadane efekty, ograniczy¢ niepozgdane efekty i osiggng¢ doskonalenie.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc rejestr ryzyk i szans, w ktérym kazdy wpis daje sie powigzac z kwestig kontekstowg lub z wymaganiem
strony zainteresowanej. Wystarczy prosta ocena (wysokie, srednie, niskie). Norma nie wymaga formalnej metody zarzadzania ryzykiem ani
analizy FMEA.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Planuje sie dziatania odnoszgace sie do ryzyk i szans, wiacza sie je do proceséw systemu zarzgdzania jakoscig
oraz ocenia sie ich skutecznos¢. Dziatania sg proporcjonalne do potencjalnego wptywu na zgodnos¢ wyrobow i
ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc¢ plan dziatan z osobg odpowiedzialng, terminem i $ledzeniem statusu, wraz z oceng skutecznosci podczas
przegladu zarzadzania. Praktycznym podej$ciem jest zarzgdzanie dziataniami jako zgtoszeniami w istniejgcym systemie zadan, tak aby realizacja
i kontrola postepdéw byty widoczne w jednym miejscu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Ustanawia sie cele jakosciowe dla wtasciwych funkcji, szczebli i proceséw, spéjne z polityka jakosci,
mierzalne, uwzgledniajace majace zastosowanie wymagania, istotne dla zgodnosci i satysfakcji

klienta, oraz monitorowane, komunikowane i aktualizowane. Sg one dostepne jako informacja
udokumentowana.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista celéw ze wskaznikiem, wartoscig wyjsciowa, wartoscig docelowg i ramami czasowymi, na przyktad

wskaznik reklamacji, terminowo$¢ dostaw, gestos¢ defektéw na wydanie, czas reakcji wsparcia. Cele bez liczby lub bez terminu nie sg mierzalne
i bedg prowadzi¢ do niezgodnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdego celu jakoSciowego planuje sie, co zostanie zrobione, jakie zasoby sg wymagane, kto jest
odpowiedzialny, kiedy zostanie to zakonczone i w jaki spos6b ocenione zostang wyniki.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ plan wdrozenia zawierajgcy doktadnie te pie¢ kolumn. Moze by¢ prowadzony jako rozszerzenie listy celéw.
Ocena osiggniecia celéw powinna stanowi¢ dane wejsciowe do przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zmiany w systemie zarzadzania jakoscig sa planowane i przeprowadzane w sposéb nadzorowany. Uwzglednia
sie cel zmiany i jej potencjalne skutki, integralnos¢ systemu, dostepnos¢ zasob6éw oraz przydziat
odpowiedzialnosci i uprawnien.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ zapisy zmian na poziomie systemu, na przyktad nowe oprogramowanie, nowa lokalizacja, reorganizacja lub
zmiana wiasciciela procesu. Wystarczy krotki formularz zmiany lub zapis decyzji obejmujacy cztery powyzsze punkty. Zmiany systemowe (6.3)
nalezy odréznia¢ od zmian w wyrobach i ustugach (8.5.6).

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

lean-shift.com Strona3z 11



Leanshift ISO 9001:2015 + Amd 1:2024

7 Wsparcie 13

711

7.1.51

7.1.5.2

Leanshift

Okresla sie i zapewnia zasoby potrzebne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscig, uwzgledniajgc mozliwosci istniejacych zasob6éw wewnetrznych oraz to, co nalezy
pozyska¢ od dostawcow zewnetrznych.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ planowanie budzetu, plany kadrowe i decyzje inwestycyjne powigzane z systemem zarzadzania jakoscia,
udokumentowane w protokotach z przegladu zarzadzania. Swiadome decyzje typu wykona¢ samodzielnie lub zleci¢ na zewnatrz, takie jak
audytorzy zewnetrzni czy zlecona obstuga IT, réwniez stanowig dobry dowdd.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
Okresla sie i zapewnia dostepnosc¢ oséb niezbednych do skutecznego wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig
oraz do funkcjonowania i nadzoru jego proceséw.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ planowanie kadrowe i planowanie zdolnosci, zasady zastepstw oraz przeglad obcigzenia pracg. Wazne dla
matych organizacji: wykazanie, ze kluczowe role majg zastepstwo (odpornos¢ na nieobecnos¢ kluczowej osoby), na przyktad poprzez macierz
zastepstw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Okresla sie, zapewnia i utrzymuje infrastrukture potrzebng do funkcjonowania proceséw oraz do zgodnosci
wyrobéw i ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ wykazy inwentarzowe budynkéw, sprzetu i sieci, wraz z planami utrzymania i cyklu zycia. Dla firm z branzy
oprogramowania i doradztwa istotne sg przede wszystkim Srodowisko wytwdrcze i budowania, repozytoria, systemy ciggtej integracji, kopie
zapasowe i hosting. Dowodem moze by¢ dokumentacja eksploatacyjna, dzienniki kopii zapasowych i raporty dostepnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie, zapewnia i utrzymuje srodowisko potrzebne do funkcjonowania proceséw. Uwzglednia sie czynniki
ludzkie i fizyczne, to jest aspekty spoteczne (takie jak ton komunikacji i brak dyskryminacji), aspekty
psychologiczne (takie jak obcigzenie pracg i zapobieganie stresowi) oraz aspekty fizyczne (takie jak
temperatura, o$wietlenie, hatas i higiena).

Jak to wykaza¢: Dowodem mogga by¢ zasady dotyczgce stanowiska pracy, pracy zdalnej, hatasu, temperatury, porzadku i czystosci, wraz z
wynikami ankiet wéréd pracownikéw i ocen ryzyka na stanowisku pracy. Istniejgca dokumentacja bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ocena
obcigzenia psychicznego moga by¢ tu wykorzystane ponownie, bez powielania pracy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Okresla sie zasoby wykorzystywane do monitorowania i pomiaréw, odpowiednie do konkretnej
dziatalnosci i utrzymywane. Zapisy stanowia dowdd, ze sg one przydatne do celu.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ wykaz zasobéw do monitorowania i pomiaréw wraz z dowodem ich przydatnosci. W firmach z branzy
oprogramowania i doradztwa sg to zazwyczaj Srodowiska testowe, zestawy danych testowych, zautomatyzowane pakiety testéw, narzedzia
analityczne i monitorujace oraz narzedzia do ankiet. Dowodem mogga by¢ raporty z testéw, konfiguracja narzedzi i zapisy wersji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Tam, gdzie identyfikowalnos¢ pomiaréw jest wymagana lub uznana przez organizacje za konieczna,
wyposazenie pomiarowe jest wzorcowane lub weryfikowane wzgledem wzorcéw identyfikowalnych

w okreslonych odstepach czasu, jest identyfikowane i jest zabezpieczane przed regulacja,

uszkodzeniem i pogorszeniem stanu.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ $wiadectwa wzorcowania, harmonogram wzorcowania oraz oznakowanie wyposazenia pomiarowego. Dla
firmy dziatajacej wytgcznie w branzy oprogramowania i doradztwa, bez pomiardéw fizycznych, ten punkt zazwyczaj nie ma zastosowania. W takim
przypadku brak zastosowania musi zosta¢ uzasadniony w zakresie zgodnie z punktem 4.3 i nie moze zosta¢ po prostu pominiety.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.1.6

7.2

7.3

7.4

7.5.1

7.5.2

Leanshift

Wiedza organizacyjna niezbedna do funkcjonowania proceséw oraz do zgodnosci wyrobdw i ustug jest
okres$lana, utrzymywana i udostepniana w niezbednym zakresie. Gdy potrzeby sie zmieniaja, pozyskiwana jest
dodatkowa wymagana wiedza.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ baza wiedzy, wiki, zapisy dotyczace architektury i decyzji, wnioski wyciggnigte z doswiadczen, przewodnik

wdrozeniowy i zasady przekazywania obowigzkéw. Dowéd jest mocny, gdy wykazuje, ze krytyczna wiedza nie znajduje sie wytgcznie w glowie
jednej osoby, na przyktad dzieki pracy w parach, przeglagdom lub udokumentowanym decyzjom.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie niezbedne kompetencje osé6b wptywajacych na wyniki jakosciowe, a osoby te sg
kompetentne na podstawie wyksztatcenia, szkolenia lub doswiadczenia. Tam, gdzie to konieczne,
podejmuje sie dziatania i ocenia sie ich skutecznos¢. Zapisy stanowig dowéd kompetencji.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ macierz kompetencji (rola wobec wymaganej kompetencji wobec rzeczywistego poziomu), dyplomy,
certyfikaty, zapisy szkolen i rozmowy oceniajgce. Ocena skutecznosci szkolenia jest punktem najczesciej pomijanym. Wystarczy krétka notatka z
rozmowy podsumowujacej lub praktyczne potwierdzenie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Osoby wykonujace prace pod nadzorem organizacji sg Swiadome polityki jakosci, wtasciwych celow
jakosciowych, swojego wkiadu w skutecznos¢ systemu oraz konsekwencji niespetniania wymagan.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ materiaty wdrozeniowe, spotkania zespotu poruszajgce tematy jako$ciowe, ogtoszenia i komunikacja
wewnetrzna. Rzeczywisty dowdd zbierany jest podczas audytu poprzez wywiady z pracownikami. Pomocna jest lista obecnosci ze spotkan
informacyjnych dotyczacych jakosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng istotng dla systemu zarzadzania jakoscia: co jest
komunikowane, kiedy, z kim, w jaki sposéb i kto komunikuje.
Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ macierz komunikacji z tymi piecioma kolumnami, odzwierciedlajgca juz istniejgce kanaty (spotkanie zespotu,

biuletyn, raport statusu dla klienta, powiadomienie o incydencie, strona internetowa). Dla matych organizacji wystarczy tabela obejmujaca okoto
dziesieciu wierszy. Istotne jest, aby kanaty byty faktycznie wykorzystywane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

System zarzgdzania jakoscig obejmuje informacje udokumentowane wymagane przez norme, a takze
informacje udokumentowane, ktére organizacja uznaje za niezbedne.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ przeglad dokumentéw lub wykaz nadzoru nad dokumentami pokazujacy, ktéry dokument obejmuje ktére
wymaganie normy. Zakres moze by¢ proporcjonalny do wielkosci organizacji. Klasyczna ksiega jakosci nie jest juz obowigzkowa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Podczas tworzenia i aktualizowania informacji udokumentowanej zapewnia sie odpowiednia
identyfikacje i opis (tytut, data, autor, numer referencyjny), odpowiedni format i nosnik oraz przeglad
i zatwierdzenie pod katem przydatnosci i adekwatnosci.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ spéjny nagtéwek dokumentu zawierajgcy tytut, wersje, date, autora i osobe zatwierdzajgca. System kontroli
wersji z przeglagdem i zatwierdzeniem w formie pull requestu w petni spetnia to wymaganie i jest najprostszg droga dla firm z branzy
oprogramowania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.5.3 Informacje udokumentowane sa dostepne i odpowiednie tam, gdzie i wtedy, gdy sa potrzebne, oraz
sg odpowiednio chronione. Nadzoruje sie dystrybucje, dostep, przechowywanie, kontrole wersji,
okres przechowywania i sposéb postepowania po jego zakoriczeniu. Informacje udokumentowane
pochodzenia zewnetrznego sg identyfikowane i nadzorowane.

Jak to wykazac: Dowodem mogg by¢ uprawnienia dostepu w systemie plikéw lub repozytorium, zasady tworzenia kopii zapasowych i
przechowywania, okresy usuwania i archiwizacji oraz identyfikacja dokumentéw zewnetrznych (normy, specyfikacje klienta, dokumenty
dostawcow). Typowy dowdd: koncepcja kontroli dostepu, dzienniki kopii zapasowych i harmonogram przechowywania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8 Dziatania operacyjne

8.1 Planuje sie, wdraza i nadzoruje procesy potrzebne do spetnienia wymagan dotyczacych wyrobéw i m
ustug: okresla sie wymagania, ustanawia sie kryteria akceptacji, okresla sie zasoby oraz wdraza
nadzor zgodnie z tymi kryteriami. Zaplanowane zmiany sg nadzorowane, niezamierzone zmiany sg
przegladane, a niepozgdane skutki tagodzone, a procesy zlecone na zewnatrz s nadzorowane. Zapisy
dajg pewnos¢, ze procesy zostaty zrealizowane zgodnie z planem.
Jak to wykaza¢: Dowodem mogga by¢ plany projektu lub zamdwienia, definicja ukorczenia, listy kontrolne wydania, planowanie zdolnosci oraz

odpowiednie zapisy w systemie zgtoszen lub projektowym. Dla proceséw zlecanych na zewnatrz (hosting, zewnetrzne wytwarzanie) nalezy
dotaczy¢ umowe oraz dowodd wykonania ustugi.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8.2.1 Komunikacja z klientami obejmuje informacje dotyczgce wyrobéw i ustug, obstuge zapytan, uméw i zaméwien
wraz z ich zmianami, opinie i reklamacje klientéw, postepowanie z wtasnoscig klienta oraz, gdy ma to
zastosowanie, wymagania dotyczace dziatan awaryjnych.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ korespondencja dotyczaca ofert i zamowien, system wsparcia i zgtoszen, zapisy reklamacji, raporty statusu
oraz umowy serwisowe z zapisami dotyczgcymi eskalacji lub sytuacji awaryjnych. Historia wiadomosci e-mail i zgtoszen jest wystarczajgcym
zapisem, jesli mozna jg odnalez¢ i powigzac z zamdwieniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8.2.2 Okresla sie wymagania dla oferowanych wyrobdéw i ustug, w tym majgce zastosowanie wymagania prawne i
regulacyjne oraz te, ktére organizacja uznaje za niezbedne. Organizacja jest w stanie spetnic¢ deklaracje, ktére
sktada w odniesieniu do swoich wyrobdéw i ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ opis ustugi, katalog wyrobéw lub ustug, specyfikacja wymagan, tres¢ oferty oraz lista majacych
zastosowanie wymagan prawnych (na przyktad ochrona danych, dostepnos¢, bezpieczenstwo wyrobu). Deklaracje marketingowe na stronie
internetowej licza sie jako o$wiadczenia i muszg by¢ poparte dowodami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8.23 Przed podjeciem zobowigzania do dostawy przegladane s wymagania, w tym te okreslone przez
klienta, te niewyrazone wprost, lecz niezbedne, te okreslone przez organizacje oraz majace
zastosowanie wymagania prawne. R6znice miedzy ofertg a zaméwieniem sg rozwigzywane.
Rejestrowane sg wyniki przegladu oraz wszelkie nowe wymagania.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ zatwierdzenie oferty lub zamdwienia z weryfikacjg przez drugg osobe, zapis lub lista kontrolna przeglagdu w
ramach procesu ofertowania oraz potwierdzenie zamdwienia. Zamdwienia ustne muszg by¢ potwierdzane i rejestrowane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.24

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

Leanshift

Gdy zmieniajg sie wymagania dotyczace wyrobdw i ustug, odpowiednie informacje udokumentowane
sg zmieniane, a wtasciwe osoby sg informowane o zmienionych wymaganiach.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ wnioski o zmiane, aneksy do umoéw, zaktualizowane pozycje w rejestrze zadan oraz przekazanie informacji
zespotowi. Wymaganie spetnia identyfikowalna historia zmian w zgtoszeniu lub repozytorium.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Ustanawia sie i utrzymuje odpowiedni proces projektowania i rozwoju, zapewniajacy pézniejsze dostarczanie
wyrobow i ustug.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ udokumentowane podejscie do wytwarzania (na przyktad Scrum, Kanban lub podejécie etapowe z
bramkami decyzyjnymi) z okreslonymi rolami i artefaktami. Wazne: w firmach z branzy oprogramowania i doradztwa punkt 8.3 nie moze zosta¢

wytgczony jako niemajacy zastosowania, poniewaz wytwarzane sg wtasne wyroby, koncepcje lub rozwigzania. Takie wytgczenie stanowitoby
powazng niezgodnos¢.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Planowanie projektowania i rozwoju uwzglednia charakter, czas trwania i ztozonos¢ dziatan, wymagane etapy
procesu, w tym przeglady, weryfikacje i walidacje, odpowiedzialnosci i uprawnienia, potrzebne zasoby,
interfejsy, zaangazowanie klientéw i uzytkownikéw, wymagania dotyczgce pé6zniejszego dostarczania oraz
oczekiwany poziom nadzoru.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ plan projektu lub wydania, mapa drogowa, planowanie sprintéw, definicja gotowosci do realizacji i definicja

ukonczenia, wraz z przypisaniem wtasciciela produktu, deweloperéw i 0séb dokonujgcych przegladu. Artefakty zwinne sg akceptowane, o ile
obejmujg wymienione punkty planowania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okresla sie dane wejsciowe do projektowania i rozwoju: wymagania funkcjonalne i dotyczace
parametréw dziatania, informacje z wczesniejszych podobnych dziatari, wymagania prawne i

regulacyjne, normy lub kodeksy postepowania do zastosowania oraz potencjalne konsekwencje
niepowodzenia. Dane wejsSciowe sg kompletne, jednoznaczne i wolne od sprzecznosci oraz sa

zachowywane jako zapisy.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ dokumenty wymagan, historyjki uzytkownika z kryteriami akceptacji, specyfikacja wymagan, decyzje
architektoniczne oraz wymagania dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych. Sprzecznosci muszg by¢ w sposéb wykazywalny rozwigzane, na
przyktad poprzez komentarze w zgtoszeniu lub protokoty z doprecyzowania wymagan.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Nadzér nad projektowaniem i rozwojem zapewnia, ze definiowane sg wyniki do osiggniecia, ze
przeprowadzane sa dziatania w zakresie przegladu, weryfikacji i walidacji oraz ze podejmowane sg

niezbedne dziatania w odniesieniu do zidentyfikowanych probleméw. Zapisy z tych dziatan sg

zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ przeglady kodu i pull requesty, zautomatyzowane przebiegi testéw w ramach ciagtej integracji, raporty z
testéw, testy akceptacyjne z klientem oraz sledzenie btedéw. Nalezy jasno rozréznia¢: weryfikacja sprawdza zgodnosc ze specyfikacjg, walidacja
sprawdza zgodnos¢ z przewidzianym zastosowaniem, na przyktad poprzez akceptacje uzytkownikéw lub testy pilotazowe.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Wyniki projektowania i rozwoju spetniajg wymagania wejsciowe, s odpowiednie dla kolejnych
proceséw, zawierajg lub odwotujg sie do wymagan dotyczgcych monitorowania i pomiaréw oraz

kryteriow akceptacji, a takze okreslajg cechy istotne dla przewidzianego i bezpiecznego

zastosowania. Zapisy sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ zatwierdzone artefakty wydania: status wersji, informacje o wydaniu, dokumentacja techniczna,
dokumentacja eksploatacyjna i uzytkownika oraz kryteria akceptacji i testéw. Identyfikowalno$¢ od wymagania przez test az po wydanie
sprawia, ze ten punkt mozna szybko oceni¢ podczas audytu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

lean-shift.com Strona7z 11



Leanshift ISO 9001:2015 + Amd 1:2024

8.3.6

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5.1

8.5.2

Leanshift

Zmiany dokonywane w trakcie lub po zakonczeniu projektowania i rozwoju sg identyfikowane,
przegladane i nadzorowane w zakresie niezbednym, aby unikna¢ niekorzystnego wptywu na

zgodnos¢. Zachowuije sie zapisy dotyczgce zmian, wynikéw przegladéw, autoryzacji zmian oraz

dziatan podjetych w celu zapobiegania niekorzystnym skutkom.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ wnioski o zmiane, historia wersji w repozytorium, wpis zatwierdzajacy w pull requescie, analiza wptywu
oraz testy regresyjne. Etap autoryzacji musi by¢ widoczny. Scalenie bez przegladu nie spetnia wymagania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Procesy, wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz sg zgodne z wymaganiami. Okresla sie i stosuje
kryteria oceny, wyboru, monitorowania wynikéw dziatania oraz ponownej oceny dostawcéw

zewnetrznych, a zapisy ocen sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista dostawcéw z ocenami (na przyktad kryteria takie jak jakos$¢, terminowos$¢ dostaw, czas reakcji i

bezpieczenstwo) oraz coroczna ponowna ocena. Dla firm z branzy oprogramowania obejmuje to réwniez dostawcéw ustug chmurowych i
hostingowych, podmioty przetwarzajgce dane, zewnetrznych deweloperéw oraz krytyczne zaleznosci open source.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Rodzaj i zakres nadzoru nad dostawcami zewnetrznymi sg okreslane na podstawie potencjalnego wplywu na
zgodnos¢. Procesy dostarczane z zewnatrz pozostajg pod nadzorem systemu zarzadzania jakoscig. Okresla sig i
przeprowadza niezbedne dziatania weryfikacyjne.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ umowy o poziomie ustug, kontrole odbiorcze dostaw towaréw lub ustug, zapisy odbioru prac

wytworzonych zewnetrznie oraz monitorowanie dostepnosci. Dla krytycznych dostawcéw certyfikaty (na przyktad ISO 27001) moga stanowic
dodatkowy mechanizm kompensujacy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania wobec dostawcéw zewnetrznych sg potwierdzane jako odpowiednie przed ich przekazaniem i
obejmuja ustugi, ktére majg by¢ Swiadczone, zatwierdzenia, wymagania dotyczgce kompetencji, powigzanie z
systemem zarzadzania jakoscia, monitorowanie wynikéw dziatania oraz dziatania weryfikacyjne w siedzibie
dostawcy.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ zamdéwienia zakupu, umowy, opisy zakresu prac oraz dokumenty przyznania zlecenia zawierajgce

wymagane punkty. Dla standardowych ustug chmurowych, w przypadku ktérych nie ma mozliwosci negocjacji, wystarczy wykaza¢, ze warunki
korzystania z ustugi zostaty przejrzane i ocenione jako odpowiednie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Produkcja i Swiadczenie ustug odbywajg sie w warunkach nadzorowanych: dostepna jest informacja
udokumentowana dotyczgca cech i wynikéw, stosowane sg odpowiednie zasoby do monitorowania i

pomiaréw, monitorowanie i pomiary odbywajg sie na wtasciwych etapach, infrastruktura i

srodowisko sg odpowiednie, przydzielane sg kompetentne osoby, przeprowadzane sg zwolnienia, a

btedy ludzkie sg zapobiegane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ instrukcje robocze, podreczniki eksploatacyjne, procedury wdrazania, zatwierdzenia przez dwie osoby,

zautomatyzowane potoki z bramkami kontrolnymi oraz wytyczne doradcze i standardy projektowe. Automatyzacja (ciggta integracja, analiza
statyczna kodu, testy) jest najsilniejszym dowodem zapobiegania btedom ludzkim.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyniki sg identyfikowane odpowiednimi sSrodkami w celu zapewnienia zgodnosci, a status
monitorowania i pomiaréw jest identyfikowalny przez caly czas dostarczania. Tam, gdzie
identyfikowalnos$¢ jest wymagana, unikatowa identyfikacja jest nadzorowana i rejestrowana.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ numery wersji, identyfikatory kompilacji i commitéw, rejestr artefaktéw, numery zgtoszen oraz pola statusu
w przeptywie pracy (na przyktad w przeglgdzie, wydane). W doradztwie: wersje dokumentdw i notatki zatwierdzajgce w koncepcjach i raportach.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.6

8.7

Leanshift

Wiasnos¢ nalezaca do klientéw lub dostawcéw zewnetrznych, znajdujgca sie pod nadzorem
organizacji, jest identyfikowana, weryfikowana, chroniona i zabezpieczana. Jesli zostanie utracona,

uszkodzona lub uznana za nienadajacg sie do uzycia, informuje sie o tym wiasciciela i rejestruje sie to
zdarzenie.

Jak to wykazac: Dowodem moze by¢ rejestr elementéw i danych powierzonych organizacji. Dla firm z branzy oprogramowania i doradztwa

oznacza to przede wszystkim dane klientéw, dane dostepowe, licencje, kod Zrédtowy i wkasnosc intelektualng. Dowodem moga by¢ umowy
powierzenia przetwarzania danych, koncepcja kontroli dostepu, szyfrowanie, koncepcja usuwania danych oraz powiadomienia o incydentach.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyniki posrednie i koficowe sg zabezpieczane podczas produkgcji i Swiadczenia ustugi w zakresie niezbednym do
zapewnienia, ze nadal spetniajg wymagania w momencie przekazania klientowi. Obejmuje to réwniez
postepowanie z wynikami, ich przechowywanie, identyfikacje i ochrone.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ koncepcja tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania z udokumentowanymi testami odtworzenia,
redundancja repozytorium, przechowywanie artefaktéw oraz ochrona dostepu. Praktycznym minimum dowodowym jest jeden test odtworzenia
rocznie wraz z zapisem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Spetniane sg wymagania dotyczgce dziatan po dostawie, z uwzglednieniem wymagan prawnych, potencjalnych
niepozadanych skutkéw, charakteru i okresu uzytkowania wyrobu, wymagan klienta oraz opinii klienta.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ umowy serwisowe i wsparcia technicznego, warunki gwarancji, zasady dotyczace poprawek i aktualizacji,
ogtoszenia o zakoriczeniu wsparcia oraz wskazniki wsparcia. Dla oprogramowania szczegdlnie istotne jest postepowanie z aktualizacjami
bezpieczenstwa po dostawie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zmiany w produkcji lub Swiadczeniu ustugi s przegladane i nadzorowane w zakresie niezbednym do
zapewnienia ciggtej zgodnosci. Zachowuje sie zapisy dotyczace przegladu zmiany, osoby ja
autoryzujacej oraz niezbednych dziatan.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ zapisy zarzadzania zmiang z eksploatacji na zywo: zatwierdzenia wdrozen, zmiany konfiguracji, plan
wycofania zmiany oraz osoba, ktéra jg autoryzowata. Rejestr zmian z notatka zatwierdzajgcg spetnia wymaganie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyroby i ustugi nie sg zwalniane, dopdki zaplanowana weryfikacja nie zostanie zakonczona z
wynikiem pozytywnym, lub dopdki osoba upowazniona, a w stosownych przypadkach klient, nie

zatwierdzi zwolnienia. Zapisy stanowig dowéd zgodnosci z kryteriami akceptacji i identyfikuja osobe
autoryzujgcg zwolnienie.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ zapisy zwolnien, zatwierdzenie zwolnienia w narzedziu do wdrazania, pozytywne raporty z testéw oraz

os$wiadczenia o akceptacji klienta. Osoba autoryzujgca zwolnienie musi by¢ mozliwa do zidentyfikowania z imienia i nazwiska lub poprzez
kontekst uzytkownika w systemie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Niezgodne wyniki s identyfikowane i nadzorowane, aby zapobiec ich niezamierzonemu uzyciu lub
dostarczeniu. Podejmuje sie odpowiednie dziatania, takie jak korekta, wyodrebnienie, wycofanie,
poinformowanie klienta lub uzyskanie zezwolenia na odstepstwo, a zgodnos¢ jest weryfikowana po

korekcie. Zachowuje sie zapisy dotyczace niezgodnosci, podjetych dziatan, wszelkich uzyskanych

odstepstw oraz osoby decydujacej o dziataniu.

Jak to wykazac: Dowodem mogg by¢ sledzenie defektéw i btedéw z poziomami krytycznosci, reguty blokujgce w potoku, zapisy poprawek

awaryjnych i wycofan, a takze powiadomienia klientéw o defektach, ktdre zostaty juz dostarczone. Odstepstwa (znane defekty w danym
wydaniu) muszg by¢ udokumentowane i podejmowane przez osobe upowazniona.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9 Ocena wynikoéw dziatania

9.1.1

9.2.1

9.2.2

9.3.1

Leanshift

Okresla sie, co nalezy monitorowac i mierzy¢, jakimi metodami, kiedy przeprowadzany jest pomiar
oraz kiedy wyniki sg analizowane i oceniane. Ocenia sie wyniki dziatania i skutecznos¢ systemu
zarzadzania jakos$cia, a zapisy wynikéw sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze byc¢ plan wskaznikéw (wskaznik, metoda, czestotliwo$¢, osoba odpowiedzialna) oraz odpowiednie oceny, na
przyktad miesieczny lub kwartalny raport badz eksport z panelu wskaznikéw. Istniejgce wskazniki operacyjne powinny by¢ ponownie
wykorzystywane, a nie tworzone od nowa.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
Monitoruje sie postrzeganie przez klientéw stopnia spetnienia ich wymagan oraz okresla sie metody
pozyskiwania, monitorowania i przegladania tej informacji.

Jak to wykaza¢: Dowodem moga by¢ ankiety wéréd klientéw, opinie po zakoriczeniu projektu, wskaznik NPS lub oceny w sklepach z aplikacjami,
analiza reklamacji oraz protokotowane spotkania z klientami. Przy niewielkiej liczbie klientéw ustrukturyzowana rozmowa podsumowujgca po
kazdym projekcie jest bardziej wartosciowa niz masowa ankieta.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dane i informacje z monitorowania i pomiaréw sg analizowane i oceniane w celu oceny zgodnosci, satysfakcji
klienta, wynikéw dziatania i skutecznosci systemu, tego, czy planowanie zostato skutecznie wdrozone,
skutecznosci dziatan podjetych w odniesieniu do ryzyk i szans, wynikéw dziatania dostawcow zewnetrznych
oraz potrzeby doskonalenia.

Jak to wykaza¢: Analiza powinna zawierac stwierdzenie dotyczace tendencji, a nie tylko surowe liczby: poréwnanie z poprzednim okresem,
odchylenie od wartosci docelowej oraz wynikajacy z tego wniosek. Analiza ta stanowi jednoczes$nie dane wejsciowe do przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Audyty wewnetrzne sg przeprowadzane w zaplanowanych odstepach czasu i dostarczajg informacji, czy system
zarzadzania jakoscig jest zgodny z witasnymi wymaganiami organizacji oraz z wymaganiami normy, a takze czy
jest skutecznie wdrozony i utrzymywany.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ program audytéw obejmujacy zazwyczaj od jednego do trzech lat oraz wszystkie procesy i punkty normy.
Mate organizacje mogg zaangazowac audytora zewnetrznego lub skorzysta¢ z pomocy wspétpracownikéw z innego obszaru. Istotna jest
niezaleznosc¢ od obszaru poddawanego audytowi.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Planuje sie, ustanawia i utrzymuje program audytow, obejmujacy czestotliwos¢, metody,
odpowiedzialnosci, wymagania dotyczace planowania i raportowania, z uwzglednieniem znaczenia

proceséw oraz wynikéw poprzednich audytéw. Dla kazdego audytu okresla sie kryteria i zakres,

audytorzy sg obiektywni i bezstronni, wyniki sg raportowane wtasciwemu kierownictwu, a korekty
wprowadzane sg bez zbednej zwioki. Zachowuje sie zapisy programu i wynikéw.

Jak to wykaza¢: Dowodem mogg by¢ plan audytu, raporty z audytéw zawierajgce ustalenia i niezgodnosci, dowody kompetencji i niezaleznosci
audytoréw oraz plan dziatan dotyczgcy zamykania ustalen wraz z terminami i weryfikacja skutecznosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Najwyzsze kierownictwo dokonuje przegladu systemu zarzadzania jakoscig w zaplanowanych odstepach czasu,
aby zapewni¢ jego ciggta przydatnos¢, adekwatnosé, skutecznosé oraz zgodnosé z kierunkiem strategicznym
organizacji.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ zaplanowane spotkanie w ramach przegladu zarzadzania, odbywajace sie co najmniej raz w roku, z

udziatem najwyzszego kierownictwa. Obecno$¢ najwyzszego kierownictwa jest obowigzkowa i musi by¢ widoczna na liscie obecnos$ci w
protokole.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9.3.2 Przeglad zarzadzania jest planowany i przeprowadzany na podstawie wszystkich danych wejsciowych
wymienionych w punkcie 9.3.2 normy. Zadne z wymaganych danych wejsciowych nie zostaje pominiete.

Jak to wykaza¢: Praktycznym rozwigzaniem jest szablon protokotu, ktérego porzadek obrad zawiera kazde dane wejsciowe z punktu 9.3.2 jako
osobng pozycje. W istocie sg to: status dziatan z poprzednich przegladéw, zmiany w kwestiach zewnetrznych i wewnetrznych oraz w stronach
zainteresowanych, obraz wynikéw dziatania na podstawie wskaznikéw (satysfakcja i opinie klientéw, osigganie celéw, zgodnos¢ proceséw i
wyrobdw, niezgodnosci i dziatania korygujgce, wyniki monitorowania i audytéw, wyniki dziatania dostawcéw zewnetrznych), adekwatnos¢
zasobow, skutecznos¢ dziatan podjetych w odniesieniu do ryzyk i szans, oraz szanse na doskonalenie. Prosimy zapoznac sie z brzmieniem
samego punktu normy. Ta lista jest pomoca roboczg, a nie cytatem z normy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9.3.3 Wyniki przegladu zarzadzania obejmujg decyzje i dziatania zwigzane z szansami na doskonalenie, z
wszelka potrzebg zmian w systemie zarzadzania jakoscig oraz z potrzebami dotyczgcymi zasobdw.
Zapisy wynikéw sg zachowywane.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ podpisany protokét z przegladu zarzadzania zawierajgcy sekcje decyzji okreslajaca dziatanie, osobe
odpowiedzialng i termin. Protokoty bez decyzji i bez stanowiska w sprawie zasobdw sg regularnie wskazywane jako niezgodnos¢.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

10 Doskonalenie 4

10.1 Okresla sie i wybiera szanse na doskonalenie oraz wdraza sie niezbedne dziatania w celu spetnienia wymagan
klienta i zwiekszenia jego satysfakcji. Obejmuje to doskonalenie wyrobdw i ustug, korygowanie i zapobieganie
niepozgdanym skutkom oraz doskonalenie wynikéw dziatania i skutecznosci systemu.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ lista usprawnien lub tablica pomystéw ze statusem, retrospektywy wraz z wynikajgcymi z nich dziataniami
oraz projekty usprawniajgce ze wskaznikiem przed i po. Dowdd jest mocny, gdy udokumentowany jest mierzalny efekt (czas, defekty, koszt).

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

10.2.1 Gdy wystapi niezgodnos¢, w tym wynikajgca z reklamacji, organizacja reaguje, nadzoruje i koryguje
niezgodnos¢ oraz zajmuje sie jej skutkami. Ocenia sie potrzebe dziatan eliminujgcych przyczyny, okresla sie
przyczyny, wdraza sie dziatania, przeglada sie ich skutecznos¢ oraz, jesli to konieczne, aktualizuje sie ryzyka i
szanse oraz sam system zarzadzania jakoscia.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ proces dziatart korygujacych z analizg przyczyny zrédtowej, na przyktad metoda pieciu razy dlaczego lub

diagram Ishikawy, wyraZnie oddzielajgcy natychmiastowa korekte od eliminacji przyczyny. W oprogramowaniu dobrze sprawdzajg sie analizy po
incydentach. Udokumentowana weryfikacja skutecznosci po okreslonym czasie jest elementem kluczowym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

10.2.2 Dla kazdej niezgodnosci istnieje mozliwy do przesledzenia zapis dotyczacy charakteru niezgodnosci,
podjetego w odpowiedzi dziatania oraz wynikéw dziatania korygujgcego.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ rejestr defektéw i dziatan (lista CAPA) lub zgtoszenia zawierajgce pola: opis, przyczyna, dziatanie, osoba
odpowiedzialna, termin i skutecznos¢. Prosty arkusz kalkulacyjny wystarczy, o ile jest na biezgco aktualizowany i spéjny ze zgtoszeniami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

10.3 Stale doskonali sie przydatnos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ systemu zarzadzania jakoscia. Analizuje sie wyniki
analizy, oceny i przegladu zarzadzania w celu ustalenia, czy istniejg potrzeby lub szanse na doskonalenie.

Jak to wykaza¢: Dowodem moze by¢ rozwdéj wskaznikéw w kilku kolejnych okresach, zakonczone dziatania doskonalgce wynikajgce z przegladu
zarzadzania oraz rutyna ciggtego doskonalenia, na przyktad regularne retrospektywy lub kata doskonalenia z pozgdanym stanem docelowym i
krétkimi cyklami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania zostaty sformutowane samodzielnie i nie zastepujg tekstu normy. Wigzgca jest wytgcznie oryginalna norma danego wydawcy. Niniejsza lista jest narzedziem pracy, nie stanowi dowodu
zgodnosci ani certyfikacji. Leanshift nie posiada certyfikatu w zakresie zadnej z tych norm, nie jest jednostka certyfikujacg i nie jest powigzana z ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ani SAE. W razie watpliwosci
rozstrzygajgca jest niemiecka wersja tej listy.
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