Leanshift I1SO 9001:2015 + Amd 1:2024
ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Kvalitates parvaldibas sistémas, prasibas)

Kvalitates parvaldiba, sertificéjama

62 prasibas. Péc 81 standarta ir iesp&jams sertificéties akreditéta sertifikacijas instittcija. Redakcija 07/2026.

ISO 9001 ir pasaulé atzits kvalitates parvaldibas sistému standarts, un to var sertificét akreditéta sertifikacijas instittcija. Sis kontrolsaraksts vérté
atbilstibu 2015. gada redakcijai kopa ar grozijumu Amd 1:2024 (klimata parmainas 4.1. un 4.2. punkta). ISO 9001:2026 revizija ir gaidama aptuveni
2026. gada septembrT, tapéc pasreiz&jais novértéSanas pamats paliek 2015 + Amd 1:2024.

Uznémums Datums Aizpildija

4 Organizacijas konteksts )

4.1 Iek3g&jie un argjie jautajumi, kas attiecas uz organizacijas darbibas mérki un uz kvalitates parvaldibas sistémas
paredzétajiem rezultatiem, ir noteikti un tiek uzraudziti. Tas ietver ari noteikSanu, vai klimata parmainas ir
batisks jautajums (pievienots ar Amd 1:2024).
Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat konteksta analize, pieméram, isa SWOT vai PESTEL tabula ar datumu un atbildigo, ko reizi gada

parskata vadibas parskatisana. Klimata parmainam ir skaidri japaradas ari tad, ja secinajums ir, ka tas nav batiskas. Sada gadijuma pamatojums
tiek registréts. Maziem uznémumiem pietiek ar vienu lapu, kas apspriesta un protokoléta vadibas sanaksmé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

4.2 Kvalitates parvaldibas sistémai batiskas ieinteresétas puses un to prasibas ir noteiktas, tiek uzraudzitas un
regulari parskatitas. Saskana ar Amd 1:2024 tiek nemts véra, ka ieinteresétajam pusém var bat ar klimatu
saistitas prasibas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat ieintereséto pusu saraksts (klienti, darbinieki, piegadataji, iestades, ipasnieki, sertifikacijas institacija)

ar to gaidam un katras gaidas avotu, pieméram, ligumu, tiestbu aktu prasibu vai iepirkuma konkursu. Ar klimatu saistitas gaidas, tadas ka
klientu ilgtspéjas aptaujas, ir jaregistré atseviski. Saraksts tiek atjauninats vadibas parskatisana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

43 Kvalitates parvaldibas sistémas tvérums ir pieejams ka dokumentéta informacija, taja ir noraditas
robeZas, aptvertie produkti un pakalpojumi un darbibas vietas. Standarta prasibas, kas nav
piemérojamas, ir identificétas un pamatotas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat Tss tvéruma dokuments, bieZi vien dala no parvaldibas rokasgramatas vai viena lapa kvalitates portala.
Taja ir jasniedz pamatojums par katru prasibu, kas netiek piemérota, un tas nedrikst mazinat sp&ju nodrosinat produktu un pakalpojumu
atbilstibu. Piemérs programmatdras un konsultaciju uznémumam: 7.1.5.2 nav piemérojams, 8.3 ir piemérojams.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

4.41 Kvalitates parvaldibas sistéma ir izveidota, tiek uzturéta un nepartraukti uzlabota. Ir noteikti nepiecieSamie
procesi, to seciba un mijiedarbiba, ievaddati, rezultati, kritériji, raditaji, resursi, atbildiba un ar tiem saistitie
riski un iespéjas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat procesu karte un vienas lapas apraksts par katru procesu ar mérki, ievaddatiem, rezultatu, ipasnieku,
raditaju un saskarném. Mazos uznémumos pietiek ar tabulu, kura katram procesam atbilst viena rinda, plasu procedaru vieta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

4.4.2 Dokumentéta informacija tiek uzturéta, lai atbalstitu procesu norisi, un ieraksti sniedz parliecibu, ka
procesi tiek istenoti ka planots.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat reali lietotie darba dokumenti (kontrolsaraksti, veidnes, pieteikumu darbpldsmas, kanban tafeles) kopa
ar ikdienas darbibas ierakstiem, pieméram, pieteikumiem, testu protokoliem un apstiprinajumiem. Digitala sistéma, tada ka pieteikumu
izsekoSanas riks vai ERP, tiek uzskatita par dokumentétu informaciju, ja ta ir salasama un izvértéjama.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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5 Lideriba 5

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Augstaka vadiba uznemas atbildibu par kvalitates parvaldibas sistémas rezultativitati, nodroSina resursus,
integré prasibas uznémuma darbibas procesos un veicina procesa pieeju un uz risku balstitu domasanu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat vadibas parskatiSsanas protokoli, budZeta un resursu lemumi, apstiprinata kvalitates politika un
vadibas parakstiti kvalitates mérki, ka art parrunas audita laika. Visspécigakais pieradijums ir vadibas sanaksmju protokoli, kuros kvalitate ir
pastavigs darba kartibas punkts.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Augstaka vadiba nodroSina, ka klientu prasibas un piemérojamas normativo aktu prasibas ir noteiktas,
saprastas un izpilditas, ka tiek risinati riski un iespéjas, kas ietekmé atbilstibu, un ka tiek uzturéta ievirze uz
klientu apmierinatibas paaugstinasanu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat pasatijumu parskatiSsana pirms saistibu uznemsanas (piedavajuma vai liguma apstiprinasana),
piemérojamo tiesibu aktu prasibu saraksts un reguléara klientu apmierinatibas un stdzibu izvértésana vadibas sanaksme.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ir izveidota kvalitates politika, kas atbilst organizacijas darbibas mérkim un kontekstam, veido ietvaru
kvalitates mérkiem un ietver apnemsanos izpildit piemérojamas prasibas un nepartraukti uzlaboties.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums ir kvalitates politika ar datumu un vadibas apstiprinajumu, parasti pusi lapas gara. Tas saturam ir jaatbilst 4.1.
punkta noteiktajam kontekstam, un ta nedrikst bat savstarpéji aizvietojama fraze. Saite uz aktualajiem kvalitates mérkiem atvieglo novértéSanu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Kvalitates politika ir pieejama ka dokumentéta informacija, ta ir pazinota un saprasta organizacija,
tiek piemérota un attieciga gadijuma ir pieejama batiskajam ieinteresétajam pusém.

ieraksti. Audita laika notiek parrunas ar darbiniekiem. Viniem ir jaspégj izteikt batibu saviem vardiem, nevis atkartot to no galvas.
Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Lomas, atbildiba un pilnvaras kvalitates parvaldibas sistémas batiskajiem uzdevumiem ir piesSkirtas, pazinotas
un saprastas, tostarp atbildiba par procesu atbilstibu, par zinoSanu augstakajai vadibai un par izmainu
vadisanu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat organizacijas struktdra, lomu vai amatu apraksti un tabula, kas katru procesu sasaista ar ta ipasnieku.
Mazos uznémumos pietiek ar matricu, kas lomas, nevis konkrétas personas, sasaista ar standarta punktiem. Apvienotas lomas ir pielaujamas,
tau tas ir janorada.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6 Planosana 5

6.1.1

Leanshift

Kvalitates parvaldibas sistémas plano3ana tiek nemti véra 4.1. punkta minétie jautajumi un 4.2. punkta
minétas prasibas, un ir noteikti riski un iespéjas, kuru risinasana ir nepiecieSama, lai sasniegtu paredzétos
rezultatus, pastiprinatu vélamo ietekmi, mazinatu nevélamo ietekmi un panaktu uzlabojumus.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat risku un iespéju registrs, kura katrs ieraksts ir izsekojams I1dz konteksta jautdjumam vai ieinteresétas
puses prasibai. Pietiek ar vienkarSu vért&jumu (augsts, vidéjs, zems). Standarts neprasa formalu risku parvaldibas metodi un neprasa FMEA.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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6.1.2 Darbibas risku un iespéju risinaSanai ir planotas, integrétas kvalitates parvaldibas sistémas procesos, un to
rezultativitate tiek izvértéta. Darbibas ir samérigas ar iespéjamo ietekmi uz produktu un pakalpojumu
atbilstibu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat ricibas plans ar atbildigo, terminu un statusa izsekoSanu, ka arT rezultativitates izvértéjums vadibas
parskatisana. Praktiska pieeja ir vadit darbibas ka pieteikumus jau eso$aja uzdevumu sistéma, lai lsteno$ana un turpmaka izsekosana batu
redzama vienuviet.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

6.2.1 Kvalitates mérki ir izveidoti bitiskajam funkcijam, llmeniem un procesiem, tie saskan ar kvalitates
politiku, ir izmé&rami, nem véra piemérojamas prasibas, ir batiski atbilstibai un klientu
apmierinatibai un tiek uzraudziti, pazinoti un aktualizéti. Tie ir pieejami kd dokumentéta
informacija.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat mérku saraksts ar raditaju, sakuma vértibu, mérka vértibu un terminu, pieméram, stdzibu Tpatsvars,

piegade laika, defektu blivums viena laidiena, atbalsta reakcijas laiks. Mérki bez skaitla vai bez termina nav izmérami un noved pie neatbilstibas.
Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.2.2 Katram kvalitates mérkim ir planots, kas tiek darits, kadi resursi ir nepiecieSami, kas ir atbildigs, kads ir
izpildes termin$ un ka tiek izvértéti rezultati.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat Tsteno3Sanas plans tieSi ar Sim piecam slejam. To var uzturét ka mérku saraksta paplasinajumu. Mérku
sasniegSanas izveértéjums ir vadibas parskatisanas ievaddati.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

6.3 Kvalitates parvaldibas sistémas izmainas ir planotas un tiek veiktas kontroléti. Tiek nemts véra izmainu mérkis,
to iesp&jamas sekas, sistémas integritate, resursu pieejamiba un atbildibas un pilnvaru sadalijums.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat izmainu ieraksti sistémas [Tmena izmainam, pieméram, jauna programmatara, jauna darbibas vieta,
reorganizacija vai procesa Tpasnieka maina. Pietiek ar Tsu izmainu veidlapu vai lemuma ierakstu, kas aptver iepriekS minétos €etrus punktus.
Sistémas izmainas (6.3) ir jatur atsevisSki no produktu un pakalpojumu izmainam (8.5.6).
Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
7 Atbalsts 13

7.11 Resursi, kas nepiecieSami kvalitates parvaldibas sistémas izveidei, ievieSanai, uzturéSanai un nepartrauktai
uzlaboSanai, ir noteikti un nodroSinati, nemot véra esoSo iekS&jo resursu spéju un nepiecieSamibu péc aréjo
piegadataju resursiem.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat budZeta planosana, personala plani un ieguldijumu Iémumi, kas saistiti ar kvalitates parvaldibas
sistému un dokumentéti vadibas parskatiSanas protokolos. Labs pieradijums 3eit ir arT apzinati [Emumi par darit vai pirkt, tadi ka argji auditori
vai arpakalpojuma nodota IT uzturéSana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

7.1.2 Personas, kas nepiecieSamas kvalitates parvaldibas sistémas rezultativai ievieSanai un tas procesu norisei un
vadisanai, ir noteiktas un pieejamas.

P&c ka to var atpazit: Pieradijums var bat personala un kapacitates plano3ana, aizvietoSanas kartiba un darba slodzes parskats. Maziem
uznémumiem ir svarigi paradit, ka galvenajam lomam ir aizvietotajs, ta saucamais bus factor, pieméram, ar aizvietoSanas matricu.
Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
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713

7.1.51

7.1.5.2

7.2

Leanshift

Infrastruktdra, kas nepiecieSama procesu norisei un produktu un pakalpojumu atbilstibai, ir noteikta,
nodrosSinata un tiek uzturéta.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat ku, aparatdras un tikla inventarizacijas saraksti, ka arT uzturéSanas un dzives cikla plani.

Programmatdras un konsultaciju uznémumos batiska galvenokart ir izstrades un btvésanas vide, repozitoriji, nepartrauktas integracijas (CI)
sistémas, rezerves kopijas un mitindSana. Pieradijums var bat uzturéSanas dokumentacija, rezerves kopiju Zurnali un pieejamibas parskati.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Procesu norisei nepiecieSama vide ir noteikta, nodroSinata un tiek uzturéta. Tiek nemti véra cilvéciskie un
fiziskie faktori, proti, socialie aspekti (tadi ka sazinas tonis un briviba no diskriminacijas), psihologiskie aspekti
(tadi ka darba slodze un stresa novérsSana) un fiziskie aspekti (tadi ka temperatira, gaisma, troksnis un
higiéna).

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat noteikumi par darba vietu, attalinato darbu, troksni, temperataru, kartibu un tiribu, ka art darbinieku
aptauju rezultati un darba vides risku novértéjumi. EsoSos darba aizsardzibas dokumentus un psihologiskas slodzes novért&jumu var izmantot
art Seit, neveicot vienu darbu divreiz.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Uzraudzibai un mérisanai izmantotie resursi ir noteikti, pieméroti konkrétajai darbibai un tiek
uzturéti. Ieraksti pierada, ka tie ir derigi paredzétajam nolakam.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat uzraudzibas un mérisanas resursu saraksts ar piemérotibas apliecindjumu. Programmatdras un
konsultaciju uznémumos tie parasti ir testa vides, testa datu kopas, automatizéti testu komplekti, analizes un uzraudzibas riki un aptauju riki.
Pieradijums var bat testu atskaites, riku konfiguracija un versiju ieraksti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja mérijjumu izsekojamiba ir prasiba vai organizacija to uzskata par nepiecieSsamu, méraparatira
noteiktos intervalos tiek kalibréta vai verificéta pret izsekojamiem etaloniem, ir identificéta un ir

pasargata no noreguléjuma mainas, bojajumiem un nolietojuma.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat kalibréSanas sertifikati, kalibrésanas grafiks un méraparatdras mark&jums. Programmataras un

konsultaciju uznémumam bez fiziskiem mérijumiem Sis punkts parasti nav piemérojams. Tada gadijuma nepiemérojamiba ir japamato tvéruma
saskana ar 4.3. punktu, un to nedrikst klus&jot apiet.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Zinasanas organizacija, kas nepiecieSamas procesu norisei un produktu un pakalpojumu atbilstibai, ir
noteiktas, tiek uzturétas un nepiecieSamaja apjoma ir pieejamas. Mainoties vajadzibam, nepiecieSamas papildu
zinasanas tiek iegatas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat zinaSanu baze, viki, arhitekttras un [Emumu ieraksti, gatas atzinas, ievadapmacibas rokasgramata un
nodo3anas kartiba. Pieradijums ir spécigs tad, kad tas parada, ka kritiskas zinaSanas neatrodas tikai vienas personas galva, pieméram, ar darbu
pari, parskatiSanam vai dokumentétiem lemumiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

NepiecieSama kompetence personam, kas ietekmé kvalitates sniegumu, ir noteikta, un Sis personas
ir kompetentas, pamatojoties uz izglitibu, apmacibu vai pieredzi. Kur nepiecieSams, tiek veiktas
darbibas un to rezultativitate tiek izvértéta. Ieraksti pierada kompetenci.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat kompetencu matrica (loma pret nepiecieSamo kompetenci pret faktisko [Tmeni), diplomi, sertifikati,
apmacibu ieraksti un attistibas parrunas. Apmacibas rezultativitates izvértéSana ir punkts, kas visbieZak trukst. Pietiek ar Tsu piezimi
turpmakajas parrunas vai praktisku apliecinajumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

lean-shift.com Lappuse 4 no 11



Leanshift ISO 9001:2015 + Amd 1:2024

7.3 Personas, kas veic darbu organizacijas paklautiba, apzinas kvalitates politiku, batiskos kvalitates mérkus, savu
ieguldijumu sistémas rezultativitaté un sekas, ko rada prasibu neizpilde.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat ievadapmacibas materiali, komandas sanaksmes ar kvalitates témam, pazinojumi un iek3&ja sazina.
Faktiskais pieradijums audita laika tiek iegGts parrunas ar darbiniekiem. Noder dalibnieku saraksts no kvalitates informativajam sanaksmém.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
7.4 Kvalitates parvaldibas sistémai batiska iekS&ja un aréja sazina ir noteikta: par ko tiek zinots, kad, ar ko, ka un
kurs zino.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat sazinas matrica ar Sim piecam slejam, kas atspogulo jau eso3os kanalus (komandas sanaksme,
jaunumu véstule, statusa atskaite klientam, pazinojums par notikumu, timekla vietne). Maziem uznémumiem pietiek ar tabulu, kura ir aptuveni
desmit rindas. Svarigi ir tas, ka kanali tiek ar1 reali izmantoti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.5.1 Kvalitates parvaldibas sistéma ietver standarta prasito dokumentéto informaciju, ka art
dokumentéto informaciju, ko organizacija atzist par nepiecieSamu.
Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat dokumentu parskats vai dokumentu vadibas saraksts, kas parada, kurs dokuments sedz kuru
standarta prasibu. Apjoms var bat samérigs ar organizacijas lielumu. Klasiska kvalitates rokasgramata vairs nav obligata.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.5.2 Veidojot un aktualizéjot dokumentéto informaciju, tiek nodroSinata piemérota identifikacija un
apraksts (nosaukums, datums, autors, atsauces numurs), piemérots formats un datu neséjs, ka art
parskatiSana un apstiprinasana attieciba uz piemérotibu un pietiekamibu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat vienveidiga dokumenta galvene ar nosaukumu, versiju, datumu, autoru un apstiprinataju. Versiju
vadibas sistéma ar izmainu pieprasijuma parskatiSanu un apstiprinasanu pilniba izpilda So prasibu un programmatdras uznémumiem ir

vienkarsakais cels.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.5.3 Dokumentéta informacija ir pieejama un piemérota tur, kur un tad, kad ta ir nepiecieSama, un ir
pietiekami aizsargata. IzplatiSana, piekluve, glabasana, versiju vadiba, saglabasanas termini un
iznicinasana tiek vaditi. Argjas izcelsmes dokumentéta informacija ir identificéta un tiek vadita.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat piek|uves tiesibas failu sistéma vai repozitorija, rezerves kopiju un saglabasanas noteikumi, dzéSanas
un arhivésanas termini, ka arT aréjo dokumentu identifikacija (standarti, klientu specifikacijas, piegadataju dokumenti). Tipisks pieradijums:
piekluves parvaldibas koncepcija, rezerves kopiju Zurnali un saglabasanas terminu grafiks.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8 Darbiba

8.1 Procesi, kas nepiecieSami produktu un pakalpojumu prasibu izpildei, ir planoti, ieviesti un tiek vaditi: m
prasibas ir noteiktas, pienem3anas kritériji ir izveidoti, resursi ir noteikti un vadiSana notiek saskana
ar Siem kritérijiem. Planotas izmainas tiek vaditas, neplanotas izmainas tiek parskatitas un
nelabvéliga ietekme tiek mazinata, un arpakalpojuma procesi tiek vadtti. Ieraksti sniedz parliecibu,
ka procesi ir istenoti ka planots.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat projektu vai pasatijumu plani, pabeigtibas definicija, laidiena kontrolsaraksti, kapacitates plano3ana un
attiecigie ieraksti pieteikumu vai projektu sistéma. Arpakalpojuma procesiem (mitinasana, aréja izstrade) papildus noder ligums un sniegta
pakalpojuma apliecinajums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.21

8.2.2

8.23

8.24

8.3.1

8.3.2

Leanshift

Sazina ar klientiem aptver informaciju par produktiem un pakalpojumiem, pieprasijumu, ligumu un pasatijumu
apstradi, tostarp izmainas, klientu atsauksmes un sadzibas, klientu TpaSuma apstradi un, kur tas ir batiski,
prasibas ricibai arkartas gadijumos.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat piedavajumu un pasatijumu sarakste, atbalsta un pieteikumu sistéma, sadzibu ieraksti, statusa
atskaites un pakalpojumu ligumi ar eskalacijas vai arkartas ricibas noteikumiem. Elektroniska pasta un pieteikumu vésture ir pietiekams
jeraksts, ja to var atrast un sasaistit ar pasatijumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Piedavato produktu un pakalpojumu prasibas ir noteiktas, tostarp piemérojamas normativo aktu prasibas un
tas, ko organizacija atzist par nepiecieSamam. Organizacija sp&j izpildit apgalvojumus, ko ta izsaka par saviem
produktiem un pakalpojumiem.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat pakalpojuma apraksts, produktu vai pakalpojumu katalogs, prasibu specifikacija, piedavajuma teksts
un piemérojamo tiesibu aktu prasibu saraksts (pieméram, datu aizsardziba, pieklGstamiba, produktu droSums). Marketinga apgalvojumi timekla
vietné ir uzskatami par apgalvojumiem, un tie ir japamato.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pirms saistibu uznemsanas par piegadi prasibas tiek parskatitas, tostarp klienta noteiktas,
nenoraditas, bet nepiecieSamas, organizacijas noteiktas un piemérojamas tiesibu aktu prasibas.

AtSkirtbas starp piedavajumu un pasatijumu tiek novérstas. ParskatiSanas rezultati un jaunas

prasibas tiek registrétas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat piedavajuma vai pasatijuma apstiprinajums ar Cetru acu parskatisanu, parskatisanas ieraksts vai
kontrolsaraksts piedavajuma sagatavo3anas procesa un pasatijuma apstiprinajums. Mutiski pasatijumi ir jaapstiprina un jaregistre.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Mainoties produktu un pakalpojumu prasibam, attiecigd dokumentéta informacija tiek grozita un
attiecigas personas tiek informétas par mainitajam prasibam.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat izmainu pieprasijumi, lgumu grozijumi, atjauninati uzdevumu saraksta ieraksti un sazina ar komandu.
Izsekojama izmainu vésture pieteikuma vai repozitorija izpilda prasibu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ir izveidots un tiek uzturéts piemérots projektéSanas un izstrades process, kas nodroSina turpmaku produktu
un pakalpojumu sniegSanu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat dokumentéta izstrades pieeja (piem&ram, Scrum, Kanban vai posmu vartu pieeja) ar noteiktam lomam
un artefaktiem. Svarigi: programmattras un konsultaciju uznémumiem 8.3. punktu nedrikst izslégt ka nepiemérojamu, jo tiek izstradati savi
produkti, koncepcijas vai risindjumi. Tada izslégSana batu batiska neatbilstiba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

ProjektéSanas un izstrades planoSana tiek nemts véra darbibu raksturs, ilgums un sareZgitiba, nepiecieSamie
procesa posmi, tostarp parskatiSanas, verifikacija un validacija, atbildiba un pilnvaras, nepiecieSamie resursi,
saskarnes, klientu un lietotaju iesaiste, prasibas turpmakai sniegSanai un sagaidamais vadiSanas limenis.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat projekta vai laidiena plans, cela karte, sprinta plano3ana, gatavibas definicija un pabeigtibas definicija,
ka arT produkta Tpasnieka, izstradataju un parskatitaju noriko3ana. Elastigas izstrades artefakti tiek pienemti, ja vien planoSanas punkti ir
aptverti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.4.1

8.4.2

Leanshift

ProjektéSanas un izstrades ievaddati ir noteikti: funkcionalas un veiktspé&jas prasibas, informacija no
iepriekS&jam Itdzigam darbibam, normativo aktu prasibas, piemérojamie standarti vai prakses

kodeksi un iespéjamas klimju sekas. Ievaddati ir pilnigi, neparprotami un savstarpé&ji nepretrunigi,

un tie tiek saglabati ka ieraksti.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat prasibu dokumenti, lietotaju stasti ar pienemsSanas kritérijiem, prasibu specifikacija, arhitektdras
lemumi un drosibas un datu aizsardzibas prasibas. Pretrunas ir pieradami janovérs, pieméram, ar komentariem pieteikuma vai precizésanas
sanaksmes protokola.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

ProjektéSanas un izstrades vadiSana nodrosina, ka sasniedzamie rezultati ir noteikti, ka tiek veiktas
parskatiSanas, verifikacijas un validacijas darbibas un ka konstatétajam problémam tiek veiktas

nepiecieSamas darbibas. So darbibu ieraksti tiek saglabati.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat koda parskatisanas un izmainu pieprasijumi, automatizéti testu izpildijumi nepartrauktas integracijas

(CI) vidg, testu atskaites, pienem3anas parbaude kopa ar klientu un kladu izsekoSana. Svarigi ir skaidri nodalit: verifikacija parbauda atbilstibu
specifikacijai, validacija parbauda atbilstibu paredzétajam lietojumam, pieméram, ar lietotaju vai izméginajuma pienemsanu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Projekté&Sanas un izstrades rezultati izpilda ievaddatu prasibas, ir pietiekami turpmakajiem
procesiem, ietver vai norada uzraudzibas un mériSanas prasibas un pienemsanas kritérijus un
nosaka raksturlielumus, kas ir batiski paredzétajam un droSam lietojumam. Ieraksti tiek saglabati.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat apstiprinati laidiena artefakti: versiju statuss, laidiena piezimes, tehniska dokumentacija, uzturésanas
un lietotaja dokumentacija, ka arT pienem3anas un testu kritériji. Izsekojamiba no prasibas Iidz testam un Iidz laidienam padara So punktu
audita laika atri novértéjamu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Izmainas, kas veiktas projekt&Sanas un izstrades laika vai péc tas, ir identificétas, parskatitas un
vaditas tada apjoma, kads nepiecieSams, lai izvairitos no nelabvéligas ietekmes uz atbilstibu. Tiek

saglabati ieraksti par izmainam, parskatiSanas rezultatiem, izmainu pilnvaroSanu un darbibam

nelabvéligas ietekmes novérsanai.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat izmainu pieprasijumi, versiju vésture repozitorija, apstiprinajuma ieraksts izmainu pieprasijuma,
ietekmes analize un regresijas testi. PilnvaroSanas solim ir jabdt redzamam. Sapludinasana bez parskatiSanas prasibu neizpilda.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ar&ji nodrosinatie procesi, produkti un pakalpojumi atbilst prasibam. Aréjo piegadataju
novértésanas, izvéles, snieguma uzraudzibas un atkartotas novértésanas kritériji ir noteikti un tiek
pieméroti, un novértéjumu ieraksti tiek saglabati.

P&c ka to var atpazit: Pieradijums var bat piegadataju saraksts ar vértéjumiem (piemé&ram, tadi kritériji ka kvalitate, piegade laika, reakcijas laiks
un drosiba) un ikgadéja atkartota novértéSana. Programmatdras uznémumos tas attiecas arf uz makona un mitinaSanas pakalpojumu
sniedzg&jiem, datu apstradatajiem, aréjiem izstradatajiem un kritiskam atvérta koda atkartbam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
Aréjo piegadataju vadisanas veids un apjoms ir noteikts, pamatojoties uz iesp&jamo ietekmi uz atbilstibu. Argji

nodroSinatie procesi paliek kvalitates parvaldibas sistémas vadiba. NepiecieSamas verifikacijas darbibas ir
noteiktas un tiek veiktas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat pakalpojumu [lmena vieno3anas, ienako3a kontrole precém vai pakalpojumiem, pienemsanas ieraksti
par aréju izstrades darbu un pieejamibas uzraudziba. Kritiskiem piegadatajiem sertifikati (piemé&ram, ISO 27001) var kalpot ka papildu
kompenséjoss kontroles pasakums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.4.3

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

Leanshift

Prasibas aréjiem piegadatajiem pirms to pazinoSanas ir apstiprinatas ka pietiekamas un aptver sniedzamos
pakalpojumus, apstiprinajumus, kompetences prasibas, mijiedarbibu ar kvalitates parvaldibas sistému,
snieguma uzraudzibu un verifikacijas darbibas piegadataja telpas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat pasatijumi, llgumi, darba uzdevumi un pieskirsanas dokumenti, kas parada nepiecieSamos punktus.
Standarta makona pakalpojumiem, kur nav sarunu iespéju, pietiek paradit, ka lietoSanas noteikumi ir parskatiti un atziti par pietiekamiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

RaZoSana un pakalpojumu sniegSana notiek vaditos apstaklos: ir pieejama dokumentéta informacija
par raksturlielumiem un rezultatiem, tiek izmantoti pieméroti uzraudzibas un mérisanas resursi,

uzraudziba un mériSana notiek atbilstoSos posmos, infrastruktira un vide ir piemérota, ir norikoti

kompetenti cilvéki, tiek veikta izlaiSana un tiek novérsta cilvéka klada.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat darba instrukcijas, ekspluatacijas rokasgramatas, izvietoSanas proceddras, cetru acu apstiprinajumi,
automatizéti konveijeri ar vartiem, ka art konsultaciju vadlinijas un projektu standarti. Automatizacija (CI, koda parbaude, testi) ir spécigakais
pieradijums cilvéka kladu novérsanai.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Rezultati ir identificéti ar piemérotiem Ilidzekliem, lai nodroSinatu atbilstibu, un uzraudzibas un
mérisanas statuss ir nosakams visa sniegSanas gaita. Ja izsekojamiba ir prasiba, unikala
identifikacija tiek vadita un registréta.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat versiju numuri, bavéjumu un iesatijumu identifikatori, artefaktu registrs, pieteikumu numuri un
statusa lauki darbplisma (pieméram, parskatisana, izlaists). Konsultacijas: dokumentu versijas un apstiprinajuma piezimes uz koncepcijam un
atskaitém.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Klientu vai aréjo piegadataju ipasums, kas ir organizacijas parzina, ir identificéts, verificéts,
aizsargats un nodroSinats. Ja tas ir pazaudéts, bojats vai atzits par nederigu, 1pasSnieks tiek informéts
un notikusais tiek registréts.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat registrs par lietdm un datiem, kas ir uzticéti organizacijai. Programmatdras un konsultaciju
uznémumos tie galvenokart ir klientu dati, piekluves akreditacijas dati, licences, pirmkods un intelektualais jpaSums. Pieradijums var bat datu
apstrades llgumi, piekluves parvaldibas koncepcija, SifréSana, dzéSanas koncepcija un pazinojumi par notikumiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Starpposma un galarezultati raZoSanas un pakalpojumu sniegSanas laika tiek saglabati tada apjoma, kads
nepiecieSames, lai tie joprojam izpilditu prasibas bridri, kad tos nodod klientam. Tas aptver ari rezultatu apstradi,
glabasanu, identifikaciju un aizsardzibu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat rezerves kopiju un atjauno3anas koncepcija ar dokumentétam atjaunosanas parbaudém, repozitoriju
dublésana, artefaktu glabasana un piekluves aizsardziba. Praktiskais pieradijuma minimums ir viena atjauno3anas parbaude gada ar ierakstu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Prasibas darbibam péc piegades ir izpilditas, nemot véra normativo aktu prasibas, iespéjamas nevélamas
sekas, produkta raksturu un kalpoSanas laiku, klientu prasibas un klientu atsauksmes.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat uzturéSanas un atbalsta llgumi, garantijas noteikumi, ielapu un atjauninajumu politika, pazinojumi par
dzives cikla beigam un atbalsta raditaji. Programmatarai Tpasi batiska ir droSibas atjauninajumu apstrade péc piegades.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.5.6

8.6

8.7

RaZoSanas vai pakalpojumu sniegSanas izmainas tiek parskatitas un vaditas tada apjoma, kads
nepiecieSams, lai nodroSinatu nepartrauktu atbilstibu. Tiek saglabati ieraksti par izmainas
parskatiSanu, par personu, kas to pilnvaro, un par nepiecieSamajam darbibam.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat izmainu vadibas ieraksti no realas darbibas: izvietoSanas apstiprinajumi, konfiguracijas izmainas,
atgrieSanas plans un persona, kas izmainu pilnvaroja. Izmainu Zurnals ar apstiprinajuma piezimi prasibu izpilda.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkti un pakalpojumi netiek izlaisti, kamér planota verifikacija nav sekmigi pabeigta vai kamér
pilnvarota persona un, kur tas ir piemérojams, klients nav apstiprinajis izlaiSanu. Ieraksti pierada
atbilstibu pienems3anas kritérijiem un norada personu, kas izlaiSanu pilnvaro.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat izlaiSanas ieraksti, izlaiSanas apstiprinajums izvietoSanas rika, zalas testu atskaites un klientu
pienems3anas apliecinajumi. Personai, kas pilnvaro izlaiS8anu, ir jabat nosakamai péc varda vai péc sistémas lietotaja konteksta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

NeatbilstoSi rezultati tiek identificéti un vaditi, lai novérstu to neparedzétu izmantoSanu vai piegadi.
Tiek veiktas piemérotas darbibas, tadas ka labojums, nodalisana, atsauk3ana, klienta informésana

vai atkapes sanem3ana, un péc labojuma atbilstiba tiek verificéta. Tiek saglabati ieraksti par

neatbilstibu, veiktajam darbibam, sanemtajam atkapé@m un personu, kas lemj par darbibu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat defektu un kladu izsekoSana ar smaguma [imeniem, blok&Sanas noteikumi konveijera, atro labojumu

un atgrieSanas ieraksti un klientu informésana par defektiem, kas ir nonakusi pie klientiem. Atkapes, proti, zinami defekti laidiena, ir
jadokumentg, un par tam lemj pilnvarota persona.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

9 Snieguma novértésana
9.1.1

9.1.2

9.1.3

Leanshift

8
Ir noteikts, kada uzraudziba un mériSana ir nepiecieSama, ar kadam metodém, kad mériSana notiek
un kad rezultati tiek analizéti un izvértéti. Kvalitates parvaldibas sistémas sniegums un
rezultativitate tiek izvértéti, un rezultatu ieraksti tiek saglabati.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat raditaju plans (raditajs, metode, biezums, atbildigais) un attiecigie izvértéjumi, pieméram, ikménesa
vai ceturk3na atskaite vai informacijas panela izgatie dati. EsoSos darbibas raditajus ir vérts izmantot atkartoti, nevis izgudrot no jauna.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Tiek uzraudzits, ka klienti uztver to, cik liela méra ir izpilditas klientu prasibas, un ir noteiktas metodes Sis
informacijas iegtiSanai, uzraudzibai un parskatiSanai.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat klientu aptaujas, atsauksmes péc projekta nosléguma, NPS vai lietotnu veikala vért&jumi, sadzibu
analize un protokolétas klientu tikSanas. Ar nelielu klientu skaitu strukturétas nosléguma parrunas par katru projektu ir nozimigakas neka
masveida aptauja.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Uzraudzibas un mérisanas dati un informacija tiek analizéti un izvértéti, lai novértétu atbilstibu, klientu
apmierinatibu, sistémas sniegumu un rezultativitati, to, vai planoSana ir rezultativi Istenota, risku un iesp&ju

Péc ka to var atpazit: Pieradijumam ir jabat analizei ar tendencu izvérté&jumu, nevis tikai neapstradatiem skaitliem: salidzinajums ar iepriek$&jo
periodu, novirze no mérka vértibas un no ta izdarits secinajums. ST analize vienlaikus ir vadibas parskatiSanas ievaddati.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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9.2.1

9.2.2

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Iek3gjie auditi tiek veikti planotos intervalos un sniedz informaciju par to, vai kvalitates parvaldibas sistéma
atbilst organizacijas paSas prasibam un standarta prasibam un vai ta ir rezultativi ieviesta un tiek uzturéta.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat audita programma, kas parasti aptver vienu ITdz tris gadus un visus procesus un standarta punktus.
Mazi uznémumi var piesaistit aréju auditoru vai izmantot kolégus no citas jomas. Svariga ir neatkariba no auditéjamas jomas.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Audita programma ir planota, izveidota un tiek uzturéta, aptverot bieZumu, metodes, atbildibu,
planoSanas prasibas un zinoSanu, nemot véra procesu nozimigumu un iepriek$éjo auditu rezultatus.

Katram auditam ir noteikti kritériji un tvérums, auditori ir objektivi un neitrali, rezultati tiek zinoti

attiecigajai vadibai un labojumi tiek veikti bez nepamatotas kavéSanas. Programmas un rezultatu

ieraksti tiek saglabati.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat audita plans, audita atskaites ar konstatéjumiem un neatbilstibam, auditora kompetences un
neatkaribas apliecinajums un ricibas plans konstatéjumu slégSanai ar terminiem un rezultativitates parbaudém.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Augstaka vadiba planotos intervalos parskata kvalitates parvaldibas sistému, lai nodroSinatu tas pastavigu
piemérotibu, pietiekamibu, rezultativitati un saskanotibu ar organizacijas stratégisko virzienu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat planota vadibas parskatiSanas sanaksme, vismaz reizi gada, kura piedalas augstaka vadiba. Augstakas
vadibas daliba ir obligata, un tai ir jabat redzamai protokola dalibnieku saraksta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Vadibas parskatiSana ir planota un tiek veikta, pamatojoties uz visiem standarta 9.3.2. punkta uzskaititajiem
ievaddatiem. Neviens no prasitajiem ievaddatiem netrakst.

Péc ka to var atpazit: Praktiska pieeja ir protokola veidne, kuras darba kartiba katrs 9.3.2. punkta ievaddats ir atsevisks punkts. Péc batibas tie ir:
iepriek$gjo parskatisanu darbibu statuss, izmainas aréjos un iek3éjos jautajumos un ieinteresétajas pusés, snieguma aina no raditajiem (klientu
apmierinatiba un atsauksmes, mérku sasnieg3ana, procesu un produktu atbilstiba, neatbilstibas un korektivas darbibas, uzraudzibas un auditu

rezultati, aréjo piegadataju sniegums), resursu pietiekamiba, risku un iespéju risinasanai veikto darbibu rezultativitate un uzlabo3anas iespégjas.
Ladzam izlasit pasa punkta formul&umu. Sis saraksts ir darba riks, nevis standarta citats.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Vadibas parskatiSanas rezultati ietver IEemumus un darbibas, kas attiecas uz uzlaboSanas iespé&jam,
uz nepiecieSamibu mainit kvalitates parvaldibas sistému un uz resursu vajadzibam. Rezultatu
ieraksti tiek saglabati.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat parakstiti vadibas parskatiSsanas protokoli ar [Emumu sadalu, kura noradita darbiba, atbildigais un
termins. Protokoli bez [Emumiem un bez norades par resursiem regulari tiek atziti par neatbilstibu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10 UzlaboSana 4

10.1

Leanshift

Uzlabo3anas iespéjas ir noteiktas un izvélétas, un tiek istenotas nepiecieSamas darbibas klientu prasibu izpildei
un klientu apmierinatibas paaugstinasanai. Tas ietver produktu un pakalpojumu uzlaboSanu, nevélamas
ietekmes laboSanu un novérSanu un sistémas snieguma un rezultativitates uzlabosanu.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat uzlaboSanas saraksts vai ideju tafele ar statusu, retrospektivas ar no tam atvasinatam darbibam un
uzlabo3anas projekti ar raditaju pirms un péc. Pieradijums klast spécigs, kad ir dokumentéta izmérama ietekme (laiks, defekti, izmaksas).

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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10.2.1

10.2.2

10.3

Kad rodas neatbilstiba, tostarp stidzibas rezultata, organizacija reag€, vada un labo neatbilstibu un risina tas
sekas. Tiek izvértéta nepiecieSamiba rikoties, lai novérstu célonus, céloni tiek noteikti, darbibas tiek istenotas,
to rezultativitate tiek parskatita un, ja nepiecieSams, tiek aktualizéti riski un iesp&jas un pati kvalitates
parvaldibas sistéma.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat korektivo darbibu process ar pamatcélona analizi, pieméram, 5 kapéc vai Ishikawa diagrammu, skaidri
nodalot talitéjo labojumu no célona novérsanas. Programmatdra labi darbojas notikumu izvértéSana péc to iestasanas. Izskirosa dala ir
dokumentéta rezultativitates parbaude péc noteikta laika.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Par katru neatbilstibu ir izsekojams ieraksts par neatbilstibas raksturu, par darbibu, kas veikta,

reagéjot uz to, un par korektivas darbibas rezultatiem.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat defektu un darbibu registrs (CAPA saraksts) vai pieteikumi ar laukiem apraksts, célonis, darbiba,
atbildigais, termin3 un rezultativitate. Pietiek ar vienkar3u izklajlapu, ja vien ta tiek uzturéta aktuala un saskan ar pieteikumiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Kvalitates parvaldibas sistémas piemérotiba, pietiekamiba un rezultativitate tiek nepartraukti uzlabota.
Analizes, izvértésanas un vadibas parskatiSanas rezultati tiek izskatrti, lai noteiktu, vai pastav uzlaboSanas
vajadzibas vai iespé&jas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums var bat raditaju attistiba vairakos periodos, pabeigtas uzlaboSanas darbibas, kas izriet no vadibas
parskatisanas, un nepartrauktas uzlaboSanas rutina, pieméram, regularas retrospektivas vai uzlaboSanas kata ar mérka stavokli un isiem
cikliem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Prasibas ir formulétas patstavigi un neaizstaj standarta tekstu. Saisto$s ir tikai attieciga izdevéja originalais standarts. Sis saraksts ir darba riks, nevis atbilstibas pieradijums un ne sertifikacija. Leanshift
nav sertificéts péc neviena no Siem standartiem, nav sertifikacijas institcija un nav saistits ar ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG vai SAE. Saubu gadijuma ir spéka ST saraksta vacu valodas versija.
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