Leanshift I1SO 9001:2015 + Amd 1:2024
ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Kokybés vadybos sistemos, reikalavimai)

Kokybés vadyba, sertifikuojama

62 reikalavimai. Pagal Sj standartg galima sertifikuotis akredituotoje sertifikavimo jstaigoje. Redakcija 07/2026.

ISO 9001 yra pasaulyje pripaZintas kokybés vadybos sistemy standartas, kurj gali sertifikuoti akredituota sertifikavimo jstaiga. Sis kontrolinis sarasas
vertina atitiktj 2015 mety leidimui kartu su pakeitimu 1:2024 (klimato kaita 4.1 ir 4.2 punktuose). ISO 9001:2026 perziara laukiama apie 2026 mety
rugsejj, todel dabartinis vertinimo pagrindas lieka 2015 + Amd 1:2024.

Imoné Data Pildé

4 Organizacijos aplinka )

4.1 Vidiniai ir iSoriniai klausimai, svarbis organizacijos paskirciai ir numatytiems kokybés vadybos sistemos
rezultatams, yra nustatyti ir stebimi. Tai apima nustatyma, ar klimato kaita yra svarbus klausimas (jtraukta
pakeitimu Amd 1:2024).

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati organizacijos aplinkos analizé, pavyzdZiui, trumpa SWOT arba PESTEL lentelé su data ir atsakingu
asmeniu, perzidrima kartg per metus vadovybinéje vertinamojoje analizéje. Klimato kaita paminima aiskiai, net jei padaroma iSvada, kad ji
nesvarbi. Tokiu atveju uzraSomas pagrindimas. MaZoje jmonéje pakanka vieno puslapio, aptarto ir jradyto j vadovybés pasitarimo protokola.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.2 Suinteresuotosios 3alys, svarbios kokybés vadybos sistemai, ir jy reikalavimai yra nustatyti, stebimi ir
reguliariai perziarimi. Pagal Amd 1:2024 atsiZvelgiama j tai, kad suinteresuotosios Salys gali turéti su klimatu
susijusiy reikalavimy.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati suinteresuotyjy Saliy sgrasas (klientai, darbuotojai, tiekéjai, institucijos, savininkai, sertifikavimo

jstaiga) su jy lakesciais ir kiekvieno Iakescio 3altiniu, pavyzdZiui, sutartimi, teisés akty reikalavimu arba konkurso sglygomis. Su klimatu susije
lbkesciai, tokie kaip klienty darnumo klausimynai, registruojami atskirai. Sgrasas atnaujinamas vadovybinéje vertinamojoje analizéje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

43 Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis yra prieinama kaip dokumentuota informacija, nurodo
ribas, apimamus produktus ir paslaugas bei vietas. Netaikomi standarto reikalavimai yra nurodyti
ir pagrijsti.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati trumpas taikymo srities dokumentas, daznai vadybos vadovo dalis arba vienas puslapis QM portale.

Jame pateikiamas kiekvieno netaikomo reikalavimo pagrindimas, ir jis negali susilpninti gebéjimo uZtikrinti produkty ir paslaugy atitiktj.
Pavyzdys programinés jrangos ir konsultacijy jmonei: 7.1.5.2 netaikomas, 8.3 taikomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.41 Kokybés vadybos sistema yra sukurta, palaikoma ir nuolat gerinama. Reikalingi procesai, jy seka ir sgveika,
jvestys, iSvestys, kriterijai, rodikliai, iStekliai, atsakomybés ir susijusios rizikos bei galimybés yra nustatyti.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati procesy Zemeélapis ir vieno puslapio aprasas kiekvienam procesui, nurodantis paskirtj, jvestj, iSvestj,
savininka, rodiklj ir sasajas. MaZoje jmonéje pakanka lentelés su viena eilute kiekvienam procesui vietoje iSsamiy procedary.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.4.2 Dokumentuota informacija yra palaikoma procesy vykdymui paremti, o jrasai suteikia pasitikéjimo,
kad procesai vykdomi kaip suplanuota.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati faktiskai naudojami darbo dokumentai (kontroliniai sgra3ai, Sablonai, uzduociy eigos, kanban
lentos) kartu su kasdienés veiklos jrasais, pavyzdZiui, uzduotimis, testavimo protokolais ir patvirtinimais. Skaitmeniné sistema, tokia kaip
uzduociy sekimo priemoné arba ERP, laikoma dokumentuota informacija, jei ji yra jskaitoma ir gali bati jvertinta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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5 Lyderysté )

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Auksciausioji vadovybé prisiima atsakomybe uZ kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, skiria iSteklius,
integruoja reikalavimus j verslo procesus ir skatina procesinj pozZiarj bei rizika grindZiamg mastyma.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati vadovybinés vertinamosios analizés protokolai, biudZeto ir iStekliy sprendimai, patvirtinta kokybés
politika ir vadovybés pasiraSyti kokybés tikslai bei pokalbiai audito metu. Stipriausias jrodymas yra vadovybés pasitarimy protokolai, kuriuose
kokybé yra nuolatinis darbotvarkeés klausimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Auksciausioji vadovybé uZztikrina, kad klienty reikalavimai ir taikytini teisés akty bei reguliavimo reikalavimai
yra nustatyti, suprasti ir jvykdyti, kad atitiktj veikiancios rizikos ir galimybés yra valdomos ir kad démesys
klienty pasitenkinimo didinimui yra palaikomas.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati uZzsakymuy perZidra pries$ jsipareigojant (pasitlymo arba sutarties patvirtinimas), taikytiny teisés
akty reikalavimy sarasas ir reguliarus klienty pasitenkinimo bei skundy vertinimas vadovybés pasitarime.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés politika yra sukurta, tinkama organizacijos paskir¢iai ir aplinkai, sudaro pagrindg kokybés tikslams ir
apima jsipareigojima tenkinti taikytinus reikalavimus bei nuolat gerinti.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas yra kokybés politika, datuota ir patvirtinta vadovybés, paprastai pusés puslapio apimties. Jos turinys atitinka
4.1 punkte nustatytg organizacijos aplinka ir néra pakei¢iama bendrybé. Nuoroda  galiojancius kokybés tikslus palengvina vertinima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés politika yra prieinama kaip dokumentuota informacija, yra paskelbta ir suprasta
organizacijoje, yra taikoma ir prireikus prieinama svarbioms suinteresuotosioms 3alims.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati paskelbimas vidaus tinkle arba QM portale, skelbimy lentos, jvedimo j darbg medZiaga ir mokymy
jrasai. Audito metu su darbuotojais kalbamasi. Jie geba perteikti esme savais ZodZiais, o ne atpasakoti mintinai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Vaidmenys, atsakomybeés ir jgaliojimai svarbioms kokybés vadybos sistemos uzZduotims yra paskirti, paskelbti
ir suprasti, jskaitant atsakomybe uzZ procesy atitiktj, uz ataskaity teikimg auksciausiajai vadovybei ir uz
pakeitimy valdyma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati organizaciné schema, vaidmeny arba pareigybiy apraSymai ir lentelé, priskirianti kiekvienam

procesui jo proceso savininkg. MaZoje jmonéje pakanka matricos, susiejancios vaidmenis (ne asmenis) su standarto punktais. Sujungti
vaidmenys yra priimtini, taciau jie nurodomi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6 Planavimas 5

6.1.1

Leanshift

Planuojant kokybés vadybos sistemg atsizvelgiama j 4.1 punkto klausimus ir j 4.2 punkto reikalavimus, o rizikos
ir galimybés, kurias reikia valdyti siekiant numatyty rezultaty, stiprinti pageidaujamg poveikj, mazinti
nepageidaujamga poveikj ir pasiekti gerinima, yra nustatytos.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati riziky ir galimybiy registras, kuriame kiekvienas jrasas atsekamas iki organizacijos aplinkos
klausimo arba iki suinteresuotosios Salies reikalavimo. Pakanka paprasto vertinimo (didelé, vidutiné, maza). Standartas nereikalauja formalaus
rizikos valdymo metodo ir nereikalauja FMEA.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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6.1.2

6.2.1

6.2.2

6.3

Veiksmai rizikoms ir galimybéms valdyti yra suplanuoti, integruoti j kokybés vadybos sistemos procesus, o jy
rezultatyvumas yra vertinamas. Veiksmai yra proporcingi galimam poveikiui produkty ir paslaugy atitik¢iai.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati veiksmy planas su atsakingu asmeniu, terminu ir bisenos sekimu kartu su rezultatyvumo vertinimu
vadovybinéje vertinamojoje analizéje. PraktiSka veiksmus tvarkyti kaip uZzduotis esamoje uzduociy sistemoje, kad jgyvendinimas ir tolesnis
stebéjimas bdty matomi vienoje vietoje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés tikslai yra nustatyti svarbioms funkcijoms, lygiams ir procesams, dera su kokybés politika,
yra iSmatuojami, atsiZvelgia j taikytinus reikalavimus, yra svarbas atitikciai ir klienty

pasitenkinimui bei yra stebimi, skelbiami ir atnaujinami. Jie yra prieinami kaip dokumentuota

informacija.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati tiksly sgrasas su rodikliu, pradine verte, siektina verte ir laikotarpiu, pavyzdziui, skundy dalis,

pristatymas laiku, defekty tankis vienoje laidoje, palaikymo atsako laikas. Tikslai be skai¢iaus arba be termino néra iSmatuojami ir veda j
neatitiktj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienam kokybés tikslui yra suplanuota, kas bus daroma, kokiy iStekliy reikia, kas atsakingas, kada tai bus
uzbaigta ir kaip bus vertinami rezultatai.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati jgyvendinimo planas, turintis batent tuos penkis stulpelius. Jis gali bati tvarkomas kaip tiksly sgraso
tesinys. Tiksly pasiekimo vertinimas jtraukiamas j vadovybine vertinamajg analize kaip jvestis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés vadybos sistemos pakeitimai yra planuojami ir vykdomi valdomu badu. Atsizvelgiama j pakeitimo
paskirtj ir galimas jo pasekmes, j sistemos vientisuma, j iStekliy prieinamumg ir j atsakomybiy bei jgaliojimy
paskirstyma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy jrasai sistemos lygio pakeitimams, pavyzdZiui, naujai programinei jrangai, naujai vietai,

pertvarkymui arba proceso savininko pasikeitimui. Pakanka trumpos pakeitimo formos arba sprendimo jraso, apimancio keturis pirmiau
nurodytus punktus. Sistemos pakeitimai (6.3) laikomi atskirai nuo produkty ir paslaugy pakeitimy (8.5.6).

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7 Parama 13

711

Leanshift

Istekliai, reikalingi kokybés vadybos sistemai sukurti, jdiegti, palaikyti ir nuolat gerinti, yra nustatyti ir suteikti,
atsizvelgiant j esamy vidaus iStekliy pajéguma ir j tai, kg reikia gauti iS iSorés tiekéjuy.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati biudZeto planavimas, personalo planai ir investiciniai sprendimai, susieti su kokybés vadybos

sistema ir uzraSyti vadovybinés vertinamosios analizés protokoluose. Sgmoningi sprendimai daryti patiems ar pirkti, tokie kaip iSorés auditoriai
arba perduotos vykdyti IT paslaugos, €ia taip pat yra geras jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Asmenys, batini rezultatyviam kokybés vadybos sistemos jdiegimui ir jos procesy vykdymui bei valdymui, yra
nustatyti ir prieinami.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati personalo ir pajégumy planavimas, pavadavimo tvarka ir darbo kravio apzvalga. MaZoje jmonéje
svarbu parodyti, kad pagrindiniai vaidmenys turi pavaduotojg (bus factor), pavyzdZiui, pavadavimo matricoje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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713

7.1.51

7.1.5.2

7.2

Leanshift

Infrastruktdra, reikalinga procesams vykdyti ir produkty bei paslaugy atitikCiai, yra nustatyta, suteikta ir
palaikoma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pastaty, techninés jrangos ir tinklo inventoriaus sgrasai kartu su prieZidaros ir bavio ciklo planais.
Programinés jrangos ir konsultacijy jmonése svarbiausia yra karimo ir kompiliavimo aplinka, saugyklos, CI sistemos, atsarginés kopijos ir
prieglobos paslaugos. [rodymas gali bati eksploatavimo dokumentai, atsarginiy kopijy Zurnalai ir prieinamumo ataskaitos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

Aplinka, reikalinga procesams vykdyti, yra nustatyta, suteikta ir palaikoma. AtsiZvelgiama j ZmogiSkuosius ir
fizinius veiksnius, tai yra j socialinius aspektus (tokius kaip bendravimo tonas ir diskriminacijos nebuvimas), j
psichologinius aspektus (tokius kaip darbo kravis ir streso prevencija) ir j fizinius aspektus (tokius kaip
temperatira, apSvietimas, triukSmas ir higiena).

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati taisyklés dél darbo vietos, nuotolinio darbo, triukSmo, temperatdros, tvarkos ir Svaros kartu su
darbuotojy apklausy rezultatais ir profesinés rizikos vertinimais. Esami darbuotojy saugos ir sveikatos dokumentai bei psichologinio kravio
vertinimas Cia panaudojami pakartotinai, be dvigubo darbo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Stebésenai ir matavimui naudojami iStekliai yra nustatyti, tinkami konkreciai veiklai ir palaikomi.
IraSai suteikia jrodyma, kad jie tinka paskirciai.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati stebésenos ir matavimo iStekliy sgrasas su tinkamumo patvirtinimu. Programinés jrangos ir
konsultacijy jmonése tai paprastai yra testavimo aplinkos, testavimo duomeny rinkiniai, automatiniai testy rinkiniai, analizés ir stebésenos
priemonés bei apklausy priemonés. Jrodymas gali bati testavimo ataskaitos, priemoniy konfigaracija ir versijy jrasai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai matavimy atsekamumas yra reikalavimas arba organizacija laiko jj batinu, matavimo
priemonés yra kalibruojamos arba tikrinamos pagal atsekamus etalonus nustatytais intervalais,

yra identifikuotos ir apsaugotos nuo derinimo, pazeidimo ir nusidévéjimo.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati kalibravimo paZymeéjimai, kalibravimo grafikas ir matavimo priemoniy Zenklinimas. Grynai

programinés jrangos ir konsultacijy jmonei be fiziniy matavimy 3is punktas paprastai netaikomas. Tokiu atveju netaikymas pagrindziamas
taikymo srityje pagal 4.3 punktg ir nepraleidZiamas tylomis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

Organizacijos Zinios, biitinos procesams vykdyti ir produkty bei paslaugy atitikciai, yra nustatytos, palaikomos
ir prieinamos tiek, kiek reikia. Kai poreikiai kei€iasi, reikalingos papildomos Zinios yra jgyjamos.
IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati Ziniy bazé, wiki, architektdros ir sprendimy jrasai, iSmoktos pamokos, jvedimo j darbg vadovas ir

perdavimo taisyklés. [rodymas yra stiprus, kai parodo, kad svarbios Zinios nesikaupia vieno asmens galvoje, pavyzdziui, per darbg poromis,
perziGras arba uzrasytus sprendimus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Batina asmeny, veikianciy kokybés rezultatus, kompetencija yra nustatyta, o Sie asmenys yra

kompetentingi pagal iSsilavinimg, mokyma arba patirtj. Kur reikia, imamasi veiksmy ir vertinamas
ju rezultatyvumas. Irasai suteikia kompetencijos jrodyma.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati kompetencijy matrica (vaidmuo, reikalinga kompetencija, esamas lygis), diplomai, pazyméjimai,
mokymuy jrasai ir vertinimo pokalbiai. DaZniausiai traksta mokymo rezultatyvumo vertinimo. Pakanka trumpo uZraso tolesniame pokalbyje arba
praktinio patvirtinimo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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7.3 Asmenys, dirbantys organizacijos kontroliuojama darbg, Zino kokybés politika, svarbius kokybés tikslus, savo
indélj j sistemos rezultatyvuma ir reikalavimy neatitikimo pasekmes.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati jvedimo j darbg medZiaga, komandos susirinkimai kokybés temomis, skelbimai ir vidaus
komunikacija. Tikrasis jrodymas surenkamas audito metu per pokalbius su darbuotojais. Naudingas kokybés aptarimy dalyviy sarasas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
7.4 Vidaus ir iSorés komunikacija, svarbi kokybés vadybos sistemai, yra nustatyta: apie kg informuojama, kada, su
kuo, kaip ir kas informuoja.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati komunikacijos matrica su tais penkiais stulpeliais, atspindinti jau esamus kanalus (komandos
susirinkimas, naujienlaiskis, basenos ataskaita klientui, praneSimas apie incidenta, svetainé). MaZoje jmonéje pakanka lentelés su mazdaug
deSimcia eilu€iy. Svarbu, kad kanalai baty iS tikryjy naudojami.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.1 Kokybés vadybos sistema apima standarto reikalaujama dokumentuotg informacijg ir
dokumentuotg informacija, kurig organizacija laiko batina.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati dokumenty apzvalga arba dokumenty valdymo sgrasas, rodantis, kuris dokumentas apima kurj
standarto reikalavima. Apimtis gali bati proporcinga organizacijai. Klasikinis kokybés vadovas nebéra privalomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.2 Kuriant ir atnaujinant dokumentuota informacija yra uZtikrintas tinkamas identifikavimas ir
apraSymas (pavadinimas, data, autorius, nuorodos numeris), tinkamas formatas ir laikmena bei
perZidra ir patvirtinimas dél tinkamumo ir pakankamumo.
IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati vienodas dokumento antrastés blokas su pavadinimu, versija, data, autoriumi ir tvirtintoju. Versijy
valdymo sistema su pakeitimy praSymo perzidra ir patvirtinimu visiSkai tenkina 3j reikalavima ir yra lengviausias kelias programinés jrangos
jmonéms.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.3 Dokumentuota informacija yra prieinama ir tinkama ten ir tada, kai jos reikia, ir yra tinkamai
apsaugota. Platinimas, prieiga, saugojimas, versijy valdymas, saugojimo trukmée ir sunaikinimas yra
valdomi. ISorés kilmés dokumentuota informacija yra identifikuota ir valdoma.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati prieigos teisés faily sistemoje arba saugykloje, atsarginiy kopijy ir saugojimo taisyklés, naikinimo ir
archyvavimo terminai bei iSorés dokumenty (standarty, kliento specifikacijy, tiekéjy dokumenty) identifikavimas. Iprastas jrodymas: prieigos
valdymo aprasas, atsarginiy kopijy Zurnalai ir saugojimo terminy planas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8 Veiklos vykdymas

8.1 Procesai, reikalingi produkty ir paslaugy reikalavimams jvykdyti, yra suplanuoti, jdiegti ir valdomi:
reikalavimai nustatyti, priemimo kriterijai apibréZti, iStekliai nustatyti, o valdymas vykdomas pagal
tuos kriterijus. Suplanuoti pakeitimai yra valdomi, nenumatyti pakeitimai yra perzZiarimi, o
neigiamas poveikis mazinamas, ir perduoti vykdyti procesai yra valdomi. [ra3ai suteikia
pasitikéjimo, kad procesai buvo vykdomi kaip suplanuota.

I8 ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati projekty arba uzsakymy planai, uzbaigimo apibréZtis, laidos kontroliniai sarasai, pajégumy
planavimas ir atitinkami jrasai uzduociy arba projekty sistemoje. Perduotiems vykdyti procesams (prieglobos paslaugos, iSorés karimo darbai)
pridedama sutartis ir suteiktos paslaugos patvirtinimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.21

8.2.2

8.23

8.24

8.3.1

8.3.2

Leanshift

Bendravimas su klientais apima informacija apie produktus ir paslaugas, uzklausy, sutarciy ir uzsakymy
tvarkymga, jskaitant pakeitimus, klienty atsiliepimus ir skundus, kliento nuosavybés tvarkyma ir, kur svarbu,
reikalavimus nenumatyty atvejy veiksmams.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati pasitlymy ir uzsakymy susiraSinéjimas, palaikymo ir uzduociy sistema, skundy jrasai, basenos

ataskaitos ir paslaugy sutartys su eskalavimo arba nenumatyty atvejy nuostatomis. Elektroninio pasto ir uzduociy istorijos pakanka kaip jraso,
jei jg galima rasti ir susieti su uzsakymu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Sialomy produkty ir paslaugy reikalavimai yra nustatyti, jskaitant taikytinus teisés akty ir reguliavimo
reikalavimus bei tuos, kuriuos organizacija laiko batinais. Organizacija gali jvykdyti teiginius, kuriuos skelbia
apie savo produktus ir paslaugas.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati paslaugos aprasas, produkty arba paslaugy katalogas, reikalavimy specifikacija, pasitlymo tekstas

ir taikytiny teisés akty reikalavimy sarasas (pavyzdziui, duomeny apsauga, prieinamumas, produkty sauga). Rinkodaros teiginiai svetainéje
laikomi jsipareigojanciais teiginiais apie produktus ir paslaugas ir yra pagrindZiami.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

PrieS jsipareigojant tiekti reikalavimai yra perzitrimi, jskaitant kliento nurodytus, nenurodytus, bet
batinus, organizacijos nustatytus ir taikytinus teisés akty reikalavimus. Pasialymo ir uZzsakymo
skirtumai yra iSspresti. PerZidros rezultatai ir nauji reikalavimai yra registruojami.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pasitlymo arba uzsakymo patvirtinimas su keturiy akiy perzidra, perzitros jrasas arba kontrolinis
sgrasas pasitlymo procese ir uzsakymo patvirtinimas. Zodiniai uzsakymai yra patvirtinami ir registruojami.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai produkty ir paslaugy reikalavimai keic€iasi, atitinkama dokumentuota informacija yra
pataisoma, o atitinkami asmenys yra informuojami apie pakeistus reikalavimus.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy praSymai, sutarciy pakeitimai, atnaujinti darby saraso jrasai ir praneSimas komandai.
Atsekama pakeitimy istorija uzduotyje arba saugykloje tenkina reikalavima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Tinkamas projektavimo ir kiirimo procesas yra sukurtas ir palaikomas, kad baty uZtikrintas tolesnis produkty
ir paslaugy teikimas.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati dokumentuotas karimo badas (pavyzdZiui, Scrum, Kanban arba etapinis modelis) su nustatytais
vaidmenimis ir artefaktais. Svarbu: programinés jrangos ir konsultacijy jmonése 8.3 punktas negali bati pasalintas kaip netaikomas, nes kuriami
savi produktai, koncepcijos arba sprendimai. Toks pasalinimas baty didelé neatitiktis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Projektavimo ir kiirimo planavime atsiZvelgiama j veiklos pobudj, trukme ir sudétinguma, j reikalingus proceso

etapus, jskaitant perZiuras, verifikavima ir validavima, j atsakomybes ir jgaliojimus, j reikalingus iSteklius,
sasajas, j klienty ir naudotojy dalyvavima, j tolesnio teikimo reikalavimus ir j numatoma valdymo lygj.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati projekto arba laidos planas, raidos planas, sprinto planavimas, pasirengimo apibréZztis ir uzbaigimo
apibréZtis kartu su produkto savininko, karéjy ir perzidretojy paskyrimu. Judrieji artefaktai priimami, jei apima planavimo punktus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.4.1

8.4.2

Leanshift

Projektavimo ir kiirimo jvestys yra nustatytos: funkciniai ir veikimo reikalavimai, informacija i$
ankstesniy panasiy darbuy, teisés akty ir reguliavimo reikalavimai, taikytini standartai arba

praktikos kodeksai ir galimos gedimo pasekmés. Ivestys yra iSsamios, vienareikSmés ir be

prieStaravimy bei saugomos kaip jrasai.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati reikalavimy dokumentai, naudotojo istorijos su priemimo kriterijais, reikalavimy specifikacija,
architektdros sprendimai bei saugumo ir duomeny apsaugos reikalavimai. PrieStaravimai iSsprendziami jrodomai, pavyzdZiui, komentarais
uzduotyje arba tikslinimo susirinkimo protokole.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Projektavimo ir kiirimo valdymo priemonés uZtikrina, kad siektini rezultatai yra nustatyti, kad
perZidros, verifikavimo ir validavimo veiksmai yra atliekami ir kad dél nustatyty problemy imamasi
batiny veiksmy. Siy veiksmy jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati kodo perZziaros ir pakeitimy praSymai, automatiniai testy vykdymai CI aplinkoje, testavimo
ataskaitos, priemimo testavimas su klientu ir klaidy sekimas. Skirtumas lieka aiskus: verifikavimas tikrina pagal specifikacijg, validavimas tikrina
pagal numatyta naudojima, pavyzdZiui, per naudotojy arba bandomajj priémima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Projektavimo ir kiirimo iSvestys atitinka jves€iy reikalavimus, yra pakankamos tolesniems
procesams, apima stebésenos ir matavimo reikalavimus bei priémimo kriterijus arba pateikia

nuoroda j juos ir nurodo charakteristikas, batinas numatytam ir saugiam naudojimui. Irasai yra

saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati patvirtinti laidos artefaktai: versijos blsena, laidos aprasas, techniniai dokumentai, eksploatavimo ir
naudotojo dokumentai bei priémimo ir testavimo kriterijai. Atsekamumas nuo reikalavimo iki testo ir iki laidos leidZia greitai jvertinti $j punktg
audito metu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Pakeitimai, atlikti projektavimo ir kirimo metu arba po jo, yra identifikuoti, perziarimi ir valdomi
tiek, kiek reikia, kad baty iSvengta neigiamo poveikio atitikCiai. [raSai saugomi apie pakeitimus,

apie perZiiry rezultatus, apie pakeitimy jgaliojimga ir apie veiksmus, kuriy imtasi, kad baty iSvengta

neigiamo poveikio.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy praSymai, versijy istorija saugykloje, patvirtinimo jraSas pakeitimy praSyme, poveikio
analizé ir regresijos testai. [galiojimo Zingsnis yra matomas. Sujungimas be perziaros netenkina reikalavimo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

IS iSorés gaunami procesai, produktai ir paslaugos atitinka reikalavimus. ISorés tiekéjy vertinimo,
atrankos, veiklos stebésenos ir pakartotinio vertinimo kriterijai yra nustatyti ir taikomi, o vertinimy

jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati tiekéjy sarasas su vertinimais (pavyzdZziui, tokie kriterijai kaip kokybé, pristatymas laiku, atsako

laikas ir saugumas) ir metinis pakartotinis vertinimas. Programinés jrangos jmonése tai apima ir debesijos bei prieglobos tiekéjus, duomeny
tvarkytojus, iSorés karéjus ir svarbias atvirojo kodo priklausomybes.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

ISoreés tiekéjy valdymo pobudis ir apimtis yra nustatyti pagal galima poveikj atitikciai. IS iSorés gaunami
procesai lieka kokybés vadybos sistemos valdyme. Reikalingi verifikavimo veiksmai yra nustatyti ir atliekami.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati paslaugy lygio susitarimai, jeinamoji prekiy arba paslaugy kontrolé, iSorés karimo darby priémimo
jrasai ir prieinamumo stebésena. Svarbiems tiekéjams pazyméjimai (pavyzdziui, ISO 27001) gali bati papildoma kompensuojamoji valdymo
priemoné.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.4.3

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

Leanshift

ISorés tiekéjams keliami reikalavimai yra patvirtinti kaip pakankami pries juos perduodant ir apima teiktinas
paslaugas, patvirtinimus, kompetencijos reikalavimus, sagveika su kokybés vadybos sistema, veiklos stebéseng
ir verifikavimo veiksmus tiekéjo patalpose.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati uzsakymai, sutartys, darby apraSai ir sutarties skyrimo dokumentai, rodantys reikalaujamus
punktus. Standartinéms debesijos paslaugoms be deryby galimybés pakanka parodyti, kad naudojimo salygos buvo perziarétos ir jvertintos
kaip pakankamos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gamyba ir paslaugy teikimas vykdomi valdomomis sglygomis: dokumentuota informacija apie
charakteristikas ir rezultatus yra prieinama, naudojami tinkami stebésenos ir matavimo iStekliai,

stebésena ir matavimas atliekami tinkamuose etapuose, infrastruktira ir aplinka yra tinkamos,

paskirti kompetentingi asmenys, atliekami iSleidimai ir uzkertamas kelias Zmogaus klaidoms.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati darbo instrukcijos, eksploatavimo aprasai, diegimo procedaros, keturiy akiy patvirtinimai,

automatinés grandinés su tikrinimo taskais bei konsultavimo gairés ir projekty standartai. Automatizavimas (CI, kodo tikrinimas, testai) yra
stipriausias Zmogaus klaidy prevencijos jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

ISvestys yra identifikuojamos tinkamomis priemonémis atitikciai uztikrinti, o stebésenos ir
matavimo biisena yra atpaZjstama viso teikimo metu. Kai atsekamumas yra reikalavimas, unikalus
identifikavimas yra valdomas ir registruojamas.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati versijy numeriai, kompiliavimo ir pakeitimy pateikimo (commit) identifikatoriai, artefakty registras,

uzduociy numeriai ir basenos laukai darbo eigoje (pavyzdZiui, perziarima, iSleista). Konsultavime: dokumenty versijos ir patvirtinimo Zymos
koncepcijose bei ataskaitose.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Klienty arba iSorés tiekéjy nuosavybé, esanti organizacijos valdyme, yra identifikuota, patikrinta,
apsaugota ir saugoma. Jei ji prarandama, sugadinama arba pripazjstama netinkama, savininkas yra
informuojamas, o atvejis registruojamas.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati organizacijai patikéty daikty ir duomeny registras. Programinés jrangos ir konsultacijy jmonése tai

daugiausia yra kliento duomenys, prieigos duomenys, licencijos, pirminis kodas ir intelektiné nuosavybé. Irodymas gali bati duomeny tvarkymo
sutartys, prieigos valdymo aprasas, Sifravimas, duomeny naikinimo aprasas ir pranesimai apie incidentus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Tarpinés ir galutinés iSvestys yra iSsaugomos gamybos ir paslaugy teikimo metu tiek, kiek reikia uztikrinti, kad
perduodamos klientui jos vis dar atitinka reikalavimus. Tai apima ir iSvesciy tvarkyma, saugojima,
identifikavimga bei apsauga.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati atsarginiy kopijy ir atkarimo apra3as su uzZrasytomis atktrimo patikromis, saugykly dubliavimu,
artefakty saugojimu ir prieigos apsauga. Praktinis maZziausias jrodymas yra viena atkdrimo patikra per metus su jrasu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Veiklos po pristatymo reikalavimai yra jvykdyti, atsiZvelgiant j teisés akty reikalavimus, j galimas

nepageidaujamas pasekmes, j produkto pobudj ir naudojimo trukme, j kliento reikalavimus ir j klienty
atsiliepimus.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati prieZiaros ir palaikymo sutartys, garantijos salygos, pataisy ir atnaujinimy politika, praneSimai apie
palaikymo pabaiga ir palaikymo rodikliai. Programinei jrangai ypac svarbus saugumo atnaujinimy tvarkymas po pristatymo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.5.6 Gamybos arba paslaugy teikimo pakeitimai yra perziarimi ir valdomi tiek, kiek reikia nuolatinei
atitikciai uZtikrinti. IraSai saugomi apie pakeitimo perZiara, apie jj jgaliojusj asmenij ir apie batinus
veiksmus.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati pakeitimy valdymo jrasai iS veikiancios aplinkos: diegimo patvirtinimai, konfigaracijos pakeitimai,
atstatymo planas ir pakeitima jgaliojes asmuo. Pakeitimy Zurnalas su patvirtinimo Zyma tenkina reikalavima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.6 Produktai ir paslaugos neiSleidZiami, kol suplanuotas verifikavimas néra sékmingai uZbaigtas arba
kol iSleidimo nepatvirtina jgaliotas asmuo ir, kai taikytina, klientas. Irasai suteikia atitikties
priémimo kriterijams jrodymga ir nurodo iSleidimg jgaliojusj asmenij.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati iSleidimo jrasai, iSleidimo patvirtinimas diegimo priemonéje, sékmingos testy ataskaitos ir kliento
priémimo aktai. ISleidimg jgaliojantis asmuo atpaZjstamas pagal varda arba pagal sistemos naudotojo konteksta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.7 Neatitinkancios iSvestys yra identifikuotos ir valdomos, kad baty uZkirstas kelias jy netyciniam
naudojimui arba pristatymui. Imamasi tinkamy veiksmuy, tokiy kaip pataisymas, atskyrimas,
atSaukimas, kliento informavimas arba leidimo nukrypti gavimas, o po pataisymo atitiktis yra
verifikuojama. IrasSai saugomi apie neatitiktj, apie veiksmus, kuriy imtasi, apie gautus leidimus
nukrypti ir apie veiksmg nusprendusj asmenj.
IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati defekty ir klaidy sekimas su sunkumo lygiais, blokavimo taisyklés grandinéje, skubiy pataisy ir

atstatymo jrasai bei praneSimai klientams apie pristatytus defektus. Leidimai nukrypti (Zinomi defektai laidoje) yra uzraSomi, o sprendimg dél jy
priima jgaliotas asmuo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9 Veiklos rezultaty vertinimas

9.1.1 Yra nustatyta, ka reikia stebéti ir matuoti, kokiais metodais, kada atliekamas matavimas ir kada
rezultatai analizuojami bei vertinami. Kokybés vadybos sistemos veiklos rezultatai ir
rezultatyvumas yra vertinami, o rezultaty jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas gali bati rodikliy planas (rodiklis, metodas, daznumas, atsakingas asmuo) ir atitinkami vertinimai, pavyzdZiui,
ménesio arba ketvircio ataskaita ar skydelio eksportas. Esami veiklos rodikliai naudojami pakartotinai, o ne kuriami i$ naujo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.2 Klienty suvokimas, kiek jy reikalavimai yra jvykdyti, yra stebimas, o Sios informacijos gavimo, stebésenos ir
perzidros metodai yra nustatyti.

I8 ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati klienty apklausos, atsiliepimai po projekto uzbaigimo, NPS arba programéliy parduotuvés
jvertinimai, skundy analizé ir protokoluoti susitikimai su klientais. Turint nedaug klienty, strukttruotas baigiamasis pokalbis kiekvienam
projektui yra prasmingesnis nei masiné apklausa.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.3 Stebésenos ir matavimo duomenys bei informacija yra analizuojami ir vertinami, kad baty jvertinta atitiktis,
klienty pasitenkinimas, sistemos veiklos rezultatai ir rezultatyvumas, ar planavimas jgyvendintas rezultatyviai,
veiksmy rizikoms ir galimybéms valdyti rezultatyvumas, iSorés tiekéjy veiklos rezultatai ir gerinimo poreikis.

IS ko tai galima atpaZinti: [rodymas turéty bati analizé su teiginiu apie tendencijas, o ne vien neapdoroti skaiciai: palyginimas su ankstesniu
laikotarpiu, nuokrypis nuo siektinos verteés ir iS to padaryta iSvada. Si analizé kartu yra jvestis vadovybinei vertinamajai analizei.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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9.2.1

9.2.2

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Vidaus auditai atliekami suplanuotais intervalais ir suteikia informacija, ar kokybés vadybos sistema atitinka
pacios organizacijos reikalavimus ir standarto reikalavimus ir ar ji yra rezultatyviai jdiegta bei palaikoma.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati audito programa, paprastai apimanti nuo vieny iki trejy mety ir visus procesus bei standarto
punktus. MaZa jmoné gali pasitelkti iSorés auditoriy arba kolegas i$ kitos srities. Svarbiausia yra nepriklausomumas nuo audituojamos srities.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Audito programa yra suplanuota, sukurta ir palaikoma, apima daznumga, metodus, atsakomybes,
planavimo reikalavimus ir ataskaity teikima, atsiZzvelgiant j procesy svarbg ir j ankstesniy audity

rezultatus. Kiekvienam auditui yra nustatyti kriterijai ir taikymo sritis, auditoriai yra objektyvas ir

nesaliski, rezultatai praneSami atitinkamai vadovybei, o pataisymai atliekami be nepagrjsto

delsimo. Programos ir rezultaty jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati audito planas, audito ataskaitos su pastebéjimais ir neatitiktimis, auditoriaus kompetencijos ir
nepriklausomumo patvirtinimas bei veiksmy planas pastebéjimams uzdaryti su terminais ir rezultatyvumo patikromis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Auksciausioji vadovybé perziiri kokybés vadybos sistemg suplanuotais intervalais, kad uZtikrinty jos nuolatinj
tinkamuma, pakankamuma, rezultatyvuma ir derme su organizacijos strategine kryptimi.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati suplanuotas vadovybinés vertinamosios analizés susirinkimas, bent kartg per metus, dalyvaujant
aukSciausiajai vadovybei. AukSciausiosios vadovybés dalyvavimas yra privalomas ir matomas protokolo dalyviy sgrase.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Vadovybiné vertinamoji analizé yra suplanuota ir atliekama remiantis visomis jvestimis, iSvardytomis
standarto 9.3.2 punkte. Né vienos reikalaujamos jvesties netraksta.

IS ko tai galima atpazinti: PraktiSka naudoti protokolo Sablong, kurio darbotvarkéje kiekviena 9.3.2 punkto jvestis nurodoma kaip atskiras
klausimas. IS esmés tai yra: ankstesniy analiziy veiksmy basena, iSorés ir vidaus klausimy bei suinteresuotyjy 3aliy poky¢iai, veiklos vaizdas i3
rodikliy (klienty pasitenkinimas ir atsiliepimai, tiksly pasiekimas, procesy ir produkty atitiktis, neatitiktys ir koregavimo veiksmai, stebésenos ir
audity rezultatai, iSorés tiekéjy veiklos rezultatai), iStekliy pakankamumas, veiksmy rizikoms ir galimybéms valdyti rezultatyvumas ir gerinimo
galimybés. Vertéty perskaityti paties punkto formuluote. Sis sgrasas yra darbo priemoné, o ne standarto citata.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Vadovybinés vertinamosios analizés iSvestys apima sprendimus ir veiksmus, susijusius su gerinimo
galimybémis, su kokybés vadybos sistemos pakeitimy poreikiu ir su iStekliy poreikiu. Rezultaty
jrasai yra saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati pasiradyti vadovybinés vertinamosios analizés protokolai su sprendimy dalimi, nurodancia veiksma,
atsakingg asmenj ir terming. Protokolai be sprendimy ir be teiginio apie iSteklius reguliariai jvardijami kaip neatitiktis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

10.1

Leanshift

Gerinimo galimybés yra nustatytos ir atrinktos, o batini veiksmai klienty reikalavimams jvykdyti ir klienty
pasitenkinimui didinti yra jgyvendinti. Tai apima produkty ir paslaugy gerinima, nepageidaujamo poveikio
taisyma ir prevencija bei sistemos veiklos rezultaty ir rezultatyvumo gerinima.

I8 ko tai galima atpazinti: Irodymas gali bati gerinimo sgraSas arba idéjy lenta su bdsena, retrospektyvos su is jy kylanciais veiksmais ir gerinimo
projektai su rodikliu prie$ ir po. Jrodymas tampa stiprus, kai iSmatuojamas poveikis (laikas, defektai, sanaudos) yra dokumentuotas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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10.2.1

10.2.2

10.3

Atsiradus neatitik€iai, jskaitant kylancia iS skundo, organizacija reaguoja, suvaldo ir iStaiso neatitiktj bei tvarko
pasekmes. Poreikis veikti prieZastims paSalinti yra jvertinamas, prieZastys nustatomos, veiksmai jgyvendinami,
jy rezultatyvumas perzitrimas ir, jei reikia, rizikos ir galimybés bei pati kokybés vadybos sistema
atnaujinamos.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati koregavimo veiksmy procesas su pagrindinés priezasties analize, pavyzdZiui, 5 kartus kodél arba

Ishikawa, aiskiai atskiriantis skuby pataisyma nuo prieZasties pasalinimo. Programinéje jrangoje gerai veikia analizés po incidenty. Lemiama
dalis yra dokumentuota rezultatyvumo patikra po nustatyto laikotarpio.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienai neatitikciai yra atsekamas jraSas apie neatitikties pobudj, apie veiksmus, kuriy imtasi, ir
apie koregavimo veiksmo rezultatus.

IS ko tai galima atpaZzinti: [rodymas gali bati defekty ir veiksmy registras (CAPA sgrasas) arba uzduotys su laukais aprasymas, prieZastis,
veiksmas, atsakingas asmuo, terminas ir rezultatyvumas. Pakanka paprastos skaiciuokleés, jei ji palaikoma atnaujinta ir dera su uzduotimis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kokybés vadybos sistemos tinkamumas, pakankamumas ir rezultatyvumas yra nuolat gerinami. Analizés,
vertinimo ir vadovybinés vertinamosios analizés rezultatai yra nagrinéjami siekiant nustatyti, ar yra gerinimo
poreikiy arba galimybiy.

IS ko tai galima atpazinti: [rodymas gali bati rodikliy kaita per kelis laikotarpius, uzbaigti gerinimo veiksmai, kylantys i$ vadovybinés

vertinamosios analizés, ir nuolatinio gerinimo tvarka, pavyzdZiui, reguliarios retrospektyvos arba gerinimo kata su siektina basena ir trumpais
ciklais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Reikalavimai suformuluoti savarankiskai ir nepakeicia standarto teksto. Privalomas yra tik atitinkamo leidéjo originalus standartas. Sis sarasas yra darbo priemoné, o ne atitikties jrodymas ir ne
sertifikavimas. Leanshift néra sertifikuota pagal né vieng is Siy standarty, néra sertifikavimo jstaiga ir néra susijusi su ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ar SAE. Kilus abejoniy galioja Sio sgraso versija vokieciy

kalba.

Leanshift
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