Leanshift I1SO 9001:2015 + Amd 1:2024
ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Laadunhallintajérjestelmat, vaatimukset)

Laadunhallinta, sertifioitavissa

62 vaatimusta. Taman standardin mukainen sertifiointi on mahdollista akkreditoidussa sertifiointielimessa. Versio 07/2026.

ISO 9001 on maailmanlaajuisesti tunnustettu laadunhallintajérjestelmien standardi, ja akkreditoitu sertifiointielin voi sertifioida sen mukaisen
jarjestelman. Tama tarkistuslista arvioi vaatimustenmukaisuutta vuoden 2015 painosta vasten mukaan lukien muutos Amd 1:2024 (ilmastonmuutos
kohdissa 4.1 ja 4.2). Uudistusta ISO 9001:2026 odotetaan noin syyskuulle 2026, joten arvioinnin perustana on toistaiseksi 2015 + Amd 1:2024.

Yritys Paivamaara Tayttaja

4 Organisaation toimintaymparisto

4.1 Organisaation tarkoituksen ja laadunhallintajarjestelman tavoiteltujen tulosten kannalta merkitykselliset
sisdiset ja ulkoiset asiat on maaritetty ja niitd seurataan. Tahan sisaltyy kannanotto siihen, onko
ilmastonmuutos merkityksellinen asia (lisdtty muutoksella Amd 1:2024).

Mistd sen tunnistaa: Nayttdna voi olla toimintaymparistén analyysi, esimerkiksi lyhyt SWOT-analyysi tai PESTEL-taulukko pdivéyksineen ja
vastuuhenkildineen, katselmoituna kerran vuodessa johdon katselmuksessa. Ilmastonmuutos mainitaan nimenomaisesti my®ds silloin, kun
johtopaatos on, ettei se ole merkityksellinen. Tall6in perustelu kirjataan. Pienelle yritykselle riittaa yksi sivu, joka kasitelladn johtoryhman
kokouksessa ja kirjataan poytdkirjaan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

4.2 Laadunhallintajérjestelméan kannalta merkitykselliset sidosryhmat ja niiden vaatimukset on maaritetty, ja niita
seurataan ja katselmoidaan saannéllisin valiajoin. Muutoksen Amd 1:2024 mukaisesti otetaan huomioon, etta
sidosryhmilla voi olla ilmastoon liittyvia vaatimuksia.

Mistd sen tunnistaa: Nayttdna voi olla sidosryhmaluettelo (asiakkaat, tydntekijat, toimittajat, viranomaiset, omistajat, sertifiointielin), jossa on
kunkin odotukset ja odotuksen lahde, esimerkiksi sopimus, lakisdateinen vaatimus tai tarjouspyyntd. Ilmastoon liittyvat odotukset, kuten
asiakkaiden vastuullisuuskyselyt, kirjataan erikseen. Luettelo paivitetaan johdon katselmuksessa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

43 Laadunhallintajédrjestelmén soveltamisala on saatavilla dokumentoituna tietona, ja siind esitetdan
rajaukset, sen kattamat tuotteet ja palvelut seka toimipaikat. Standardin vaatimukset, joita ei
sovelleta, on yksil6ity ja perusteltu.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla lyhyt soveltamisalan asiakirja, usein osa johtamiskasikirjaa tai yksi sivu laatuportaalissa. Siina perustellaan
jokainen soveltamatta jatetty vaatimus, eika rajaus heikenna kykya varmistaa tuotteiden ja palvelujen vaatimustenmukaisuus. Esimerkki
ohjelmisto- ja konsultointiyritykselle: 7.1.5.2 ei sovellu, 8.3 sovelletaan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

4.41 Laadunhallintajarjestelma on laadittu, sita ylldpidetdan ja sita parannetaan jatkuvasti. Tarvittavat prosessit,
niiden jarjestys ja vuorovaikutus, sy6tteet, tuotokset, kriteerit, mittarit, resurssit, vastuut seka niihin liittyvat
riskit ja mahdollisuudet on maaritetty.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla prosessikartta ja kustakin prosessista yhden sivun kuvaus, jossa esitetdan tarkoitus, syote, tuotos,
prosessin omistaja, mittari ja rajapinnat. Pienessa yrityksessa riittaa taulukko, jossa on yksi rivi prosessia kohti, laajojen menettelyjen sijaan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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4.4.2

Prosessien toiminnan tueksi ylldpidetdan dokumentoitua tietoa, ja tallenteet osoittavat, etta
prosessit toteutetaan suunnitellusti.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla tosiasiassa kaytossa olevat tydasiakirjat (tarkistuslistat, mallipohjat, tikettien tyonkulut, kanban-taulut)
yhdessa paivittdisen toiminnan tallenteiden kanssa, esimerkiksi tiketit, testauspdytakirjat ja hyvaksynnat. Digitaalinen jarjestelmé, kuten
tiketdintijarjestelma tai ERP, on dokumentoitua tietoa, kun se on luettavissa ja arvioitavissa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

5 Johtajuus )

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Leanshift

Ylin johto kantaa vastuun laadunhallintajarjestelman vaikuttavuudesta, osoittaa resurssit, sisallyttaa
vaatimukset liiketoimintaprosesseihin ja edistda prosessimaista toimintatapaa seka riskiperusteista ajattelua.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla johdon katselmuksen poytakirja, budjetti- ja resurssipaatokset, hyvaksytty laatupolitiikka ja johdon
allekirjoittamat laatutavoitteet sekd auditoinnissa tehdyt haastattelut. Vahvin ndytté on johtoryhmén pdytakirja, jossa laatu on vakioaihe.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Ylin johto varmistaa, etta asiakasvaatimukset seka sovellettavat lakisdédteiset ja viranomaisvaatimukset on
madritetty, ymmarretty ja taytetty, ettd vaatimustenmukaisuuteen vaikuttavat riskit ja mahdollisuudet
kasitellaan ja etta asiakastyytyvaisyyden parantaminen pysyy keskidssa.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla tilausten katselmointi ennen sitoutumista (tarjouksen tai sopimuksen hyvéaksynta), luettelo sovellettavista
lakisaateisista vaatimuksista seka asiakastyytyvaisyyden ja reklamaatioiden saannéllinen kasittely johtoryhman kokouksessa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laatupolitiikka on laadittu, ja se sopii organisaation tarkoitukseen ja toimintaymparisto6n, muodostaa
perustan laatutavoitteille ja sisaltda sitoumuksen sovellettavien vaatimusten tdyttamiseen ja jatkuvaan
parantamiseen.

Mista sen tunnistaa: Naytténa on laatupolitiikka paivattyna ja johdon hyvaksymana, tyypillisesti puoli sivua. Sen sisaltd vastaa kohdassa 4.1
maadritettya toimintaymparistoa eika ole mihin tahansa yritykseen sopiva lause. Linkki voimassa oleviin laatutavoitteisiin tekee arvioinnista
helppoa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laatupolitiikka on saatavilla dokumentoituna tietona, se on viestitty ja ymmaérretty organisaatiossa,
sitd sovelletaan ja se on tarvittaessa merkityksellisten sidosryhmien saatavilla.

Mistd sen tunnistaa: Naytténa voi olla julkaisu intranetissa tai laatuportaalissa, ilmoitustaulut, perehdytysaineisto ja koulutustallenteet.
Auditoinnissa haastatellaan tyontekijoita. Tyontekijat kertovat ydinsisallén omin sanoin eivatka toista sita ulkoa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laadunhallintajarjestelmén kannalta merkityksellisten tehtavien roolit, vastuut ja valtuudet on jaettu,
viestitty ja ymmarretty, mukaan lukien vastuu prosessien vaatimustenmukaisuudesta, raportoinnista
ylimmalle johdolle ja muutosten hallinnasta.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla organisaatiokaavio, rooli- tai tehtavakuvaukset ja taulukko, joka yhdistaa kunkin prosessin sen
omistajaan. Pienessa yrityksessa riittda matriisi, joka yhdistaa roolit (ei henkil6itd) standardin kohtiin. Yhdistetyt roolit ovat hyvaksyttavia, kun ne
on kirjattu.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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6 Suunnittelu 5

6.1.1

6.2.1

6.2.2

6.3

Leanshift

Laadunhallintajarjestelméaa suunniteltaessa otetaan huomioon kohdan 4.1 asiat ja kohdan 4.2 vaatimukset, ja
niiden pohjalta on maaritetty ne riskit ja mahdollisuudet, joita kasitelldan tavoiteltujen tulosten
saavuttamiseksi, toivottujen vaikutusten vahvistamiseksi, haitallisten vaikutusten vihentamiseksi ja
parantamisen aikaansaamiseksi.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla riskien ja mahdollisuuksien luettelo, jossa jokainen merkintd palautuu toimintaymparistén asiaan tai
sidosryhman vaatimukseen. Yksinkertainen luokittelu (korkea, keskitasoinen, matala) riittaa. Standardi ei edellytd muodollista
riskienhallintamenetelmaa eika FMEA-analyysia.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn tahtadvat toimenpiteet on suunniteltu ja sisallytetty
laadunhallintajarjestelman prosesseihin, ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan. Toimenpiteet ovat oikeassa
suhteessa siihen, miten riski voi vaikuttaa tuotteiden ja palvelujen vaatimustenmukaisuuteen.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla toimenpidesuunnitelma, jossa on vastuuhenkil, maaraaika ja tilan seuranta, yhdessa johdon
katselmuksessa tehdyn vaikuttavuuden arvioinnin kanssa. Kaytannéllinen tapa on hoitaa toimenpiteet tiketteind olemassa olevassa
tehtavienhallinnassa, jolloin toteutus ja seuranta nakyvat yhdessa paikassa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laatutavoitteet on laadittu merkityksellisille toiminnoille, tasoille ja prosesseille, ne ovat
yhdenmukaisia laatupolitiikan kanssa, ne ovat mitattavissa, ne ottavat huomioon sovellettavat

vaatimukset, ne ovat merkityksellisid vaatimustenmukaisuuden ja asiakastyytyvdisyyden kannalta, ja

niitd seurataan, viestitdan ja paivitetaan. Tavoitteet ovat saatavilla dokumentoituna tietona.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla tavoiteluettelo, jossa on mittari, Iahtétaso, tavoitearvo ja aikavali, esimerkiksi reklamaatioiden osuus,
toimitusvarmuus, virhetiheys julkaisua kohti ja tuen vastausaika. Tavoite ilman lukua tai ilman maaraaikaa ei ole mitattavissa ja johtaa
poikkeamaan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Jokaisesta laatutavoitteesta on suunniteltu, mita tehdaan, mita resursseja tarvitaan, kuka vastaa, milloin
tavoite on valmis ja miten tulokset arvioidaan.

Mistd sen tunnistaa: Naytténa voi olla toteutussuunnitelma, jossa on tdsmalleen nama viisi saraketta. Sen voi liittaa tavoiteluettelon jatkoksi.
Tavoitteiden saavuttamisen arviointi kuuluu johdon katselmukseen lahtétietona.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laadunhallintajarjestelmdn muutokset suunnitellaan ja toteutetaan hallitusti. Talléin otetaan huomioon
muutoksen tarkoitus ja sen mahdolliset seuraukset, jarjestelman eheys, resurssien saatavuus seka vastuiden
ja valtuuksien jakaminen.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla muutostallenteet jarjestelmatason muutoksista, esimerkiksi uusi ohjelmisto, uusi toimipaikka,
organisaatiomuutos tai prosessin omistajan vaihtuminen. Lyhyt muutoslomake tai paatostallenne, joka kattaa edella mainitut nelja kohtaa,
riittaa. Jarjestelman muutokset (6.3) pidetdan erilladn tuotteiden ja palvelujen muutoksista (8.5.6).

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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7 Tukitoiminnot 13

711

7.1.51

7.1.5.2

Leanshift

Laadunhallintajarjestelmén laatimiseen, toteuttamiseen, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen tarvittavat
resurssit on maaritetty ja osoitettu, ja talloin otetaan huomioon nykyisten sisdisten resurssien suorituskyky ja
se, mitad hankitaan ulkoisilta toimittajilta.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla budjettisuunnittelu, henkildstésuunnitelmat ja investointipaatokset, jotka liittyvat
laadunhallintajarjestelmaan ja jotka on kirjattu johdon katselmuksen poytakirjaan. My®os tietoiset paatokset omasta tekemisesta tai ostamisesta,
kuten ulkopuoliset auditoijat tai ulkoistettu tietotekniikan yllapito, ovat tassa hyvaa nayttoa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laadunhallintajirjestelmén vaikuttavaan toteuttamiseen seka prosessien toimintaan ja ohjaukseen tarvittavat
henkil6t on maaritetty, ja he ovat kdytettavissa.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla henkildsto- ja kapasiteettisuunnittelu, sijaisjarjestelyt ja kuormituksen yleiskuva. Pienessa yrityksessa on
tarkeaa osoittaa, ettad avainrooleilla on varahenkild (bus factor), esimerkiksi sijaismatriisin avulla.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
Prosessien toimintaan seka tuotteiden ja palvelujen vaatimustenmukaisuuteen tarvittava infrastruktuuri on
maadritetty ja jarjestetty, ja sita yllapidetaan.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla rakennusten, laitteiden ja verkon inventaarioluettelot seka huolto- ja elinkaarisuunnitelmat. Ohjelmisto- ja
konsultointiyrityksessa olennaisia ovat 1dhinna kehitys- ja koontiymparistd, koodivarastot, CI-jarjestelmat, varmuuskopiointi ja konesalipalvelut.
Nayttona voi olla yllapitodokumentaatio, varmuuskopiolokit ja saatavuusraportit.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Prosessien toimintaan tarvittava ympdaristé on madritetty ja jarjestetty, ja sita yllapidetdaan. Huomioon otetaan
inhimilliset ja fyysiset tekijét eli sosiaaliset ndkokohdat (kuten viestinnan savy ja syrjimattomyys), psyykkiset
ndkokohdat (kuten kuormitus ja stressin ehkaisy) seka fyysiset nakékohdat (kuten lampétila, valaistus, melu ja
hygienia).

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla tyopaikkaa, etatyota, melua, lampétilaa seka jarjestysta ja siisteytta koskevat saannot yhdessa

henkildstokyselyjen tulosten ja tydpaikan riskin arviointien kanssa. Olemassa olevat tydsuojeluasiakirjat ja psyykkisen kuormituksen arviointi
kayvat tahan sellaisenaan ilman paallekkaista tyota.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Seurantaan ja mittaamiseen kaytettavat resurssit on maaritetty, ne soveltuvat kyseiseen toimintaan
ja niita yllapidetaan. Tallenteet osoittavat, ettd ne sopivat kayttotarkoitukseensa.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla luettelo seuranta- ja mittausresursseista soveltuvuuden osoituksineen. Ohjelmisto- ja
konsultointiyrityksessa nama ovat tyypillisesti testiymparistot, testiaineistot, automatisoidut testijoukot, analyysi- ja valvontatydkalut seka
kyselytyokalut. Naytténa voi olla testiraportit seka tydkalujen konfiguraatio- ja versiotallenteet.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Kun mittausten jéljitettavyys on vaatimus tai organisaatio katsoo sen tarpeelliseksi, mittalaitteet
kalibroidaan tai todennetaan jaljitettdvia mittanormaaleja vasten maaraajoin, ne on yksildity ja ne on
suojattu sdatamiseltd, vaurioitumiselta ja heikkenemiselta.

Mistd sen tunnistaa: Naytténa voi olla kalibrointitodistukset, kalibrointiaikataulu ja mittalaitteiden merkinnéat. Pelkdssa ohjelmisto- ja
konsultointiyrityksessa ilman fyysista mittaamista tama kohta ei tyypillisesti sovellu. Tallin soveltamatta jattdminen perustellaan kohdan 4.3
soveltamisalassa, eika sitd ohiteta vaieten.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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7.1.6

7.2

7.3

7.4

7.5.1

7.5.2

Leanshift

Prosessien toimintaan seka tuotteiden ja palvelujen vaatimustenmukaisuuteen tarvittava organisaation
tietdmys on maaritetty, sita yllapidetéan ja se on saatavilla tarvittavassa laajuudessa. Tarpeiden muuttuessa
hankitaan lisaa tarvittavaa tietamysta.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla tietopankki, wiki, arkkitehtuuri- ja paatostallenteet, opitut asiat, perehdytysopas ja luovutussaannot.

Naytté on vahva silloin, kun se osoittaa, ettei kriittinen tietdmys ole yhden henkilon varassa, esimerkiksi parityon, katselmointien tai
dokumentoitujen paatdsten kautta.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laatuun vaikuttavien henkildiden tarvittava patevyys on madritetty, ja nama henkilot ovat patevia
koulutuksen, harjaannuksen tai kokemuksen perusteella. Tarvittaessa toteutetaan toimenpiteita ja
arvioidaan niiden vaikuttavuus. Tallenteet osoittavat patevyyden.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla osaamismatriisi (rooli, vaadittu patevyys ja nykyinen taso), tutkintotodistukset, sertifikaatit,
koulutustallenteet ja kehityskeskustelut. Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi puuttuu useimmiten. Lyhyt merkinta seurantakeskustelussa tai
kaytannon hyvaksynta riittaa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Organisaation ohjauksessa tyota tekevit henkil6t tuntevat laatupolitiikan ja heita koskevat laatutavoitteet,
oman osuutensa jarjestelman vaikuttavuudessa seka sen, mita vaatimusten tayttamatta jattamisesta seuraa.

Mista sen tunnistaa: Nayttdona voi olla perehdytysaineisto, tiimipalaverit, joissa kasitelldan laatuasioita, tiedotteet ja sisdinen viestinta.
Varsinainen nadytto kerdtaan auditoinnissa tydntekijahaastatteluilla. Laatuinfojen osallistujaluettelo on avuksi.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laadunhallintajarjestelmdn kannalta merkityksellinen sisdinen ja ulkoinen viestintd on maaritetty: mista
viestitaan, milloin, kenen kanssa, miten ja kuka viestii.

Mista sen tunnistaa: Nayttdéna voi olla viestintdmatriisi, jossa on nama viisi saraketta ja joka kuvaa jo olemassa olevia kanavia (tiimipalaveri,
uutiskirje, tilanneraportti asiakkaalle, hairidilmoitus, verkkosivu). Pienelle yritykselle riittaa taulukko, jossa on noin kymmenen rivia. Ratkaisevaa
on, ettd kanavia todella kaytetaan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laadunhallintajarjestelma sisadltaa standardin edellyttaméan dokumentoidun tiedon seka sen
dokumentoidun tiedon, jonka organisaatio katsoo tarpeelliseksi.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla asiakirjaluettelo tai asiakirjahallinnan lista, josta nakyy, mika asiakirja kattaa minkakin standardin
vaatimuksen. Laajuus mitoitetaan organisaation mukaan. Perinteinen laatukasikirja ei enaa ole pakollinen.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Luotaessa ja paivitettdessd dokumentoitua tietoa varmistetaan asianmukainen yksil6inti ja kuvaus
(otsikko, paivays, laatija, tunnusnumero), sopiva muoto ja tallennusvéline seka katselmointi ja
hyvédksynta soveltuvuuden ja riittdvyyden osalta.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla yhtendinen asiakirjan ylatunniste, jossa on otsikko, versio, pdivays, laatija ja hyvaksyja.
Versionhallintajarjestelma, jossa muutospyynt6 katselmoidaan ja hyvaksytaan, tayttaa taman vaatimuksen kokonaan ja on ohjelmistoyritykselle
helpoin tie.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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7.5.3 Siella ja silloin, kun dokumentoitua tietoa tarvitaan, se on saatavilla ja kdyttokelpoista, ja se on
riittavasti suojattu. Jakelu, paasy, sailytys, versionhallinta, séilytysaika ja havittaminen ovat
hallinnassa. Ulkoista alkuperéa oleva dokumentoitu tieto on yksildity ja hallinnassa.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla kayttooikeudet tiedostojarjestelmassa tai koodivarastossa, varmuuskopiointi- ja sailytyssaannot, poisto- ja
arkistointiajat seka ulkoisten asiakirjojen yksildinti (standardit, asiakkaan spesifikaatiot, toimittajien asiakirjat). Tyypillista nayttoa ovat
paadsynhallinnan kuvaus, varmuuskopiolokit ja sailytysaikataulu.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

8 Toiminta

8.1 Tuotteita ja palveluja koskevien vaatimusten tayttamiseen tarvittavat prosessit suunnitellaan, m
toteutetaan ja ohjataan: vaatimukset on maaritetty, hyvaksymiskriteerit laadittu, resurssit
maadritetty ja ohjaus toteutettu ndiden kriteerien mukaisesti. Suunnitellut muutokset ovat
hallinnassa, tahattomat muutokset katselmoidaan ja haitallisia vaikutuksia lievennetaan, ja
ulkoistetut prosessit ovat hallinnassa. Tallenteet osoittavat, etta prosessit on toteutettu
suunnitellusti.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla projekti- tai tilaussuunnitelmat, definition of done, julkaisun tarkistuslistat, kapasiteettisuunnittelu ja
vastaavat tallenteet tiketti- tai projektijarjestelmassa. Ulkoistetuista prosesseista (konesalipalvelut, ulkoinen kehitystyd) lisataan sopimus ja
nayttd toimitetusta palvelusta.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

8.2.1 Asiakasviestinta kattaa tuotteita ja palveluja koskevat tiedot, tiedustelujen, sopimusten ja tilausten kasittelyn
muutoksineen, asiakaspalautteen ja reklamaatiot, asiakkaan omaisuuden kasittelyn seka tarvittaessa
varautumistoimenpiteitad koskevat vaatimukset.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla tarjous- ja tilauskirjeenvaihto, tuki- ja tikettijarjestelma, reklamaatiotallenteet, tilanneraportit ja
palvelusopimukset, joissa on eskalointi- tai varautumisehdot. Sahkdposti- ja tikettihistoria riittaa tallenteeksi, kun se on l6ydettavissa ja
liitettavissa tilaukseen.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

8.2.2 Tarjottavia tuotteita ja palveluja koskevat vaatimukset on maaritetty, mukaan lukien sovellettavat
lakisaateiset ja viranomaisvaatimukset seka organisaation itsensa tarpeellisiksi katsomat vaatimukset.
Organisaatio kykenee lunastamaan tuotteistaan ja palveluistaan esittdmaéansa lupaukset.

Mistd sen tunnistaa: Naytténa voi olla palvelukuvaus, tuote- tai palveluluettelo, vaatimusmadrittely, tarjousteksti ja luettelo sovellettavista

lakisaateisista vaatimuksista (esimerkiksi tietosuoja, saavutettavuus, tuoteturvallisuus). Verkkosivuston markkinointilupaukset ovat lupauksia, ja
ne perustellaan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

8.2.3 Ennen toimitukseen sitoutumista vaatimukset katselmoidaan, mukaan lukien asiakkaan
madrittamat, ilmaisematta jadneet mutta vailttamattomat, organisaation itsensa maarittamat ja
sovellettavat lakisadteiset vaatimukset. Tarjouksen ja tilauksen valiset erot ratkaistaan.
Katselmoinnin tulokset ja uudet vaatimukset kirjataan.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla tarjouksen tai tilauksen hyvaksynta kahden henkilon katselmoinnilla, katselmointitallenne tai
tarkistuslista tarjousprosessissa seké tilausvahvistus. Suulliset tilaukset vahvistetaan ja kirjataan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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8.24

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.35

Leanshift

Kun tuotteita ja palveluja koskevat vaatimukset muuttuvat, asiaankuuluva dokumentoitu tieto
paivitetddn ja muuttuneet vaatimukset saatetaan asianosaisten henkiléiden tietoon.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla muutospyynnét, sopimusmuutokset, paivitetyt kehitysjonon kohdat ja viestinta tiimille. Jaljitettava
muutoshistoria tiketissa tai koodivarastossa tayttaa vaatimuksen.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
Tuotteiden ja palvelujen myé6hemman tuottamisen varmistamiseksi on laadittu asianmukainen suunnittelu- ja
kehittamisprosessi, ja sita yllapidetaan.

Mista sen tunnistaa: Nayttdona voi olla dokumentoitu kehittdmistapa (esimerkiksi Scrum, Kanban tai vaiheportit) maariteltyine rooleineen ja
tuotoksineen. Tarkeda: ohjelmisto- ja konsultointiyrityksessa kohtaa 8.3 ei rajata soveltamisalan ulkopuolelle, koska yritys kehittda omia
tuotteita, konsepteja tai ratkaisuja. Tallainen rajaus olisi vakava poikkeama.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Suunnittelun ja kehittdmisen suunnittelussa otetaan huomioon toiminnan luonne, kesto ja monimutkaisuus,
tarvittavat prosessivaiheet katselmointeineen, todentamisineen ja kelpuutuksineen, vastuut ja valtuudet,
tarvittavat resurssit, rajapinnat, asiakkaiden ja kayttdjien osallistuminen, myohempéaa tuottamista koskevat
vaatimukset sekd odotettu ohjauksen taso.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla projekti- tai julkaisusuunnitelma, tiekartta, sprintin suunnittelu, definition of ready ja definition of done
seka tuoteomistajan, kehittdjien ja katselmoijien nimedminen. Ketterat tuotokset hyvaksytadan, kunhan suunnittelun kohdat on katettu.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Suunnittelun ja kehittamisen lahtotiedot on madritetty: toiminnalliset ja suorituskykya koskevat
vaatimukset, tiedot aiemmista vastaavista hankkeista, lakisdéateiset ja viranomaisvaatimukset,

sovellettavat standardit tai kdytannesdannot seka virheen mahdolliset seuraukset. Lahtotiedot ovat
taydellisia, yksiselitteisia ja keskenaan ristiriidattomia, ja ne sailytetaan tallenteina.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla vaatimusasiakirjat, kayttajatarinat hyvaksymiskriteereineen, vaatimusmaarittely, arkkitehtuuripaatokset
seka tietoturvallisuus- ja tietosuojavaatimukset. Ristiriidat ratkaistaan todennettavasti, esimerkiksi tiketin kommenteissa tai tarkennuspalaverin
muistiossa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Suunnittelun ja kehittdmisen ohjaus varmistaa, ettd tavoiteltavat tulokset on maaritelty, etta
katselmoinnit, todentaminen ja kelpuutus toteutetaan ja etta havaittuihin ongelmiin puututaan
tarvittavin toimenpitein. Ndista toiminnoista sdilytetaan tallenteet.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla koodikatselmoinnit ja muutospyynnét, automatisoidut testiajot CI:ssa, testiraportit, asiakkaan kanssa
tehty hyvaksymistestaus ja virheiden seuranta. Ero sailyy selvana: todentaminen tarkistaa maarittelya vasten, kelpuutus kayttétarkoitusta
vasten, esimerkiksi kdyttajien tai pilotin hyvaksynnalla.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Suunnittelun ja kehittdmisen tuotokset tayttavat lahtotietojen vaatimukset, soveltuvat myéohempiin
prosesseihin, sisdltdvat seurantaa ja mittaamista koskevat vaatimukset ja hyviaksymiskriteerit tai

viittaavat niihin, ja niissa esitetdan kayttotarkoituksen ja turvallisen kdyton kannalta olennaiset
ominaisuudet. Tallenteet sailytetaan.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla hyvaksytyt julkaisutuotokset: versiotieto, julkaisutiedot, tekninen dokumentaatio, ylldpito- ja kdyttdohjeet
seka hyvaksymis- ja testikriteerit. Jaljitettavyys vaatimuksesta testiin ja julkaisuun tekee tdméan kohdan arvioinnista nopeaa auditoinnissa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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8.3.6

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5.1

8.5.2

Leanshift

Suunnittelun ja kehittdmisen aikana tai niiden jalkeen tehdyt muutokset on yksiloity, katselmoitu ja
ne ovat hallinnassa siind laajuudessa, etta haitallinen vaikutus vaatimustenmukaisuuteen véltetaan.
Tallenteet sailytetdan muutoksista, katselmointien tuloksista, muutosten valtuuttamisesta ja

haitallisten vaikutusten estamiseksi tehdyista toimenpiteista.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla muutospyynn6ét, koodivaraston versiohistoria, hyvaksyntamerkinta yhdistamispyynnossa,
vaikutusanalyysi ja regressiotestit. Valtuutusvaihe nakyy tallenteessa. Yhdistdminen ilman katselmointia ei tayta vaatimusta.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Ulkoisesti tuotetut prosessit, tuotteet ja palvelut tayttavat vaatimukset. Ulkoisten toimittajien
arviointia, valintaa, suoriutumisen seurantaa ja uudelleenarviointia koskevat kriteerit on maaritelty
ja niitd sovelletaan, ja arvioinneista sailytetaan tallenteet.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla toimittajaluettelo arviointeineen (kriteereina esimerkiksi laatu, toimitusvarmuus, vastausaika ja
tietoturvallisuus) ja vuosittainen uudelleenarviointi. Ohjelmistoyrityksessa tama kattaa myds pilvi- ja konesalitoimittajat, henkilétietojen
kasittelijat, ulkoiset kehittajat ja kriittiset avoimen lahdekoodin riippuvuudet.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Ulkoisten toimittajien ohjauksen tyyppi ja laajuus on maaritelty sen perusteella, miten toimittaja voi vaikuttaa
vaatimustenmukaisuuteen. Ulkoisesti tuotetut prosessit pysyvit laadunhallintajarjestelman ohjauksessa.
Tarvittavat todentamistoimenpiteet on maaritetty ja ne toteutetaan.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla palvelutasosopimukset, tavaroiden tai palvelujen vastaanottotarkastukset, ulkoisen kehitystyon
hyvéksymistallenteet ja saatavuuden valvonta. Kriittisilla toimittajilla sertifikaatit (esimerkiksi ISO 27001) voivat toimia tdydentdvana
hallintakeinona.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Ulkoisille toimittajille asetetut vaatimukset varmistetaan riittaviksi ennen niiden viestimistd, ja ne kattavat
tuotettavat palvelut, hyviaksynnat, patevyysvaatimukset, vuorovaikutuksen laadunhallintajarjestelman
kanssa, suoriutumisen seurannan seka toimittajan tiloissa tehtavit todentamistoimenpiteet.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla ostotilaukset, sopimukset, tydmaaritykset ja hankintapaatokset, joista vaaditut kohdat kayvat ilmi.
Vakiomuotoisissa pilvipalveluissa, joissa neuvotteluvaraa ei ole, riittda osoitus siitd, etta kayttéehdot on katselmoitu ja arvioitu riittaviksi.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Tuotanto ja palvelujen tuottaminen tapahtuu hallituissa olosuhteissa: ominaisuuksia ja tuloksia
koskeva dokumentoitu tieto on saatavilla, kdytossa on soveltuvat seuranta- ja mittausresurssit,

seuranta ja mittaus tapahtuvat sopivissa vaiheissa, infrastruktuuri ja ymparisto soveltuvat tehtavaan,
tehtdviin on osoitettu patevat henkilot, julkaisut tehdaéan ja inhimillisia virheita ehkaistaan.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla tydohjeet, ajo-ohjeet, kayttéonottomenettelyt, kahden henkilon hyvaksynnat, automatisoidut putket
portteineen seka konsultoinnin ohjeistot ja projektistandardit. Automaatio (CI, staattinen tarkistus, testit) on vahvin naytté inhimillisten
virheiden ehkaisysta.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Tuotokset on yksil6ity soveltuvin keinoin vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi, ja seurannan ja
mittauksen tila on tunnistettavissa koko tuottamisen ajan. Kun jaljitettavyys on vaatimus, yksildiva
tunniste on hallinnassa ja se kirjataan.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla versionumerot, koonti- ja commit-tunnisteet, tuotosrekisteri, tikettinumerot ja tyénkulun tilakentat
(esimerkiksi katselmoinnissa, julkaistu). Konsultoinnissa: asiakirjojen versiot ja hyvaksymismerkinnat konsepteissa ja raporteissa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.6

8.7

Leanshift

Asiakkaiden tai ulkoisten toimittajien omaisuus, joka on organisaation hallinnassa, on yksiléity,
todennettu, suojattu ja turvattu. Jos se katoaa, vaurioituu tai osoittautuu kdyttékelvottomaksi,
omistajalle ilmoitetaan ja asia kirjataan.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla rekisteri organisaatiolle uskotuista kohteista ja tiedoista. Ohjelmisto- ja konsultointiyrityksessa tama
tarkoittaa ldhinna asiakastietoja, tunnuksia, lisensseja, Iahdekoodia ja immateriaalioikeuksia. Naytténa voi olla kasittelysopimukset,
paasynhallinnan kuvaus, salaus, poistokaytantd ja hairidilmoitukset.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Vali- ja lopputuotokset sdilytetdadn tuotannon ja palvelujen tuottamisen aikana siina laajuudessa, etta ne
tayttavat vaatimukset viela asiakkaalle luovutettaessa. Tama kattaa myos tuotosten kasittelyn, varastoinnin,
yksil6éinnin ja suojaamisen.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla varmuuskopiointi- ja palautuskaytantd dokumentoituine palautustesteineen, koodivarastojen kahdennus,
tuotosten sailytys ja paasyn suojaus. Yksi palautustesti vuodessa tallenteineen on kdytannon vahimmaisnaytto.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Toimituksen jalkeisia toimintoja koskevat vaatimukset tdytetaan ottaen huomioon lakisdateiset vaatimukset,
mahdolliset haitalliset seuraukset, tuotteen luonne ja kayttoika, asiakasvaatimukset ja asiakaspalaute.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla yllapito- ja tukisopimukset, takuuehdot, korjauspaivitysten ja paivitysten kaytanto, elinkaaren
paattymisilmoitukset ja tuen mittarit. Ohjelmistoissa erityisen olennaista on tietoturvapaivitysten hoitaminen toimituksen jalkeen.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Tuotannon tai palvelujen tuottamisen muutokset katselmoidaan ja ne ovat hallinnassa siina
laajuudessa, ettd vaatimustenmukaisuus sadilyy. Tallenteet sadilytetaan muutoksen katselmoinnista,
muutoksen valtuuttaneesta henkil6sta ja tarvittavista toimenpiteista.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla tuotantokdytdon muutoshallinnan tallenteet: kayttdonottohyvaksynnat, konfiguraatiomuutokset,
peruutussuunnitelma ja muutoksen valtuuttanut henkild. Muutosloki hyvaksymismerkintdineen tayttaa vaatimuksen.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Tuotteita ja palveluja ei julkaista, ennen kuin suunniteltu todentaminen on saatu hyvaksytysti
paatokseen tai valtuutettu henkild ja tarvittaessa asiakas on hyvdaksynyt julkaisun. Tallenteet
osoittavat hyviaksymiskriteerien mukaisuuden ja yksildivat julkaisun valtuuttaneen henkilon.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla julkaisutallenteet, julkaisun hyvaksynta kayttéonottotydkalussa, 1api menneet testiraportit ja asiakkaan
hyvaksymislausumat. Julkaisun valtuuttanut henkil on tunnistettavissa nimelta tai jarjestelman kayttajatiedoista.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Poikkeavat tuotokset on yksildity ja ne ovat hallinnassa, jotta niiden tahaton kaytté tai toimitus
estyy. Toteutetaan soveltuvat toimenpiteet, kuten korjaus, erottelu, takaisinveto, asiakkaalle

ilmoittaminen tai poikkeusluvan hankkiminen, ja vaatimustenmukaisuus todennetaan korjauksen

jalkeen. Tallenteet sailytetdan poikkeamasta, tehdyista toimenpiteista, saaduista poikkeusluvista ja
toimenpiteesta paattianeesta henkildsta.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla vika- ja virheseuranta vakavuusluokkineen, estavat sadannot putkessa, pikakorjausten ja peruutusten
tallenteet seka asiakasilmoitukset toimitetuista vioista. Poikkeusluvat (julkaisussa tiedossa olevat viat) dokumentoidaan, ja niista paattaa
valtuutettu henkil6.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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9 Suorituskyvyn arviointi

9.1.1 Seurannan ja mittaamisen kohteet, kdytettavat menetelmat, mittausten ajankohdat seka tulosten m
analysoinnin ja arvioinnin ajankohdat on maaritetty. Laadunhallintajérjestelmén suorituskykya ja
vaikuttavuutta arvioidaan, ja tuloksista sailytetaan tallenteet.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla mittarisuunnitelma (mittari, menetelma, tiheys, vastuuhenkild) ja vastaavat arvioinnit, esimerkiksi
kuukausi- tai neljannesvuosiraportti tai koontindytdn vienti. Olemassa olevia toiminnan mittareita kannattaa kayttaa uudelleen sen sijaan, etta
keksittaisiin uudet.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
9.1.2 Asiakkaiden nakemysta siitd, missa maarin heidan vaatimuksensa on taytetty, seurataan, ja menetelmat
taman tiedon hankkimiseen, seurantaan ja katselmointiin on méaaritetty.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla asiakaskyselyt, palaute projektin paattymisen jalkeen, NPS tai sovelluskauppojen arviot, reklamaatioiden
analyysi ja muistioidut asiakastapaamiset. Kun asiakkaita on vahan, jasennelty paatdskeskustelu projektia kohti kertoo enemman kuin
massakysely.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

9.1.3 Seurannasta ja mittaamisesta saatavat tiedot analysoidaan ja arvioidaan, jotta saadaan kuva
vaatimustenmukaisuudesta, asiakastyytyvaisyydestd, jarjestelman suorituskyvysta ja vaikuttavuudesta,
suunnittelun vaikuttavasta toteutumisesta, riskien ja mahdollisuuksien késittelyyn tehtyjen toimenpiteiden
vaikuttavuudesta, ulkoisten toimittajien suoriutumisesta seka parantamisen tarpeesta.

Mista sen tunnistaa: Naytténa on analyysi, jossa otetaan kantaa kehityssuuntiin eika esiteta pelkkia lukuja: vertailu edelliseen jaksoon,
poikkeama tavoitearvosta ja siita tehty johtopaatos. Tama analyysi on samalla johdon katselmuksen lahtétieto.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

9.2.1 Sisaiset auditoinnit tehdaan suunnitelluin véliajoin, ja ne tuottavat tietoa siitd, tayttaako
laadunhallintajarjestelma organisaation omat vaatimukset ja standardin vaatimukset ja onko se toteutettu ja
yllapidetty vaikuttavasti.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla auditointiohjelma, joka kattaa tyypillisesti yhdesta kolmeen vuotta seka kaikki prosessit ja standardin
kohdat. Pieni yritys voi kdyttaa ulkopuolista auditoijaa tai toisen alueen kollegoita. Ratkaisevaa on rijppumattomuus auditoitavasta alueesta.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

9.2.2 Auditointiohjelma on suunniteltu ja laadittu ja sita yllapidetdan, ja se kattaa tiheyden, menetelmit,
vastuut, suunnitteluvaatimukset ja raportoinnin ottaen huomioon prosessien merkityksen ja
aiempien auditointien tulokset. Jokaiselle auditoinnille on maéritelty kriteerit ja laajuus, auditoijat
ovat objektiivisia ja puolueettomia, tulokset raportoidaan asianomaiselle johdolle ja korjaukset
tehdaéan ilman aiheetonta viivytysta. Ohjelmasta ja tuloksista sailytetaan tallenteet.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla auditointisuunnitelma, auditointiraportit havaintoineen ja poikkeamineen, osoitus auditoijan
patevyydesta ja riippumattomuudesta seka toimenpidesuunnitelma havaintojen sulkemiseksi maaraaikoineen ja vaikuttavuuden
todentamisineen.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

9.3.1 Ylin johto katselmoi laadunhallintajérjestelmén suunnitelluin véliajoin varmistaakseen sen jatkuvan
soveltuvuuden, riittavyyden, vaikuttavuuden ja yhdenmukaisuuden organisaation strategisen suunnan
kanssa.

Mista sen tunnistaa: Nayttona voi olla aikataulutettu johdon katselmuksen kokous vahintaan kerran vuodessa ylimman johdon osallistuessa.
Ylimman johdon osallistuminen on pakollista ja ndkyy poytékirjan osallistujaluettelossa.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu
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9.3.2

9.3.3

Johdon katselmus suunnitellaan ja toteutetaan kaikkien standardin kohdassa 9.3.2 lueteltujen ldhtétietojen
pohjalta. Yksikdan vaadituista lahtotiedoista ei puutu.

Mista sen tunnistaa: Kaytannollinen tapa on poytakirjamalli, jonka esityslistalla jokainen kohdan 9.3.2 Idht6tieto on omana kohtanaan.
Sisallollisesti ndma ovat: aiempien katselmusten toimenpiteiden tila, muutokset ulkoisissa ja sisdisissa asioissa ja sidosryhmissa, mittareiden
antama kuva suorituskyvysta (asiakastyytyvaisyys ja palaute, tavoitteiden saavuttaminen, prosessien ja tuotteiden vaatimustenmukaisuus,
poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet, seurannan ja auditointien tulokset, ulkoisten toimittajien suoriutuminen), resurssien riittavyys, riskien ja

mahdollisuuksien kasittelyyn tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus seka parantamismahdollisuudet. Kohdan oma sanamuoto kannattaa lukea.
Tama lista on tydkalu, ei standardin sitaatti.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Johdon katselmuksen tuotoksiin sisaltyvat paatokset ja toimenpiteet, jotka koskevat
parantamismahdollisuuksia, laadunhallintajarjestelman muutostarpeita ja resurssitarpeita.
Tuloksista sdilytetdan tallenteet.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla allekirjoitettu johdon katselmuksen péytakirja, jossa on paatésosa toimenpiteineen, vastuuhenkildineen
ja maaraaikoineen. Poytakirja ilman paatoksia ja ilman kannanottoa resursseihin johtaa saanndllisesti poikkeamaan.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

A ORETETETNILE] 4

10.1

10.2.1

10.2.2

10.3

Parantamismahdollisuudet on madritetty ja valittu, ja tarvittavat toimenpiteet asiakasvaatimusten
tayttamiseksi ja asiakastyytyvdisyyden lisddmiseksi toteutetaan. Téhan sisdltyy tuotteiden ja palvelujen
parantaminen, haitallisten vaikutusten korjaaminen ja ennaltaehkaisy seka jarjestelman suorituskyvyn ja
vaikuttavuuden parantaminen.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla parannuslista tai ideataulu tiloineen, retrospektiivit niistd johdettuine toimenpiteineen seka
parannushankkeet, joissa on mittari ennen ja jalkeen. Nayttd vahvistuu, kun mitattava vaikutus (aika, virheet, kustannus) on dokumentoitu.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Poikkeaman ilmetessa, myos reklamaatiosta johtuvan, organisaatio reagoi, ottaa poikkeaman hallintaan ja
korjaa sen seka kasittelee seuraukset. Syiden poistamiseen tdhtaavien toimenpiteiden tarve arvioidaan, syyt
selvitetdan, toimenpiteet toteutetaan, niiden vaikuttavuus katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan riskit ja
mahdollisuudet seka laadunhallintajérjestelma.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla korjaavien toimenpiteiden menettely juurisyyanalyyseineen, esimerkiksi 5 kertaa miksi tai Ishikawa, siten,
etta valiton korjaus erottuu selvasti syyn poistamisesta. Ohjelmistoissa hairididen jalkeiset jalkiselvitykset toimivat hyvin. Ratkaiseva osa on
dokumentoitu vaikuttavuuden todentaminen maaratyn ajan kuluttua.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Jokaisesta poikkeamasta on jéljitettava tallenne poikkeaman luonteesta, sen johdosta tehdyista
toimenpiteista ja korjaavan toimenpiteen tuloksista.

Mista sen tunnistaa: Naytténa voi olla vika- ja toimenpiderekisteri (CAPA-lista) tai tiketit, joissa on kentat kuvaus, syy, toimenpide, vastuuhenkild,
madraaika ja vaikuttavuus. Yksinkertainen taulukko riittad, kun se pidetdan ajan tasalla ja se vastaa tiketteja.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Laadunhallintajéarjestelmén soveltuvuutta, riittdvyytta ja vaikuttavuutta parannetaan jatkuvasti. Analysoinnin,
arvioinnin ja johdon katselmuksen tuloksia tarkastellaan sen selvittdmiseksi, onko olemassa
parantamistarpeita tai parantamismahdollisuuksia.

Mista sen tunnistaa: Nayttdna voi olla mittareiden kehitys usealta jaksolta, johdon katselmuksesta syntyneet loppuun viedyt
parannustoimenpiteet ja jatkuvan parantamisen rutiini, esimerkiksi saanndlliset retrospektiivit tai parantamiskata, jossa on tavoitetila ja lyhyet
syklit.

Avoin Kesken Taytetty Ei koske

Naytto / perustelu

Vaatimukset on muotoiltu itsenaisesti eivatka ne korvaa standardin tekstia. Sitova on vain kunkin julkaisijan alkuperéinen standardi. Tama lista on tydkalu, ei osoitus vaatimustenmukaisuudesta eika
sertifiointi. Leanshift ei ole sertifioitu minkaan naista standardeista mukaisesti, ei ole sertifiointielin eika silla ole yhteytta ISO:on, IEC:hen, DIN:iin, IATF:aan, IAQG:hen tai SAE:hen. Epéselvissa
tapauksissa patee taman listan saksankielinen versio.
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