Leanshift ISO 9001:2015 + Amd 1:2024
ISO 9001:2015 + Amd 1:2024 (Kvaliteedijuhtimissiisteemid, nouded)

Kvaliteedijuhtimine, sertifitseeritav

62 nouet. Selle standardi jargi on véimalik sertifitseerida akrediteeritud sertifitseerimisasutuses. Versioon 07/2026.

ISO 9001 on Ulemaailmselt tunnustatud kvaliteedijuhtimissisteemide standard ja akrediteeritud sertifitseerimisasutus saab selle vastavust
sertifitseerida. See loend hindab vastavust 2015. aasta valjaandele koos muudatusega Amendment 1:2024 (kliimamuutus punktides 4.1 ja 4.2). ISO
9001:2026 uustdotlust oodatakse umbes 2026. aasta septembris, seega jadb praeguseks hindamise aluseks 2015 + Amd 1:2024.

Ettevote Kuupaev Taitja

4 Organisatsiooni kontekst )

4.1 Organisatsiooni eesmargi ja kvaliteedijuhtimissiisteemi kavandatud tulemuste seisukohalt olulised sisemised
ja vidlised teemad on kindlaks méaaratud ning neid seiratakse. Siia kuulub ka selle kindlaksmaaramine, kas
kliimamuutus on oluline teema (lisatud muudatusega Amd 1:2024).

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla konteksti analtilis, nditeks Itihike SWOT v&i PESTEL tabel koos kuupdeva ja vastutajaga, mis vaadatakse
kord aastas juhtkonnapoolsel tlevaatusel tle. Kliimamuutus kajastub selgesdnaliselt ka siis, kui jareldus on, et see ei ole oluline. Sel juhul
kirjutatakse p&hjendus Ules. Vaikeses ettevottes piisab Gihest lehekuljest, mida on juhtkonna koosolekul arutatud ja protokollitud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

4.2 Kvaliteedijuhtimissiisteemi seisukohalt olulised huvipooled ja nende néuded on kindlaks maaratud, neid
seiratakse ja vaadatakse korrapdaraselt Gile. Muudatuse Amd 1:2024 jérgi voetakse arvesse, et huvipooltel vaib
olla kliimaga seotud néudeid.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla huvipoolte loend (kliendid, té6tajad, tarnijad, ametiasutused, omanikud, sertifitseerimisasutus) koos
nende ootuste ja iga ootuse allikaga, naiteks leping, digusndue vdi hankedokument. Kliimaga seotud ootused, néditeks klientide kestlikkuse
kisimustikud, registreeritakse eraldi. Loendit ajakohastatakse juhtkonnapoolsel tlevaatusel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

43 Kvaliteedijuhtimissiisteemi kasitlusala on kdttesaadav dokumenteeritud teabena ning esitab piirid,
hdlmatud tooted ja teenused ning tegevuskohad. Standardi nduded, mis ei ole kohaldatavad, on
vélja toodud ja pohjendatud.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla lihike kasitlusala dokument, sageli juhtimiskdsiraamatu osa vai Uks lehekilg kvaliteedijuhtimise
portaalis. Dokument sisaldab pdhjendust iga kohaldamata jaetud n6ude kohta ega vahenda vdimet tagada toodete ja teenuste vastavust. Naide
tarkvara ja ndustamise ettevottele: 7.1.5.2 ei ole kohaldatav, 8.3 on kohaldatav.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

4.41 Kvaliteedijuhtimissiisteem on kehtestatud, seda hoitakse ajakohasena ja parendatakse pidevalt. Vajalikud
protsessid, nende jarjestus ja vastastikmadju, sisendid, véljundid, kriteeriumid, méddikud, ressursid, vastutused
ning nendega seotud riskid ja véimalused on kindlaks maaratud.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla protsessikaart ja iga protsessi kohta Giheleheline kirjeldus, mis esitab eesmargi, sisendi, valjundi,
omaniku, mdddiku ja liidesed. Vaikeses ettevdttes piisab tabelist, kus on iga protsessi kohta Uks rida, ulatuslike menetluskordade asemel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

4.4.2 Protsesside toimimise toetamiseks hoitakse dokumenteeritud teavet ajakohasena ja kirjed annavad
kindluse, et protsessid toimuvad kavandatud viisil.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla tegelikult kasutuses olevad té6dokumendid (kontroll-loendid, mallid, tiketite td6vood, kanban tahvlid)
koos igapaevase to0 kirjetega, nditeks tiketid, testiprotokollid ja kinnitused. Digitaalne stisteem, naiteks tiketisisteem v&i ERP, kuulub
dokumenteeritud teabe hulka, kui see on loetav ja hinnatav.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Leanshift lean-shift.com Lehekilg 1711



Leanshift ISO 9001:2015 + Amd 1:2024

5 Eestvedamine 5

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.3

Tippjuhtkond vastutab kvaliteedijuhtimissiisteemi tulemuslikkuse eest, annab ressursid, 16imib nduded
ariprotsessidesse ning edendab protsessikeskset lahenemist ja riskipdhist moétlemist.

Mille jérgi seda ndeb: Tdendiks vdib olla juhtkonnapoolse llevaatuse protokollid, eelarve ja ressursiotsused, kinnitatud kvaliteedipoliitika ja

juhtkonna allkirjastatud kvaliteedieesmargid ning auditi ajal peetud vestlused. K&ige tugevam tdend on juhtkonna koosolekute protokollid, kus
kvaliteet on pusiv paevakorrapunkt.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Tippjuhtkond tagab, et kliendi nduded ning kohalduvad digusaktide ja regulatiivsed nduded on kindlaks
madratud, arusaadavad ja taidetud, et vastavust mdjutavate riskide ja voimalustega tegeletakse ning et
kliendirahulolu suurendamine pusib tahelepanu keskmes.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla tellimuste Ulevaatus enne kohustuse votmist (pakkumuse v&i lepingu kinnitamine), kohalduvate
digusnduete loend ning kliendirahulolu ja kaebuste korraparane hindamine juhtkonna koosolekul.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / p6hjendus

Kvaliteedipoliitika on kehtestatud, sobib organisatsiooni eesmargi ja kontekstiga, annab raamistiku
kvaliteedieesmarkidele ning sisaldab kohustust tiita kohalduvaid ndudeid ja pidevalt parendada.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks on kvaliteedipoliitika, mis on kuupdevastatud ja juhtkonna kinnitatud, tavaliselt pool lehekilge. Sisu sobitub
punktis 4.1 kindlaks maaratud kontekstiga ega ole vahetatav loosung. Viide kehtivatele kvaliteedieesmarkidele teeb hindamise lihtsaks.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Kvaliteedipoliitika on kattesaadav dokumenteeritud teabena, on organisatsioonis teatavaks tehtud
ja arusaadav, seda rakendatakse ning see on asjakohastele huvipooltele vajalikus ulatuses
kattesaadav.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla avaldamine sisevérgus voi kvaliteedijuhtimise portaalis, teadetetahvlid, sisseelamise materjalid ja
koolituskirjed. Auditi ajal vesteldakse to6tajatega. T66tajad annavad sisu edasi oma sGnadega, mitte peast ette kandes.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi oluliste lilesannete rollid, vastutused ja volitused on méaratud, teatavaks tehtud ja
arusaadavad, sealhulgas vastutus protsesside vastavuse, tippjuhtkonnale aruandmise ja muudatuste ohjamise
eest.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla organisatsiooni skeem, rolli vdi ametijuhendid ja tabel, mis seob iga protsessi tema protsessi
omanikuga. Véikeses ettevéttes piisab maatriksist, mis seob rollid (mitte isikud) standardi punktidega. Rollide Ghendamine on lubatud
tingimusel, et see on kirja pandud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

6 Kavandamine 5

6.1.1

Leanshift

Kvaliteedijuhtimissiisteemi kavandamisel véetakse arvesse punkti 4.1 teemad ja punkti 4.2 néuded ning
kindlaks on maaratud riskid ja véimalused, millega tegelemine on vajalik kavandatud tulemuste
saavutamiseks, soovitud majude suurendamiseks, soovimatute méjude vahendamiseks ja parendamiseks.

Mille jargi seda naeb: Tendiks vdib olla riskide ja vdimaluste register, kus iga kanne on seostatav konteksti teema v&i huvipoole ndudega.
Lihtsast hinnangust (kdrge, keskmine, madal) piisab. Standard ei ndua vormistatud riskijuhtimise meetodit ega FMEA analldsi.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus
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6.1.2

6.2.1

6.2.2

6.3

7 Tugi

711

Leanshift

Riskide ja véimalustega tegelemise tegevused on kavandatud, 16imitud kvaliteedijuhtimissiisteemi
protsessidesse ja nende tulemuslikkust hinnatakse. Tegevused on proportsionaalsed véimaliku méjuga
toodete ja teenuste vastavusele.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla tegevuskava koos vastutaja, téhtaja ja oleku jalgimisega ning tulemuslikkuse hindamine
juhtkonnapoolsel Glevaatusel. Praktiline lahendus on hoida tegevusi tiketitena olemasolevas Ulesannete stisteemis, nii et elluviimine ja
jareltegevused on Uhes kohas nahtavad.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Kvaliteedieesmargid on kehtestatud asjakohastele funktsioonidele, tasanditele ja protsessidele, on
kooskolas kvaliteedipoliitikaga, on mdoddetavad, arvestavad kohalduvaid néudeid, on olulised

vastavuse ja kliendirahulolu seisukohalt ning neid seiratakse, tehakse teatavaks ja ajakohastatakse.

Eesmaérgid on kadttesaadavad dokumenteeritud teabena.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla eesmarkide loend koos mdddiku, ldhtetaseme, sihtvaartuse ja ajaraamiga, naiteks kaebuste osakaal,
tahtaegne tarne, vigade tihedus valjalaske kohta, klienditoe reageerimisaeg. Eesmargid ilma arvvaartuse vdi tahtajata ei ole méddetavad ja
toovad kaasa mittevastavuse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
Iga kvaliteedieesmargi kohta on kavandatud, mida tehakse, milliseid ressursse on vaja, kes vastutab, millal t66
valmib ja kuidas tulemusi hinnatakse.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla elluviimise kava, milles on tapselt need viis veergu. Kava saab hoida eesmarkide loendi laiendusena.
Eesmarkide saavutamise hindamine kuulub juhtkonnapoolse llevaatuse sisendite hulka.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi muudatused on kavandatud ja viiakse ellu ohjatult. Arvesse voetakse muudatuse
eesmarki ja voimalikke tagajargi, susteemi terviklust, ressursside olemasolu ning vastutuste ja volituste
jaotust.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks v8ib olla muudatuste kirjed sisteemi tasandi muudatuste kohta, naiteks uus tarkvara, uus tegevuskoht,
Umberkorraldus v&i protsessi omaniku vahetus. Piisab Itihikesest muudatuse vormist v8i otsuse kirjest, mis katab neli eespool nimetatud
punkti. Stisteemi muudatused (6.3) hoitakse lahus toodete ja teenuste muudatustest (8.5.6).

Avatud TO6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi kehtestamiseks, rakendamiseks, ajakohasena hoidmiseks ja pidevaks
parendamiseks vajalikud ressursid on kindlaks maéaratud ja antud, arvestades olemasolevate sisemiste
ressursside voimekust ja seda, mida hangitakse vilistelt tarnijatelt.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla eelarve kavandamine, personalikavad ja investeerimisotsused, mis on seotud
kvaliteedijuhtimissisteemiga ja kirjas juhtkonnapoolse llevaatuse protokollis. Head tdendid on siin ka teadlikud otsused ise teha v&i sisse osta,
naiteks vélised audiitorid vi sisseostetud infotehnoloogia haldus.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi tulemuslikuks rakendamiseks ning selle protsesside toimimiseks ja ohjamiseks
vajalikud isikud on kindlaks maaratud ja olemas.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla personali ja vdimekuse kavandamine, asendamise kord ja té6koormuse Ulevaade. Vaikese ettevdtte
jaoks on oluline naidata, et vétmerollidel on asendaja (bussitegur), nditeks asendajate maatriksi kaudu.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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713

7.1.51

7.1.5.2

7.2

Leanshift

Protsesside toimimiseks ning toodete ja teenuste vastavuseks vajalik taristu on kindlaks maaratud, tagatud ja
hoitakse toékorras.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla hoonete, riistvara ja vérgu varade loendid ning hoolduse ja olelusringi kavad. Tarkvara ja ndustamise
ettevdtetes on olulised eelkdige arendus- ja koostekeskkond, hoidlad, CI siisteemid, varukoopiad ja majutus. Téendiks v&ib olla halduse
dokumentatsioon, varukoopiate logid ja kdideldavuse aruanded.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

Protsesside toimimiseks vajalik keskkond on kindlaks maaratud, tagatud ja hoitakse tédkorras. Arvesse
voetakse inimlikke ja fuusilisi tegureid, see tdhendab sotsiaalseid aspekte (naiteks suhtlemise toon ja
diskrimineerimise puudumine), psiihholoogilisi aspekte (naiteks to6koormus ja stressi ennetamine) ja fuusilisi
aspekte (naiteks temperatuur, valgus, mira ja hiigieen).

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla tédkohta, kaugtédd, mira, temperatuuri, korda ja puhtust kasitlevad reeglid koos tédtajate kusitluste
ja tookeskkonna riskianallusi tulemustega. Olemasolevaid té6ohutuse dokumente ja pstihholoogilise té6koormuse hindamist saab siin uuesti
kasutada ilma t66d kordamata.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
Seireks ja mdootmiseks kasutatavad ressursid on kindlaks maaratud, konkreetseks tegevuseks
sobivad ja hoitakse tédkorras. Kirjed tdendavad nende otstarbekohasust.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla seire ja md&tmise ressursside loend koos sobivuse tdendiga. Tarkvara ja ndustamise ettevGtetes on
need tavaliselt testikeskkonnad, testiandmestikud, automaatsed testikomplektid, anallsi ja seire tédriistad ning kisitlusvahendid. Téendiks
vGBib olla testiaruanded, todriistade konfiguratsioon ja versioonikirjed.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Kui modtejalgitavus on néue vG6i organisatsioon on selle vajalikuks tunnistanud, siis médtevahendid
kalibreeritakse voi kontrollitakse jélgitavate etalonide jargi kindlaksmaaratud sagedusega, need on
identifitseeritud ning kaitstud seadistuse muutmise, kahjustumise ja seisundi halvenemise eest.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kalibreerimistunnistused, kalibreerimise ajakava ja md&tevahendite margistus. Puhtalt tarkvara ja
ndustamisega tegelevas ettevdttes, kus fulsilist md&tmist ei toimu, ei ole see punkt tavaliselt kohaldatav. Sel juhul on mittekohaldatavus
kasitlusalas punkti 4.3 all phjendatud ja seda ei jaeta vaikides kdrvale.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Protsesside toimimiseks ning toodete ja teenuste vastavuseks vajalikud organisatsiooni teadmised on kindlaks
madratud, neid hoitakse ajakohasena ja tehakse vajalikus ulatuses kadttesaadavaks. Vajaduste muutumisel
hangitakse tidiendavad vajalikud teadmised.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla teadmusbaas, viki, arhitektuuri ja otsuste kirjed, dppetunnid, sisseelamise juhend ja Gileandmise
reeglid. T6end on tugev siis, kui see naitab, et kriitiline teadmine ei ole ainult Ghe inimese peas, naiteks paarist60, tlevaatuste vdi kirja pandud
otsuste kaudu.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Kvaliteedi tulemuslikkust mdéjutavate isikute vajalik padevus on kindlaks maaratud ja need isikud on
padevad hariduse, koolituse voi kogemuse alusel. Kus vaja, rakendatakse tegevusi ja hinnatakse
nende tulemuslikkust. Kirjed téendavad padevust.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla padevusmaatriks (roll, ndutav padevus, tegelik tase), diplomid, tunnistused, koolituskirjed ja
arenguvestlused. Kéige sagedamini puudub just koolituse tulemuslikkuse hindamine. Piisab Iihikesest markmest jarelvestluses v&i praktilisest
kinnitusest.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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7.3 Organisatsiooni ohje all téotavad isikud on teadlikud kvaliteedipoliitikast, asjakohastest
kvaliteedieesmarkidest, oma panusest siisteemi tulemuslikkusesse ja nduetele mittevastavuse tagajargedest.
Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla sisseelamise materjalid, kvaliteediteemasid kasitlevad meeskonnakoosolekud, teated ja

sisekommunikatsioon. Tegeliku tdendi annab audit to6tajatega peetud vestluste kaudu. Abiks on kvaliteediteemaliste teabetundide osalejate
loend.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

7.4 Kvaliteedijuhtimissiisteemi seisukohalt oluline sise- ja vdliskommunikatsioon on kindlaks maaratud: millest
teavitatakse, millal, kellega, kuidas ja kes teavitab.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kommunikatsioonimaatriks nende viie veeruga, mis kajastab juba olemasolevaid kanaleid
(meeskonnakoosolek, uudiskiri, olekuaruanne kliendile, juhtumist teavitamine, veebileht). Vaikeses ettevéttes piisab umbes kiimne reaga
tabelist. Oluline on see, et kanaleid ka tegelikult kasutatakse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

7.5.1 Kvaliteedijuhtimissiisteem hdlmab standardi ndutud dokumenteeritud teavet ja ka
dokumenteeritud teavet, mille organisatsioon on tunnistanud vajalikuks.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks vdib olla dokumentide lilevaade v6i dokumendiohje loend, mis néitab, milline dokument katab millise standardi
ndude. Maht vdib olla organisatsiooniga proportsionaalne. Klassikaline kvaliteedikdsiraamat ei ole enam kohustuslik.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

7.5.2 Uue ja ajakohastatava dokumenteeritud teabe puhul on tagatud sobiv identifitseerimine ja kirjeldus
(pealkiri, kuupéaev, autor, viitenumber), sobiv vorming ja andmekandja ning sobivuse ja piisavuse
lilevaatus ja kinnitamine.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla thtne dokumendi pais, kus on pealkiri, versioon, kuupdev, autor ja kinnitaja. Versioonihaldusststeem
koos pull requesti tlevaatuse ja kinnitamisega taidab selle ndude taielikult ja on tarkvaraettevdtte jaoks kdige lihtsam tee.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

7.5.3 Vajaduse hetkel ja kohas on dokumenteeritud teave kattesaadav ja sobiv ning piisavalt kaitstud.
Jaotamine, paas, sdilitamine, versioonihaldus, séilitustdhtajad ja kérvaldamine on ohjatud. Valist
paritolu dokumenteeritud teave on identifitseeritud ja ohjatud.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla paasudigused failististeemis v&i hoidlas, varukoopiate ja sailitamise reeglid, kustutamise ja
arhiveerimise tahtajad ning valiste dokumentide identifitseerimine (standardid, kliendi spetsifikatsioonid, tarnijate dokumendid). Tavaparane
tdend: padsu ohjamise kontseptsioon, varukoopiate logid ja sailitustdhtaegade ajakava.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

8 Toimimine

8.1 Toodete ja teenuste nduete taitmiseks vajalikud protsessid on kavandatud, rakendatud ja ohjatud: m
ndéuded on kindlaks maaratud, vastuvétukriteeriumid kehtestatud, ressursid maaratud ning ohje
toimub nende kriteeriumide jargi. Kavandatud muudatused on ohjatud, ettekavatsemata
muudatused vaadatakse lile ja ebasoodsaid mdjusid leevendatakse ning sisseostetud protsessid on
ohjatud. Kirjed annavad kindluse, et protsessid on toimunud kavandatud viisil.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla projekti vdi tellimuse kavad, valmiduse maaratlus, valjalaske kontroll-loendid, véimekuse kavandamine
ja vastavad kirjed tiketi- vdi projektistiisteemis. Sisseostetud protsesside (majutus, valine arendus) puhul lisandub leping ja tdend osutatud
teenuse kohta.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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8.21

8.2.2

8.23

8.24

8.3.1

8.3.2

Leanshift

Kliendisuhtlus hdlmab toodete ja teenuste teavet, paringute, lepingute ja tellimuste kasitlemist koos
muudatustega, klientide tagasisidet ja kaebusi, kliendi vara kasitlemist ning asjakohasel juhul ndudeid
hadaolukorra meetmetele.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla pakkumuste ja tellimuste kirjavahetus, klienditoe ja tiketisisteem, kaebuste kirjed, olekuaruanded ning

teenuslepingud, kus on eskaleerimise v&i hadaolukorra sétted. Kirjena piisab e-kirjade ja tiketite ajaloost, kui see on leitav ja tellimusega
seostatav.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

Pakutavate toodete ja teenuste nduded on kindlaks maaratud, sealhulgas kohalduvad Gigusaktide ja
regulatiivsed néuded ning need, mida organisatsioon on vajalikuks tunnistanud. Organisatsioon suudab téita
vaited, mida ta oma toodete ja teenuste kohta esitab.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla teenuse kirjeldus, toote v6i teenuse kataloog, nduete spetsifikatsioon, pakkumuse tekst ja kohalduvate
digusnduete loend (naiteks andmekaitse, ligipaasetavus, tooteohutus). Veebilehel esitatud turundusvaited loetakse vaidete hulka ja need on
tdendatud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Enne tarnekohustuse votmist vaadatakse ndéuded lile, sealhulgas kliendi esitatud nduded, esitamata
jaanud, kuid vajalikud ndéuded, organisatsiooni enda nduded ja kohalduvad 6igusnéuded. Pakkumuse
ja tellimuse erinevused lahendatakse. Ulevaatuse tulemused ja uued nduded registreeritakse.

Mille jargi seda naeb: Téendiks vdib olla pakkumuse vdi tellimuse kinnitus koos nelja silma Ulevaatusega, Ulevaatuse kirje v&i kontroll-loend
pakkumisprotsessis ning tellimuse kinnitus. Suulised tellimused kinnitatakse ja registreeritakse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Toodete ja teenuste nduete muutumisel muudetakse asjakohast dokumenteeritud teavet ja
asjaomased isikud saavad muutunud nduetest teada.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks v8ib olla muudatustaotlused, lepingu lisad, ajakohastatud tédjarje kirjed ja teade meeskonnale. Ndude taidab
jalgitav muudatuste ajalugu tiketis vdi hoidlas.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Sobiv projekteerimise ja arenduse protsess on kehtestatud ja seda hoitakse ajakohasena, et kindlustada
toodete ja teenuste hilisem tarnimine ja osutamine.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla kirja pandud arendusviis (naiteks Scrum, Kanban vdi etapivaravad) koos maaratletud rollide ja
artefaktidega. Oluline: tarkvara ja ndustamise ettevotetes ei jaeta punkti 8.3 mittekohaldatavana valja, sest arendatakse oma tooteid,
kontseptsioone vdi lahendusi. Selline valjajatmine oleks suur mittevastavus.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Projekteerimise ja arenduse kavandamisel voetakse arvesse tegevuste laadi, kestust ja keerukust, vajalikke
protsessietappe koos llevaatuste, toendamise ja valideerimisega, vastutusi ja volitusi, vajalikke ressursse,
liideseid, klientide ja kasutajate kaasamist, hilisema tarnimise ja osutamise ndéudeid ning eeldatavat ohje taset.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla projekti vdi valjalaske kava, teekaart, sprindi kavandamine, alustamisvalmiduse maaratlus ja valmiduse
maaratlus koos toote omaniku, arendajate ja tlevaatajate maaramisega. Agiilsed artefaktid sobivad tdendiks, kui kavandamise punktid on
kaetud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
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8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.4.1

8.4.2

Leanshift

Projekteerimise ja arenduse sisendid on kindlaks maaratud: talitlus- ja jdudlusnéuded, teave
varasematest sarnastest toodest, digusaktide ja regulatiivsed nduded, rakendatavad standardid voi

hea tava juhendid ning tdrke véimalikud tagajarjed. Sisendid on taielikud, iheméttelised ja

vastuoludeta ning neid séilitatakse kirjetena.

Mille jargi seda naeb: Tendiks v&ib olla nduete dokumendid, kasutajalood koos vastuvétukriteeriumidega, nduete spetsifikatsioon,
arhitektuuriotsused ning turva- ja andmekaitsenduded. Vastuolud on téendatavalt lahendatud, néditeks kommentaaridega tiketis vGi
tapsustuskoosoleku protokollis.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Projekteerimise ja arenduse ohjemeetmed kindlustavad, et saavutatavad tulemused on méaaratletud,
et lilevaatused, toendamine ja valideerimine toimuvad ning et tuvastatud probleemide puhul
rakendatakse vajalikke tegevusi. Nende tegevuste kirjeid sailitatakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kooditlevaatused ja pull requestid, automaatsed testikdivitused CI stisteemis, testiaruanded,
vastuvotukatsetused koos kliendiga ja vigade jalgimine. Vahe hoitakse selge: tdendamine kontrollib vastavust spetsifikatsioonile, valideerimine
vastavust kavandatud kasutusele, nditeks kasutaja v&i piloodi vastuvotu kaudu.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Projekteerimise ja arenduse viljundid taidavad sisendnduded, on piisavad jargnevate protsesside
jaoks, sisaldavad seire ja md6tmise ndudeid ning vastuvotukriteeriume voi viitavad neile ja esitavad
kavandatud ning ohutu kasutuse jaoks olulised tunnused. Kirjeid sailitatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla kinnitatud véljalaske artefaktid: versiooni seis, valjalaske markmed, tehniline dokumentatsioon, halduse

ja kasutaja dokumentatsioon ning vastuvdtu- ja testikriteeriumid. Jalgitavus ndudest testini ja testist valjalaskeni teeb selle punkti auditis kiiresti
hinnatavaks.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Projekteerimise ja arenduse ajal vi jarel tehtud muudatused on identifitseeritud, vaadatakse Ule ja
on ohjatud vajalikus ulatuses, et vdltida ebasoodsat mdju vastavusele. Sailitatakse kirjed

muudatuste, lilevaatuste tulemuste, muudatuste lubamise ja ebasoodsate mdajude valtimiseks

rakendatud tegevuste kohta.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla muudatustaotlused, versiooniajalugu hoidlas, kinnituse kanne pull requestis, méjuanalls ja
regressioonitestid. Loa andmise samm on nahtav. Ulevaatuseta liitmine nduet ei taida.

Avatud TO6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Valjastpoolt hangitud protsessid, tooted ja teenused vastavad nduetele. Valiste tarnijate hindamise,
valiku, tulemuslikkuse seire ja uuesti hindamise kriteeriumid on maaratletud ja neid rakendatakse

ning hindamiste kirjeid sailitatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla tarnijate loend koos hinnangutega (naiteks kriteeriumid kvaliteet, tahtaegne tarne, reageerimisaeg ja

turvalisus) ja iga-aastane uuesti hindamine. Tarkvaraettevdtetes kuuluvad siia ka pilve- ja majutusteenuse pakkujad, andmetdétlejad, valised
arendajad ja kriitilised avatud lahtekoodiga sdltuvused.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Viéliste tarnijate ohje liik ja ulatus on maaratletud vastavusele avalduva véimaliku méju alusel. Véljastpoolt
hangitud protsessid jadvad kvaliteedijuhtimissiisteemi ohje alla. Vajalikud tdendamistegevused on kindlaks
madratud ja neid tehakse.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla teenustaseme lepingud, sissetuleva kauba vdi teenuse kontroll, valise arendusté6 vastuvétukirjed ja
kaideldavuse seire. Kriitiliste tarnijate puhul saab tdiendava tasakaalustava ohjemeetmena kasutada sertifikaate (naiteks ISO 27001).

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus
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8.4.3

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.54

8.5.5

Leanshift

Valistele tarnijatele esitatavad nduded on enne edastamist piisavaks kinnitatud ning h6lmavad osutatavaid
teenuseid, heakskiite, pddevusnéudeid, koostoimet kvaliteedijuhtimissiisteemiga, tulemuslikkuse seiret ja
tdendamistegevusi tarnija juures.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla ostutellimused, lepingud, té6de kirjeldused ja hankeotsuse dokumendid, kus néutud punktid on naha.
Standardsete pilveteenuste puhul, kus labiraakimisruumi ei ole, piisab naitamisest, et kasutustingimused on Ule vaadatud ja piisavaks hinnatud.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Tootmine ja teenuse osutamine toimub ohjatud tingimustes: tunnuseid ja tulemusi kasitlev
dokumenteeritud teave on kattesaadav, kasutatakse sobivaid seire ja médtmise ressursse, seiret ja

moodtmist tehakse sobivates etappides, taristu ja keskkond on sobivad, maaratud on padevad

inimesed, véljastamine toimub ja inimlikke eksimusi ennetatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla tééjuhendid, kdidujuhendid, juurutamise korrad, nelja silma kinnitused, automaatsed konveierid koos
varavatega ning ndustamise juhised ja projektistandardid. Inimlike eksimuste ennetamise kdige tugevam tdend on automatiseerimine (CI,
koodikontroll, testid).

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Valjundid on vastavuse kindlustamiseks sobival viisil identifitseeritud ning seire ja mé6tmise seisund
on kogu osutamise valtel tuvastatav. Kui jalgitavus on ndue, siis kordumatu identifitseerimine on
ohjatud ja registreeritud.

Mille jérgi seda naeb: Téendiks vdib olla versiooninumbrid, koostetunnused ja commit tunnused, artefaktiregister, tiketinumbrid ja olekuvaljad
téovoos (naiteks Ulevaatusel, valjastatud). Ndustamises: dokumentide versioonid ja kinnitusméarked kontseptsioonidel ning aruannetel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Klientide vGi véliste tarnijate vara, mis on organisatsiooni ohje all, on identifitseeritud, kontrollitud,
kaitstud ja hoitud. Kadumise, kahjustumise v8i sobimatuks osutumise korral teavitatakse omanikku
ja juhtum registreeritakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks v8ib olla organisatsioonile usaldatud esemete ja andmete register. Tarkvara ja ndustamise ettevdtetes tdhendab
see eelkdige kliendiandmeid, padsuandmeid, litsentse, Iahtekoodi ja intellektuaalomandit. Téendiks vdib olla andmet&étluslepingud, paasu
ohjamise kontseptsioon, kriipteerimine, kustutamise kontseptsioon ja juhtumitest teavitamine.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Vahe- ja I6ppviéljundid on tootmise ja teenuse osutamise ajal sdilitatud vajalikus ulatuses, et kindlustada nende
vastavus nouetele ka kliendile tileandmisel. Siia kuulub ka valjundite kasitsemine, hoiustamine,
identifitseerimine ja kaitse.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla varukoopiate ja taastamise kontseptsioon koos kirja pandud taastamise testidega, hoidlate varundatus,
artefaktide hoidla ja paasukaitse. Praktiline miinimumtdend on ks taastamise test aastas koos kirjega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Tarnejargsete tegevuste nduded on tadidetud, arvestades digusaktide néudeid, véimalikke soovimatuid
tagajargi, toote laadi ja eluiga, kliendi ndudeid ja klientide tagasisidet.

Mille jargi seda naeb: Téendiks vdib olla hoolduse ja klienditoe lepingud, garantiitingimused, paikade ja uuenduste poliitika, olelusringi I6pu
teated ja klienditoe mdddikud. Tarkvara puhul on eriti oluline turvauuenduste kasitlemine parast tarnet.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus
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8.5.6

8.6

8.7

Tootmise voi teenuse osutamise muudatused vaadatakse Ule ja on ohjatud vajalikus ulatuses, et
kindlustada jatkuv vastavus. Sailitatakse kirjed muudatuse lilevaatuse, loa andnud isiku ja vajalike
tegevuste kohta.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla muudatuste halduse kirjed reaalsest kaidust: juurutamise kinnitused, konfiguratsioonimuudatused,
tagasipdoramise kava ja muudatuseks loa andnud isik. Ndude taidab muudatuste logi koos kinnitusmarkega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Tooteid ja teenuseid ei valjastata enne, kui kavandatud tdendamine on rahuldavalt Idpule viidud vai
kui volitatud isik ja asjakohasel juhul klient on véljastamise heaks kiitnud. Kirjed tdendavad
vastavust vastuvotukriteeriumidele ja nditavad viljastamiseks loa andnud isikut.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla valjastamise kirjed, valjastamise kinnitus juurutamise tooriistas, rohelised testiaruanded ja kliendi
vastuvotukinnitused. Valjastamiseks loa andnud isik on tuvastatav nime jargi vdi sisteemi kasutajakonteksti kaudu.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Mittevastavad véljundid on identifitseeritud ja ohjatud, et vdltida nende ettekavatsemata
kasutamist vdi tarnimist. Rakendatakse sobivaid tegevusi, nditeks parandus, eraldamine,

tagasikutsumine, kliendi teavitamine vdi erandi taotlemine, ning pérast parandust téendatakse

vastavust. Sailitatakse kirjed mittevastavuse, rakendatud tegevuste, saadud erandite ja tegevuse iile
otsustanud isiku kohta.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla puuduste ja vigade jalgimine koos raskusastmetega, blokeerivad reeglid konveieris, kiirparanduste ja
tagasipo6ramiste kirjed ning klientide teavitamine tarnitud vigadest. Erandid (teadaolevad vead valjalaskes) on kirja pandud ja nende Ule
otsustab volitatud isik.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

9 Tulemuslikkuse hindamine

9.1.1

9.1.2

Leanshift

Kindlaks on maadratud, mida seiratakse ja m6ddetakse, milliste meetoditega, millal m66tmine
toimub ning millal tulemusi analiiisitakse ja hinnatakse. Kvaliteedijuhtimissiisteemi toimivust ja
tulemuslikkust hinnatakse ning tulemuste kirjeid sailitatakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla m&ddikute kava (mdddik, meetod, sagedus, vastutaja) ja vastavad hinnangud, naiteks kuu vdi kvartali
aruanne voi tédlaua valjavote. Olemasolevaid tegevusnaitajaid kasutatakse uuesti, mitte ei leiutata uusi.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Klientide taju sellest, mil maaral nende néuded on tédidetud, seiratakse ning selle teabe hankimise, seire ja
ulevaatamise meetodid on kindlaks maaratud.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla kliendikusitlused, tagasiside parast projekti Idppu, NPS vdi rakendusepoe hinnangud, kaebuste anallus
ja protokollitud kliendikohtumised. Véikese kliendiarvu korral on iga projekti I6petav struktureeritud vestlus sisukam kui masskusitlus.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Seirest ja mdé6tmisest saadud andmeid ja teavet analiilisitakse ja hinnatakse, et selgitada vilja vastavus,
kliendirahulolu, siisteemi toimivus ja tulemuslikkus, kavandatu tulemuslik elluviimine, riskide ja voimalustega
tegelemiseks rakendatud tegevuste tulemuslikkus, véliste tarnijate tulemuslikkus ja parendamise vajadus.

Mille jérgi seda ndeb: Téendiks on analtls, mis ltleb midagi suundumuste kohta, mitte pelgalt toorarvud: vérdlus eelmise perioodiga,
kdrvalekalle sihtvadrtusest ja sellest tehtud jareldus. Sama anallis on Uhtlasi juhtkonnapoolse tlevaatuse sisend.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus
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9.2.1 Siseauditid toimuvad kavandatud sagedusega ja annavad teavet selle kohta, kas kvaliteedijuhtimissiisteem
vastab organisatsiooni enda nduetele ja standardi néuetele ning kas seda on tulemuslikult rakendatud ja
hoitakse ajakohasena.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla auditiprogramm, mis katab tavaliselt Gihe kuni kolm aastat ning k&ik protsessid ja standardi punktid.
Vaike ettevote saab kaasata vélise audiitori voi kasutada teise valdkonna kolleege. Oluline on séltumatus auditeeritavast valdkonnast.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

9.2.2 Auditiprogramm on kavandatud, kehtestatud ja seda hoitakse ajakohasena ning see hélmab
sagedust, meetodeid, vastutusi, kavandamise néudeid ja aruandlust, arvestades protsesside
olulisust ja varasemate auditite tulemusi. Iga auditi kriteeriumid ja kasitlusala on maaratletud,
audiitorid on objektiivsed ja erapooletud, tulemustest antakse teada asjaomasele juhtkonnale ja
parandused tehakse pdhjendamatu viivituseta. Programmi ja tulemuste kirjeid sailitatakse.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla auditikava, auditiaruanded koos tdhelepanekute ja mittevastavustega, audiitori padevuse ja
sdltumatuse tdend ning tegevuskava tahelepanekute sulgemiseks koos tdhtaegade ja tulemuslikkuse kontrollidega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / pohjendus

9.3.1 Tippjuhtkond vaatab kvaliteedijuhtimissiisteemi kavandatud sagedusega lile, et kindlustada selle jatkuv
sobivus, piisavus, tulemuslikkus ja kooskdla organisatsiooni strateegilise suunaga.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla kavandatud juhtkonnapoolse llevaatuse koosolek vahemalt kord aastas, kus tippjuhtkond osaleb.
Tippjuhtkonna osalemine on kohustuslik ja nahtav protokolli osalejate loendis.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

9.3.2 Juhtkonnapoolne lilevaatus on kavandatud ja toimub standardi punktis 9.3.2 loetletud kdigi sisendite alusel.
Ukski ndutud sisend ei puudu.

Mille jérgi seda naeb: Praktiline lahendus on protokollimall, mille pdevakord loetleb iga punkti 9.3.2 sisendi eraldi punktina. Sisuliselt on need:
varasemate Ulevaatuste tegevuste seis, muutused vélistes ja sisemistes teemades ning huvipooltes, mdddikutest tulenev tulemuspilt
(kliendirahulolu ja tagasiside, eesmarkide saavutamine, protsesside ja toodete vastavus, mittevastavused ja korrigeerivad tegevused, seire ja
auditite tulemused, valiste tarnijate tulemuslikkus), ressursside piisavus, riskide ja vbimalustega tegelemiseks rakendatud tegevuste
tulemuslikkus ning parendusvdimalused. Punkti enda sénastusega tasub tutvuda. See loend on tédvahend, mitte standardi tsitaat.

Avatud TO6s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

9.3.3 Juhtkonnapoolse lilevaatuse véljundid sisaldavad otsuseid ja tegevusi, mis puudutavad
parendusvéimalusi, kvaliteedijuhtimissiisteemi muutmise vajadust ja ressursivajadusi. Tulemuste
kirjeid sailitatakse.

Mille jargi seda ndeb: Téendiks vdib olla allkirjastatud juhtkonnapoolse llevaatuse protokoll, kus on otsuste osa koos tegevuse, vastutaja ja
tahtajaga. Protokoll ilma otsusteta ja ilma ressursse kasitleva seisukohata toob korrapéraselt kaasa mittevastavuse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

10 Parendamine 4

10.1 Parendusvdimalused on kindlaks maaratud ja valitud ning kliendi nduete taitmiseks ja kliendirahulolu
suurendamiseks vajalikud tegevused viiakse ellu. Siia kuulub toodete ja teenuste parendamine, soovimatute
mdjude parandamine ja ennetamine ning siisteemi toimivuse ja tulemuslikkuse parendamine.

Mille jargi seda naeb: Tendiks vdib olla parenduste loend vdi ideetahvel koos olekuga, retrospektiivid koos neist tulenevate tegevustega ja
parendusprojektid koos mdddikuga enne ja parast. T6end muutub tugevaks siis, kui kirja on pandud mdddetav mdju (aeg, vead, kulu).

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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10.2.1

10.2.2

10.3

Mittevastavuse ilmnemisel, sealhulgas kaebusest tuleneva mittevastavuse korral, reageerib organisatsioon,
ohjab ja parandab mittevastavuse ning tegeleb tagajargedega. P6hjuste kérvaldamiseks vajalikku tegevust
hinnatakse, pohjused maaratakse kindlaks, tegevused viiakse ellu, nende tulemuslikkus vaadatakse ule ja
vajaduse korral ajakohastatakse riske ja véimalusi ning kvaliteedijuhtimissiisteemi ennast.

Mille jargi seda naeb: Tdendiks vdib olla korrigeerivate tegevuste protsess koos algp6hjuse analtilisiga, naiteks 5 Whys v&i Ishikawa, mis eristab
selgelt kohese paranduse p&hjuse kdrvaldamisest. Tarkvaras toimivad hasti juhtumijargsed analtusid. Kdige olulisem osa on kirja pandud
tulemuslikkuse kontroll parast kindlaksmaaratud aega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

Iga mittevastavuse kohta on jélgitav kirje mittevastavuse laadi, sellele reageerimiseks rakendatud
tegevuse ja korrigeeriva tegevuse tulemuste kohta.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla puuduste ja tegevuste register (CAPA loend) v&i tiketid valjadega kirjeldus, pdhjus, tegevus, vastutaja,
tahtaeg ja tulemuslikkus. Lihtsast arvutustabelist piisab, kui seda hoitakse ajakohasena ja see on tiketitega kooskdlas.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Kvaliteedijuhtimissiisteemi sobivust, piisavust ja tulemuslikkust parendatakse pidevalt. Analiilisi, hindamise ja
juhtkonnapoolse lilevaatuse tulemusi uuritakse, et selgitada vélja parendamise vajadused v6i véimalused.

Mille jérgi seda naeb: Tdendiks vdib olla m&ddikute areng mitme perioodi jooksul, juhtkonnapoolsest lilevaatusest tulenevad I8petatud
parendustegevused ja pideva parendamise rutiin, naiteks korrapérased retrospektiivid v&i parenduskata koos sihtseisundi ja lihikeste
tstklitega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Nouded on sdnastatud iseseisvalt ega asenda standardi teksti. Siduv on ainult vastava véljaandja originaalstandard. See loend on té6vahend, mitte vastavuse tdend ega sertifitseerimine. Leanshift ei
ole ihegi nimetatud standardi jargi sertifitseeritud, ei ole sertifitseerimisasutus ega ole seotud ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ega SAEga. Kahtluse korral kehtib selle loendi saksakeelne versioon.
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