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Kvalitetsmodell for programvaruprodukter

40 krav. For denna standard finns inget ackrediterat certifikat. Utgava 07/2026.

ISO/IEC 25010:2023 ar en kvalitetsmodell, inte en kravstandard med klausuler som gar att revidera, och darfor finns ingen ackrediterad certifiering
fér den. Modellen fungerar som ett raster for att formulera kvalitetskrav fullstandigt, matning sker enligt ISO/IEC 25020 och utvérdering enligt
ISO/IEC 25040, och resultatet ar en sparbar utvarderingsrapport, inte ett certifikat. Marknadsféring med en pastadd ISO 25010-certifiering ar
otillaten.

Foretag Datum Upprattad av

1 Funktionell lamplighet (Functional Suitability) 3

11 Funktionsomfanget tacker alla faststallda uppgifter och anviandarmal som produkten anvands fér (Functional
completeness). Luckor mellan dokumenterade krav och implementerade funktioner ar kdnda och bedémda.

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en sparbarhetsmatris fran krav till testfall, matbart som kravens tackningsgrad i procent. I sma team
racker ett arendesystem med en etikett per krav plus ett acceptanstest per anvandarmal.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

1.2 For de definierade indata levererar produkten resultat med den efterfragade noggrannheten (Functional
correctness). Toleranser och tillatna avvikelser ar faststéllda.

Vad som styrker det: Den matbara storheten ar feltathet per tusen kodrader eller per funktion, styrkt genom enhets- och integrationstester
med jamforelse mellan forvantat och faktiskt resultat, samt felstatistik fran arendesystemet. For berakningslogik forvaras dessutom
referensdatamangder med férvantade resultat.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

13 De funktioner som tillhandahalls stéder anvandarnas uppgifter utan onédiga steg och passar det avsedda
anvandningsomradet (Functional appropriateness).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran andelen I6sta uppgifter och antalet steg per anvandaruppgift i ett litet anvdndbarhetstest med fem
deltagare, protokollfért per uppgift. Anvandningsdata eller supportforfragningar som visar omvagar kompletterar bilden.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

2 Prestandaeffektivitet (Performance Efficiency)

2.1 Svars-, bearbetnings- och genomstromningstider ligger under faststéllda troskelvarden (Time behaviour).
Troskelvdrdena ar faststéllda for de typiska anvandningsscenarierna.

Vad som styrker det: Matbart genom laddningstid och interaktionslatens, uppmatta med Lighthouse eller Web Vitals (LCP, INP), samt serverns
svarstider fran loggarna vid 95:e percentilen. Troskelvardena per scenario dokumenteras i en kort prestandabudget.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

22 Forbrukningen av processortid, minne, lagring och natverksbandbredd haller sig inom de faststéllda gréanserna
(Resource utilization).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran dvervakningsvarden for CPU, RAM och dataméngd under belastning, samt den levererade
paketstorleken fran byggrapporten. For en liten verksamhet racker en matlogg fran ett belastningstest mot malhardvarans granser.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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23 Det hogsta antalet samtidiga anvandare, transaktioner eller dataposter ar ként och efterlevs (Capacity).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran ett belastningstest (till exempel k6 eller JMeter) med dokumenterad mattnadspunkt och den punkt dar
felfrekvensen borjar stiga. Resultatet sammanfattas i en kort kapacitetsrapport som anger den faktiska gransen och det planerade behovet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

3 Kompatibilitet (Compatibility) 2

3.1 Produkten fungerar i en delad miljé utan att paverka andra produkter negativt (Co-existence).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en testkérning i malmiljon med annan programvara igang parallellt, dér portkonflikter,
minnesanvandning och filatkomst protokollférs. Containerisering med faststéllda resursgranser ar den praktiska vagen for sma team.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

3.2 Datautbyte med andra system sker genom faststallda grénssnitt och format (Interoperability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en versionshanterad granssnittsbeskrivning (OpenAPI eller schemafil) och kontraktstester mot den
beskrivningen. Import- och exportformat verifieras med verkliga exempelfiler och resultaten sparas.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

4 Interaktionsférmaga (Interaction Capability)

4.1 Anvéndarna kan utan hjalp utifran avgéra om produkten passar deras behov (Appropriateness recognizability).
Syfte och nytta framgar av granssnittet och av de inledande texterna.

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran ett kort test av forsta intrycket: deltagarna beskriver produktens syfte efter 30 sekunder och traffkvoten
dokumenteras. Skarmbilder av startsidan och onboarding-vyerna styrker punkten.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

4.2 Nya anvandare nar karnuppgifterna inom en faststalld tid och med ett begransat antal fel (Learnability).

Vad som styrker det: Matbart som tid till den forsta genomférda karnuppgiften och antalet misslyckade forsok per uppgift, uppmatta i ett test
med fem nya anvandare. Onboarding, guidad rundtur eller demodata dokumenteras som stodjande atgarder.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

43 Handhavandet ar effektivt och styrbart, och aterkommande uppgifter kan utféras utan omvéagar (Operability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en klickvaganalys per standarduppgift (planerade steg mot faktiska steg) och fran handhavande enbart
med tangentbord utan mus. Protokollet fran anvandbarhetstestet med andelen avbrutna forsok per uppgift kompletterar bilden.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

4.4 Produkten forhindrar handhavandefel eller gér dem méjliga att angra (User error protection). Kritiska atgarder
kraver bekraftelse eller gar att angra.

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran testfall med ogiltiga indata och gransvarden samt fran validering, bekréaftelsedialog och angrafunktion.
Felaktiga indata i produktionsloggen utvarderas och deras frekvens foljs som nyckeltal.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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4.5 Interaktionen &r tilltalande utformad och haller anvandarna motiverade i uppgiften (User engagement).

Vad som styrker det: Matbart genom aterkomstfrekvens, sessionslangd och avslutningsgrad for pabdrjade forlopp ur en integritetsvanlig
anvandningsstatistik. Utdver det racker en kort enkat om tillfredsstallelse med skalvarde, &ven for en liten verksamhet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

4.6 Produkten ar anvandbar for manniskor med olika formagor, sprak och kulturell bakgrund (Inclusivity).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en kontroll mot WCAG 2.2 niva AA: kontrastvarden, tangentbordsnavigering, beteckningar for
skarmlasare, prévade med axe eller tillganglighetskontrollen i Lighthouse och ett manuellt stickprov. Sprakomfang och lokalisering styrks
genom hur fullstandiga 6versattningsfilerna ar.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

4.7 Anvéandarna far vid behov hjélp som passar uppgiften, dven vid fel och i gransfall (User assistance).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran handboken, kontextkénsliga hjalptexter och begripliga felmeddelanden med forslag pa nasta steg.
Nyckeltal: andelen supportférfragningar som befintlig hjalp hade kunnat |6sa, hamtad ur drendesystemet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

4.8 Granssnittet férklarar sig sjalvt: tillstand, effekter av atgarder och nédvandiga indata gar att uppfatta utan
forkunskaper (Self-descriptiveness).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en genomgang av granssnittet mot en checklista: tydliga beteckningar, synlig systemstatus, forlopps-
och laddningsindikatorer, enheter vid numeriska félt. Ett observationsprotokoll fran anvéandartestet starker punkten.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

5 Tillforlitlighet (Reliability)
5.1 I normal drift fungerar produkten utan funktionsfel orsakade av brister i programvaran (Faultlessness).

Vad som styrker det: Matbart genom feltathet och medeltid mellan fel (MTBF) ur produktionsloggarna, och genom testtdckning som
férebyggande nyckeltal. Felovervakning som Sentry ger rddata med liten insats.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

5.2 Produkten ar nabar och anvandbar under de 6verenskomna tidsfonstren (Availability). Malet for tillganglighet
ar faststallt.

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran upptidsmatning genom extern évervakning, angiven som tillgdnglighet i procent per manad och
jamford med det Gverenskomna malet. Avbrott dokumenteras med varaktighet och orsak i en enkel incidentlogg.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

5.3 Vid fel i maskinvara eller programvara férblir produkten i ett faststéllt och anvandbart tillstand (Fault
tolerance).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran testfall med simulerade avbrott (natverket nere, databasen nere, tredjepartssystem svarar inte) och det
dokumenterade beteendet, till exempel offlineldge, nytt forsok eller reservvy. Resultaten sparas som ett testprotokoll.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Leanshift lean-shift.com Sida3avé



Leanshift ISO/IEC 25010:2023

5.4 Efter ett avbrott gar data och driftldge att aterstélla inom den faststallda tiden (Recoverability).

Vad som styrker det: De matbara storheterna ar mal for aterstallningstid (RTO) och hogsta acceptabla dataforlust (RPO), styrkta av ett faktiskt
genomfort aterstallningstest med datum och varaktighet. For en liten verksamhet racker ett aterstallningstest varje halvar med ett kort
protokoll.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

6 Sakerhet (Security)

6.1 Data ér tillgéngliga endast for behoriga personer och system (Confidentiality). Behérigheter tilldelas m
efter faktiskt behov.

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran ett roll- och behérighetskoncept, kryptering vid 6verféring och lagring samt tester som visar att atkomst
nekas utan behdérighet. En kontroll av HTTP-huvuden och TLS i applikationen kompletterar bilden.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

6.2 Obehériga andringar av program och data forhindras eller upptéacks (Integrity).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran kontrollsummor eller signaturer pa artefakterna, validering av indata och en beroendeskanning (npm
audit, Dependabot) med beldgg for att fynden har atgérdats. Databasvillkor och migreringsloggar starker punkten ytterligare.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.3 Genomférda atgarder gar inte att férneka i efterhand (Non-repudiation).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran manipulationsskyddade loggar med tidsstampel och upphovsman, och fran signaturer dar
transaktionen har rattslig betydelse. Ett centralt, skrivskyddat loggmal racker for en liten verksamhet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.4 Atgérder i systemet gar entydigt att harleda till en ansvarig person eller tjédnst (Accountability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran revisionsloggar med anvandaridentitet for varje sékerhetsrelevant atgard, i kombination med forbud
mot delade konton. Stickprov: en transaktion sparas fullstandigt i loggen och resultatet dokumenteras.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

6.5 Identiteten hos anvédndare och system verifieras tillforlitligt (Authenticity).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran autentiseringsmetoden, I6senordspolicyn och tvafaktorsautentisering for administrativ atkomst, och
fran validering av tokens och certifikat. Testfall med utgangna och forfalskade tokens visar verkan.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

6.6 Produkten star emot angrepp och forblir funktionsduglig under pagaende angrepp (Resistance).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en sarbarhetsskanning, statisk kodanalys (SAST) och, dar det ar proportionerligt, ett penetrationstest
med fyndlista och atgardsstatus. For en liten verksamhet ar en automatisk skanning i pipelinen plus ett kort externt test varje ar den praktiska
vagen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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7 Underhallsmassighet (Maintainability)

71 Produkten bestar av atskilda komponenter vars dndring paverkar sa fa andra komponenter som méjligt
(Modularity).

Vad som styrker det: Matbart genom koppling och sammanhallning ur en statisk analys och genom beroendegrafer (madge,
dependency-cruiser) som visar att det inte finns nagra cykler. Modulgranserna beskrivs i en kort arkitekturskiss.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

7.2 Komponenterna ar utformade sa att de kan ateranvandas i mer an ett sammanhang (Reusability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran gemensamma bibliotek eller komponenter med egen versionshantering och ett dokumenterat
granssnitt. Nyckeltal: andelen ateranvanda komponenter och graden av kodduplicering ur den statiska analysen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

7.3 Orsaker till fel och konsekvenserna av planerade dndringar gar att faststalla effektivt (Analysability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran strukturerad loggning, felévervakning och lasbara kodmatt som cyklomatisk komplexitet ur SonarQube
eller ESLint. Nyckeltal: medeltid till grundorsak ur drendesystemet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

7.4 Andringar gar att genomfora utan att nya fel uppstar och utan att kvaliteten férsamras (Modifiability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran regressionstester i pipelinen och fran andelen misslyckade andringar, alltsa andelen fel som uppstar
genom andringar. Obligatorisk kodgranskning och versionshantering med sparbara commits stérker punkten.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

7.5 Verkningsfulla testkriterier och tester gar att ta fram och genomféra fér produkten och dess komponenter
(Testability).

Vad som styrker det: Matbart genom testtackning i procent (rader och grenar) ur tdckningsrapporten och genom testsvitens kortid. En
automatisk testkorning vid varje commit ar beviset for att det fungerar.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

8 Flexibilitet (Flexibility) 4

8.1 Produkten gar att anpassa till olika eller foranderliga miljéer utan att den behover byggas om (Adaptability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran konfiguration som ligger utanfér koden (miljévariabler, konfigurationsfiler) och fran tester i flera
malmiljéer, webblasare eller operativsystem enligt en testmatris. Resultatet sparas som en kompatibilitetstabell.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

8.2 Produkten klarar viaxande eller krympande mangder av anvandare och data utan att prestandan sjunker
oacceptabelt (Scalability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran belastningstester med stigande antal anvéndare, dar svarstid och felfrekvens f6ljs, kompletterat med
skalningsstrategin (horisontell eller vertikal). Nyckeltal: svarstid vid enkel, dubbel och femfaldig belastning.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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83 Produkten gar att installera, uppdatera och avinstallera tillforlitligt i malmiljon (Installability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en reproducerbar installationsanvisning och ett automatiskt installationstest pa ett rent system, matt
som andel lyckade installationer och tidsatgang. Avinstallation och aterstéllning kors ocksa en gang och utfallet protokollfors.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

8.4 Produkten kan ersatta en annan produkt som anvéands for samma dndamal medan data och arbetsfléden
bevaras (Replaceability).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran import- och exportfunktioner i 6ppna format och fran ett migreringstest med verkliga aldre data,
kontrollerat med avseende pa fullstandighet och datariktighet. Datamodellen och migreringsskripten halls under versionshantering.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

9 Frihet fran faror (Safety) 5

9.1 Det sdkra driftomradet &r faststallt, och produkten upptéacker och hanterar nar det omradet lamnas
(Operational constraint).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran dokumenterade driftgranser (troskelvarden, tillatna tillstand) och tester som prévar beteendet utanfor
dessa granser. Om programvaran inte kan orsaka skada pa manniskor eller egendom ar punkten normalt inte tillamplig, men den
bedémningen maste motiveras och dokumenteras, inte utelamnas tyst.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

9.2 Faror som kan uppsta genom produkten eller dess anvindning dr systematiskt identifierade och
bedomda (Risk identification).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en faro- och riskbedémning med sannolikhet, allvarlighetsgrad och riskreducerande atgérd for varje
fara, praktiskt som en tabell i kvalitetsparmen. Undantag endast med skriftlig motivering att det inte finns ndgon potential for skada pa
manniskor eller egendom.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

9.3 Vid ett funktionsfel 6vergar produkten till ett sédkert tillstand (Fail safe).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran testfall med framtvingat fel och den dokumenterade évergangen till det sékra tillstandet, till exempel
avstangning, sparr eller atergang till ett verifierat standardvarde. For programvara utan potential for skada &r punkten normalt inte tillamplig,
men motiveringen hér anda hemma i utvarderingen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

9.4 Produkten varnar for hotande farliga tillstand i sa god tid att en reaktion dr majlig (Hazard warning).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran ett larm- och varningskoncept med troskelvarden, forvarningstid och mottagare, samt ett testprotokoll
Over utlsta varningar. Utan potential for skada &r punkten normalt inte tillamplig, och motiveringen maste dokumenteras.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

9.5 Samspelet med andra system skapar inga nya faror (Safe integration).

Vad som styrker det: Bevis hamtas fran en riskgenomgang av granssnitten och integrationstester med de anslutna systemen, inklusive
beteendet nar ett partnersystem faller bort eller skickar felaktiga data. Fér programvara utan potential for skada ar punkten normalt inte
tillamplig, och det maste dokumenteras med en motivering.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Kraven ar formulerade sjalvstandigt och ersatter inte standardens text. Endast originalstandarden fran respektive utgivare ar bindande. Denna lista &r ett arbetsverktyg, inget bevis pa
6verensstammelse och ingen certifiering. Leanshift &r inte certifierat enligt ndgon av dessa standarder, ar inget certifieringsorgan och har ingen koppling till ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG eller SAE. Vid
tveksamhet géller den tyska versionen av denna lista.
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