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| Sjalvbedomning. For ISO 18404 finns inget ackrediterat certifikat. Bilagornas kompetenstabeller ar inte med.

ISO 18404:2015 Kvantitativa metoder i processforbattring, Six Sigma och Lean
Kompetenser for processforbattring

34 krav. For denna standard finns inget ackrediterat certifikat. Utgava 07/2026.

ISO 18404 ar en kompetensstandard, inte en ledningssystemstandard. Det finns ingen ackrediterad certifiering av det slag som ISO 9001 har. Det
enda som finns &r ett program i privat regi som drivs av Royal Statistical Society och som befinner sig i pilotstatus sedan slutet av 2016, och antalet
verksamheter som bedémts inom det ar i hela varlden ensiffrigt till Iagt tvasiffrigt. Denna lista aterger standardens huvuddel, alltsa avsnitten 4 till 6.
Kompetenstabellerna i bilagorna A till C ar medvetet inte med: de finns inte i den fritt tillgangliga férhandsvisningen, och vi trycker ingen siffra som vi
inte kan beldgga. Denna lista ar en sjalvbedémning, inte ett bevis.

Féretag Datum Uppréttad av

4 Nyckelpersonalens kompetens

4.1 For varje person som har en roll i processforbattring ar det faststallt vilken kompetens rollen kraver,
och kompetensen ar belagd med arbete som faktiskt har utférts, inte enbart med deltagande i
utbildning.

Vad som styrker det: En rollprofil per person med de kunskaper, fardigheter och beteenden som kravs, tillsammans med redovisande
dokument om kompetens: avslutade projekt med det problem som behandlades, tillampade metoder och visat resultat, en bedémning av en
person med minst likvardig fackkunskap samt intyg fran utbildning och examination som kompletterande bevis. En liten verksamhet har en
kompetensmapp pa en sida per person med projektlista, resultat i siffror och datum fér den senaste bedémningen. Standarden ldgger de
enskilda kompetenserna i egna tabeller i sina bilagor, denna lista aterger bara huvuddelen.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

4.2 Pa Six Sigma-sidan ar rollerna Green Belt, Black Belt och Master Black Belt avgrdnsade fran varandra, varje
besatt roll ar tilldelad en namngiven person, och personen beharskar de statistiska och metodiska verktygen
pa det djup som rollen kréaver.

Vad som styrker det: En 6versikt 6ver de roller som ar besatta med namn, rollniva och datum da kompetensen bekréftades, dessutom en
projektmapp per person med problemstallning, dataunderlag, tillampade analyser och belagd verkan samt omdomet fran den bedémande
personen. Utan en egen Master Black Belt gar den hégsta nivan att kdpa in externt, det viktiga ar att nagon med tillracklig erfarenhet sakligt
granskar och stoder arbetet pa de lagre nivaerna.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

4.3 Pa Lean-sidan &r rollerna Lean Practitioner, Lean Leader och Lean Expert avgransade fran varandra, varje
besatt roll ar tilldelad en namngiven person, och personen kan leda eller stédja férbattringsarbete i
vardeflodet i den omfattning som rollen kraver.

Vad som styrker det: En rolléversikt med namn och niva, och per person bevis fran praktiken: forbattringscykler som personen stott,
vardeflédeskartor med tillstandet fore och efter, ledda team och den verkan som uppstod pa ledtid, lager eller kostnad, tillsammans med en
bedémning av en mer erfaren person. En liten verksamhet beldgger detta med den dokumentation och de analyser som gérs i den I6pande
driften, till exempel tidsmatningar fére och efter en omstallning, och noterar i en mening vem som ledde férbattringen.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

5 Organisationens formaga

5.1-a Organisationen har skriftligt angett for vilken omfattning den havdar en formaga till m
processforbattring, alltsa vilka platser, funktioner, processer eller produktfamiljer som ingar och
vilka som uttryckligen dr undantagna.

Vad som styrker det: En kort beskrivning av omfattningen med de omraden som tacks och en motivering for varje undantag, daterad och
godkand av hogsta ledningen. En liten verksamhet skriver detta pa en halv sida och bifogar ett organisationsschema och en processkarta.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering
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5.1-b

5.2-a

5.2-b

5.2-c

5.2-d

5.3-a

5.3-b

Leanshift

Organisationen har beslutat och motiverat vilket angreppssatt den féljer, alltsa Six Sigma, Lean eller en
kombination av bada, och beslutet passar den typ av problem som den faktiskt avser att l6sa.

Vad som styrker det: Ett beslutsdokument eller protokoll fran ledningens genomgang med den valda inriktningen och skalen, till exempel att
hog processvariation pekar mot Six Sigma medan langa ledtider och hoga lager pekar mot Lean. En organisation som driver bada
dokumenterar vilket angreppssatt som galler for vilken problemklass.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Organisationen har en dokumenterad strategi for processforbattring som kopplar
férbattringsarbetet till verksamhetsmalen och anger en tidshorisont fér genomférandet.

Vad som styrker det: Ett strategidokument eller ett eget avsnitt i affarsplanen med mal, tidsplan och kopplingen mellan férbattringsprojekt och
féretagets mal. En liten verksamhet klarar sig med en sida: tre verksamhetsmal, tva forbattringsprojekt vardera, ett slutdatum och en ansvarig.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Hogsta ledningen stéder forbattringsarbetet synligt, deltar i urval och genomgang av projekt och kopplar varje
projekt till det verksamhetsresultat som projektet dr avsett att ge.

Vad som styrker det: Protokoll frdn ledningens regelbundna genomgangar av férbattringsarbetet, dokumenterade godkannanden av startade
projekt, deltagande i slutrapporter. I en liten verksamhet racker en fast punkt pa dagordningen i det manatliga driftsmotet med ett kort
protokoll.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Forbattringsprojekt véljs ut och prioriteras efter sparbara kriterier i stillet fér att startas pa kansla eller efter
vem som ropar hogst.

Vad som styrker det: Urvalskriterier och en underhallen projektlista med férvantad nytta, insats, koppling till verksamhetsmalet och fattat
beslut. En enkel tabell med kolumnerna problem, uppskattad nytta i euro, insats, prioritet och startdatum racker.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Forbattringsarbetet ar integrerat med organisationens befintliga ledningsprocesser, alltsa planering,
malsé&ttning och rapportering, och drivs inte som ett fristaende sarskilt program vid sidan av den dagliga
verksamheten.

Vad som styrker det: Bevis pa integrationen, till exempel férbattringsmal i arsplanen, ett fast avsnitt i manadsrapporten, forbattringsfragor i
chefernas mal. Sma verksamheter visar detta med arsplanen och den aterkommande punkten pa dagordningen i sitt ordinarie méte.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Rollerna i processforbéttring dr forankrade i organisationens struktur, besatta av namngivna
personer och kdnda for medarbetarna, inklusive vem som rapporterar till vem.

Vad som styrker det: Ett organisationsschema med foérbattringsrollerna markerade, rollbeskrivningar med uppgifter och befogenhet samt en
aktuell namnlista. I sma verksamheter har en person flera roller, vilket ar godtagbart men ska vara skriftligt dokumenterat.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

For varje forbattringsroll ar det faststallt hur mycket arbetstid som avsatts for den och hur den tiden skyddas
mot den dagliga verksamhetens dragningskraft.

Vad som styrker det: Tidsavsattning per roll i rollbeskrivningen, kapacitetsplanen eller tjanstgéringsschemat, dessutom tidsredovisning fran ett
pagaende projekt. En hallbar regel &r en dag i veckan for forbattringsarbete, blockerad i schemat.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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Varje forbattringsprojekt har en namngiven sponsor ur ledningen som bekraftar malen, réjer hinder och
godkanner avslutet.

Vad som styrker det: Ett projektdirektiv undertecknat av sponsorn, anteckningar fran avstdmningar och ett dokumenterat godkannande vid
avslutet. I en liten verksamhet ar dgaren sponsor, det viktiga ar ett skriftligt direktiv med mal, grénser och slutdatum.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Det ar faststéllt vem som ger metodstéd till personerna i férbéttringsrollerna och hur en andra bedémning
hamtas in ndr en uppgift 6verstiger den egna kompetensnivan.
Vad som styrker det: En 6verenskommelse om stéd med den handledande personen namngiven, dessutom dokumentation fran coachning eller

genomgangar. Saknas den hogre nivan internt visar ett avtal eller en 6verenskommelse med en extern specialist pa timbasis vem som tacker
den rollen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Organisationen har dokumenterat vilka kompetensnivaer inom processférbattring som faktiskt
finns internt och vilka personer som har dem.

Vad som styrker det: En kompetenséversikt eller kompetensmatris med person, roll, niva, bevis och datum fér den senaste bekraftelsen. Sma
verksamheter har detta som en tabell med en handfull rader, som ses 6ver och godkanns en gang per ar.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Tillgdngliga kompetenser jamfors med det behov som féljer av forbattringsstrategin och de planerade
projekten, och dppna luckor dr angivna.

Vad som styrker det: En jamforelse mellan behov och tillgang med en lista 6ver luckorna, var och en med en atgard, ett slutdatum och en
ansvarig. En organisation med tio anstallda klarar detta i en tabell med tre kolumner: behévs, finns, hur luckan sluts.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Kompetensnivaer som saknas 6verbryggas medvetet, till exempel genom utbildning av egen personal eller
genom inkopt stéd, och dverbryggningen ér tidsbegransad och foljs upp.

Vad som styrker det: En utbildningsplan med datum, utbildningsavtal, fakturor eller konsultavtal for externa specialister tillsammans med en
beskrivning av deras bidrag. Det viktiga ar noteringen om till vilket datum kompetensen byggs upp internt eller varfor det forblir rimligt att
képa in den permanent.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

For genomférandet av forbattringsarbetet dr nyckeltal faststidllda som visar om det fungerar, till
exempel antalet avslutade projekt, uppnadd nytta i euro, ledtid eller felkvot.

Vad som styrker det: Ett definitionsblad per nyckeltal med definition, berdakning, datakalla, matfrekvens och en ansvarig. Tre till fem nyckeltal
racker, det viktiga ar att berakningen ligger fast och att siffrorna kommer fran en kélla som anda underhalls.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Nyckeltalen samlas in vid faststallda intervall, jimférs med de uppsatta malen och rapporteras till ledningen.

Vad som styrker det: En trend for nyckeltalen éver minst tva rapportperioder, en jamforelse mellan mal och utfall och protokollet fran det méte
dar siffrorna behandlades. En liten verksamhet har detta i en tabell med en rad per manad och tar upp det pa manadsmétet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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5.5-c Dar verkan understiger malet féljer namngivna atgarder med slutdatum och ansvarig, och deras slutférande
foljs upp.

Vad som styrker det: En atgardslista med utlésare, atgard, slutdatum, ansvarig och dokumenterat slutférande, kopplad till nyckeltalsrapporten
for den berérda perioden. Det hjalper att satta en troskel som utldser atgard, till exempel maluppfyllelse <= 80 procent under tva perioder i
foljd.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

6 Resurshantering: utnamning, resurser, uppratthallande av kompetens

6.1-1 De resurser som processforbattring faktiskt kraver ar faststallda och tillgangliga. Hit hér arbetstid for de
utsedda personerna, budget for utbildning och projekt, tillgang till processdata och verktyg for analys.

Vad som styrker det: En resurséversikt med namn, tidsavsattningar, arsbudget och verktyg, godkénd av hdgsta ledningen. En liten verksamhet
klarar detta pa en sida: vem som lagger hur manga timmar per manad pa forbattring, vilket belopp som ar planerat, vilken programvara eller
vilka mallar som anvénds.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.1-2 Den andel av tiden som de utsedda personerna har for forbattringsarbete ar faststélld som ett fast atagande
och skyddad i den dagliga driften, i stéllet for att vara den tid som blir ver vid sidan av linjeuppgifterna.
Vad som styrker det: En skriftlig regel om frigjord tid per roll, till exempel en fast veckodag eller en andel av arbetstiden, synlig i

schemaldggningen, bemanningsplaneringen eller kapacitetsplaneringen. En liten verksamhet haller tiden avsatt i den gemensamma kalendern
och dokumenterar varje gang den stélls in, tillsammans med skalet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.1-3 Tillgangen till de data som behévs for kvantitativ analys ar reglerad: vilka kallor, vilka behérigheter, vem som
underhaller data. Matningarnas lamplighet fér den avsedda analysen éar verifierad.

Vad som styrker det: En lista 6ver datakallorna med en ansvarig och en behdérighet for var och en, dessutom en bedémning av matutrustningen
och matspridningen for de nyckeltal som anvands. En liten verksamhet kontrollerar matningen med ett enkelt upprepbarhetsforsok, flera
personer mater samma aktivitet, och dokumenterar avvikelsen.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.1-4 Lampliga verktyg for statistisk analys och processkartlaggning finns tillgdngliga, och de utsedda personerna ar
vana att anvdanda dem.

Vad som styrker det: Bevis pa licenser eller pa de 6ppna verktyg som anvéands, dessutom exempelanalyser fran verkliga projekt som visar att
verktygen verkligen tillampas. En liten verksamhet klarar sig med ett kalkylark och fasta mallar fér datainsamling, styrdiagram och
grundorsaksanalys.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

6.1-5 Resurser som saknas och som visar sig i pagaende férbattringsprojekt eskaleras till hégsta ledningen och
avgors dar, i stallet for att bli kvar pa arbetsnivan.

Vad som styrker det: En projektlista med en kolumn for de resurser som behévs och for beslutsdatumet, dessutom protokoll fran ledningens
genomgang med de beslut som fattats. En liten verksamhet anvander en fast punkt i det manatliga samtalet mellan projektansvarig och
ledningen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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For varje roll i processforbattring ar personen som fyller den namngiven, tillsammans med
tillhorande uppgifter, befogenhet och rapporteringsvag. Utnamningen dr dokumenterad och kénd
for de berorda.

Vad som styrker det: En dversikt 6ver utndmningarna med person, roll, datum och ledningens underskrift, kompletterad med en notis pa
anslagstavlan eller en intranatsida sa att medarbetarna vet vem de kan vanda sig till. En liten verksamhet har detta i en tabell med fyra
kolumner och ett godkannandedatum.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Kraven pa varje roll ar faststéllda innan en person utses: vilka kunskaper, fardigheter, erfarenheter och
beteenden rollen kraver, och hur det avgors att kraven ar uppfyllda.
Vad som styrker det: En rollprofil per niva, till exempel Green Belt, Black Belt och Master Black Belt pa Six Sigma-sidan och Lean Practitioner,

Lean Leader och Lean Expert pa Lean-sidan, med de metoder som krévs och den omfattning av praktiskt projektarbete som krévs. Standarden
anger ocksa de enskilda kompetenserna i separata tabeller i sina bilagor, denna checklista aterger bara huvuddelen.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

For varje utsedd person finns redovisande dokument som visar den kompetens som kravs:
genomforda projekt med mal och utfall, tillampade metoder, bedomning samt utbildning och

fortbildning som kompletterande bevis.

Vad som styrker det: En kompetensmapp per person: projektlista med nyttan i siffror, bedémningsformuldr med datum och bedémare,

certifikat eller utbildningsdokumentation. En liten verksamhet har en sida per person och bifogar projektens slutrapporter, vilket racker som
redovisande dokument.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Déar en kompetensniva som kravs inte ar besatt internt finns en regel for hur den hamtas in externt. Det
externa bidraget mats mot samma krav som en intern utnamning.

Vad som styrker det: Ett avtal eller en bestalining med en uppdragsbeskrivning, dessutom kompetensbevis fér den externa personen mot
samma rollprofil som géller internt. En liten verksamhet képer in den hégsta nivan per timme och dokumenterar i bestéllningen vilka projekt
som stods och vilka interna personer som utvecklas pa vagen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

De utsedda personerna har befogenhet att inleda andringar i de berdrda processerna, och gréanssnittet mot
processdgarna ar klarlagt, sa att forbattringar inte faller pa bristande beslutshefogenhet.

Vad som styrker det: En befogenhetsregel i rollprofilen eller i projektdirektivet som tydligt anger vem som godkanner vilken andring, dessutom
exempel pa genomférda andringar med en godkannandenotering. En liten verksamhet anger i projektdirektivet upp till vilket belopp och vilken
omfattning personen far besluta ensam.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Den som bedémer andras kompetens ar kvalificerad for det och bedémer inte sitt eget arbete. Bedémningen
och det projektarbete som bedéms ligger inte hos samma person.

Vad som styrker det: Bevis for bedomarens kvalifikation, minst pa den niva som bedéms, dessutom ett kort uttalande om opartiskhet i
beddmningsformularet. En liten verksamhet |6ser detta genom ett kollegialt utbyte med en annan organisation eller genom en extern specialist
pa timbasis.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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6.3-1

6.3-2

6.3-3

6.3-4

Kompetens raknas som uppratthallen bara om den tillampas. For varje roll ar det faststallt hur mycket
praktiskt projektarbete som behdvs inom vilken period for att utndmningen ska forbli giltig.

Vad som styrker det: En regel i rollprofilen, till exempel >= 1 avslutat projekt per ar for den lagre nivan och >= 2 fér den hogre, dessutom den
I6pande projektlistan per person som bevis. En liten verksamhet kontrollerar detta en gang per ar mot en enda tabell: person, senaste projekt,
datum.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Personer som varit borta fran forbattringsprojekt under en langre tid bedoms pa nytt eller far en uppdatering
infér ndsta utnamning, innan de ater leder pa eget ansvar.

Vad som styrker det: Dokumentation av uppdateringen eller en fornyad bedémning med datum, utlést av den arliga genomgangen av
projektlistorna. En liten verksamhet later personen leda nasta projekt tillsammans med en kollega som &r aktiv just nu och dokumenterar detta
i projektdirektivet.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Utbildningsbehoven planeras och invantas inte. Varje larandebehov som blir synligt genom projekt, genom
misslyckanden och genom nya metoder gar in i en plan med datum och ansvariga.

Vad som styrker det: En utbildningsplan med person, &mne, datum och utfall, matad fran projektgenomgangar och bedémningar. En liten
verksamhet lagger till tva rader i arsplanen: vem som ska beharska vilken ytterligare metod till vilket datum, och hur det avgoérs att metoden
beharskas.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Vid faststéllda intervall gar hogsta ledningen igenom om de resurser som stalls till forfogande och de
kompetenser som finns racker fér den forbattring som efterstravas, och resultatet av genomgangen
dokumenteras.

Vad som styrker det: Protokoll frdn genomgangen med siffror for genomférandet: antal pdgaende och avslutade projekt, tid fran direktiv till
avslut, antal avbrott och deras orsaker, uppnadd nytta mot nedlagd insats, 6ppna kompetensluckor tillsammans med fattat beslut. En liten
verksamhet avsatter en timme varje halvar for detta och dokumenterar en halv sida.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Kraven ar formulerade sjalvstandigt och ersatter inte standardens text. Endast originalstandarden fran respektive utgivare ar bindande. Denna lista ar ett arbetsverktyg, inget bevis pa
6verensstammelse och ingen certifiering. Leanshift &r inte certifierat enligt ndgon av dessa standarder, ar inget certifieringsorgan och har ingen koppling till ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG eller SAE. Vid
tveksamhet géller den tyska versionen av denna lista.

Leanshift
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