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ISO 18404:2015 Metody ilosciowe w doskonaleniu proceséw, Six Sigma i Lean
Kompetencje w zakresie doskonalenia proceséw
34 wymagan. Dla tej normy nie istnieje akredytowany certyfikat. Stan na 07/2026.

ISO 18404 to norma kompetencyjna, nie norma systemu zarzadzania. Nie istnieje dla niej akredytowana certyfikacja takiego rodzaju, jakg ma ISO
9001. Istnieje jedynie prywatny program prowadzony przez Royal Statistical Society, w fazie pilotazowej od korica 2016 roku, a liczba organizacji
ocenionych w jego ramach na catym Swiecie liczy sie w pojedynczych lub niskich dwucyfrowych wartosciach. Niniejsza lista obejmuje gtéwng czes¢
normy, punkty od 4 do 6. Tabele kompetencji w zatgcznikach A do C zostaty celowo pominiete: nie znajdujg sie w bezptatnie dostepnym podgladzie, a
nie publikujemy liczby, ktérej nie mozemy potwierdzi¢. Ta lista jest samooceng, nie dowodem.

Firma Data Opracowat

4 Kompetencje kluczowego personelu

4.1 Dla kazdej osoby petnigcej role zwigzang z doskonaleniem proceséw okreslono kompetencje
wymagane przez te rolq, a kompetencje tesg potwierdzane faktycznie wykonanq praca, nie samym
udziatem w szkoleniach.
Jak to wykaza¢: Profil roli dla kazdej osoby wymieniajacy wymagang wiedze, umiejetnosci i zachowania, poparty zapisami kompetencji:
zrealizowane projekty z opisem rozwigzywanego problemu, zastosowanych metod i wykazanego wyniku, ocena dokonana przez osobe o co
najmniej rownym poziomie technicznym, a takze certyfikaty szkoleniowe i egzaminacyjne jako dowody uzupetniajgce. Mata organizacja

prowadzi jednostronicowg karte kompetencji na osobe z listg projektéw, wynikiem w liczbach i datg ostatniej oceny. Norma umieszcza
poszczegodlne kompetencje w osobnych tabelach w zatgcznikach, dlatego niniejsza lista obejmuje wytgcznie czes¢ gtéwna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.2 W obszarze Six Sigma rozréznia sie role Green Belt, Black Belt i Master Black Belt, kazda obsadzona rola jest
przypisana do imiennie wskazanej osoby, a osoba ta wiada narzedziami statystycznymi i metodycznymi na
poziomie wymaganym przez jej role.

Jak to wykaza¢: Przeglad obsadzonych rél z podaniem imienia i nazwiska, poziomu roli oraz daty potwierdzenia kompetencji, a takze portfolio
projektéw danej osoby obejmujgce sformutowanie problemu, wykorzystane dane, zastosowane analizy i udowodniony efekt, wraz z opinia

osoby oceniajacej. Bez wtasnego Master Black Belta najwyzszy poziom mozna pozyskac zewnetrznie; istotne jest, aby osoba z wystarczajgcym
doswiadczeniem merytorycznie sprawdzata i wspierata prace nizszych poziomoéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.3 W obszarze Lean rozréznia sie role Lean Practitioner, Lean Leader i Lean Expert, kazda obsadzona rola jest
przypisana do imiennie wskazanej osoby, a osoba ta potrafi prowadzi¢ lub wspiera¢ prace doskonalacag w
strumieniu wartosci w zakresie wymaganym przez jej role.

Jak to wykazac: Przeglad rél z imionami i poziomami, a dla kazdej osoby dowody z praktyki: cykle doskonalenia, ktére wspierata, mapy
strumienia wartosci ze stanem przed i po, zespoty, ktérymi kierowata, oraz wynikajacy z tego efekt dla czasu przejscia, zapaséw lub kosztéw,
wraz z oceng dokonang przez osobe bardziej doswiadczong. Mata organizacja dokumentuje to za pomocg zapiséw i analiz z codziennej
dziatalnosci, na przyktad badan czasu wykonanych przed i po przezbrojeniu, i zapisuje jednym zdaniem, kto prowadzit dang poprawe.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5 Zdolno$¢ organizacyjna

5.1-a Organizacja okreslita na piSmie zakres, dla ktérego deklaruje zdolnos¢ do doskonalenia proceséw, to m
znaczy ktére lokalizacje, funkcje, procesy lub rodziny produktéw sa objete, a ktére sg wyraznie
wytaczone.

Jak to wykaza¢: Krétkie oswiadczenie o zakresie wymieniajgce objete obszary wraz z uzasadnieniem kazdego wytaczenia, z datg i zatwierdzeniem
przez najwyzsze kierownictwo. Mata firma zapisuje to na poét strony i dotgcza schemat organizacyjny oraz mape proceséw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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5.1-b

5.2-a

5.2-b

5.2-c

5.2-d

5.3-a

Leanshift

Organizacja zdecydowata i uzasadnita, jakie podejscie stosuje, to znaczy Six Sigma, Lean lub potgczenie obu, a
decyzja ta odpowiada rodzajowi probleméw, ktore faktycznie zamierza rozwigzywac.
Jak to wykaza¢: Zapis decyzji lub protokét przegladu zarzadzania wskazujgcy wybrany kierunek i jego uzasadnienie, na przyktad wysoka

zmienno$¢ procesu wskazuje na Six Sigma, natomiast dtugie czasy przejscia i nadmierne zapasy wskazujg na Lean. Organizacja stosujgca oba
podejscia zapisuje, ktére podejécie dotyczy jakiej klasy problemdw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Organizacja prowadzi udokumentowang strategie doskonalenia proceséw, ktéra taczy dziatania
doskonalgce z celami biznesowymi i okresla horyzont czasowy wdrozenia.

Jak to wykaza¢: Dokument strategii lub dedykowany rozdziat planu biznesowego obejmujacy cele, harmonogram oraz powigzanie projektéw

doskonalacych z celami firmy. Mata firma zatatwia to na jednej stronie: trzy cele biznesowe, po dwa projekty doskonalgce dla kazdego, termin i
osoba odpowiedzialna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Najwyzsze kierownictwo w widoczny sposéb wspiera dziatania doskonalace, uczestniczy w wyborze i
przegladzie projektéw oraz wigze kazdy projekt z wynikiem biznesowym, ktéry ma on przyniesc.
Jak to wykaza¢: Protokoty regularnych przegladéw zarzadzania dotyczgcych doskonalenia, zapisy zatwierdzenia uruchomionych projektéw,

udziat w raportach zamkniecia. W matej firmie wystarczy staty punkt w porzadku obrad comiesiecznego spotkania operacyjnego wraz z krétkim
protokotem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Projekty doskonalgce sg wybierane i priorytetyzowane wedtug mozliwych do przesledzenia kryteriéw, a nie
uruchamiane na podstawie przeczucia lub przez tego, kto najgtosniej sie domaga.

Jak to wykaza¢: Kryteria wyboru wraz z na biezaco prowadzonym portfelem projektéw pokazujgcym oczekiwang korzy$¢, naktad, powigzanie z
celem biznesowym i podjetg decyzje. Wystarczy prosta tabela z kolumnami: problem, szacowana korzys¢ w euro, nakfad, priorytet i data
rozpoczecia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dziatania doskonalgce sg zintegrowane z istniejgcymi procesami zarzadzania organizacji, to znaczy z
planowaniem, wyznaczaniem celéw i raportowaniem, i nie funkcjonujg jako odrebny specjalny program obok
codziennej dziatalnosci.

Jak to wykazac¢: Dowody integracji, takie jak cele doskonalenia zawarte w planie rocznym, staty rozdziat w raporcie miesiecznym, tematy
doskonalenia w celach kierownikéw. Mate firmy wykazujg to przez plan roczny oraz powtarzajacy sie punkt w swoim regularnym spotkaniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Role zwigzane z doskonaleniem proceséw sg osadzone w strukturze organizacji, obsadzone przez
imiennie wskazane osoby i znane zatodze, wraz z informacjg, kto komu podlega.

Jak to wykaza¢: Schemat organizacyjny z zaznaczonymi rolami doskonalenia, opisy rél obejmujgce zadania i uprawnienia oraz aktualna lista
nazwisk. W matych firmach jedna osoba petni kilka rél, co jest dopuszczalne, ale musi by¢ zapisane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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5.3-b

5.3-c

5.3-d

5.4-a

5.4-b

5.4-c

5.5-a

Leanshift

Dla kazdej roli doskonalenia okreslono, ile czasu pracy jest jej przypisane i jak ten czas jest chroniony przed
presja biezgcej dziatalnosci.

Jak to wykaza¢: Przydziat czasu na role w opisie stanowiska, planie zdolnosci lub grafiku dyzuréw, a takze zapisy czasu z realizowanego projektu.
Praktyczng zasadg jest jeden dzier w tygodniu na prace doskonalaca, zablokowany w grafiku.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Kazdy projekt doskonalagcy ma imiennie wskazanego sponsora z kierownictwa, ktéry potwierdza cele, usuwa
przeszkody i zatwierdza zamkniecie.

Jak to wykaza¢: Karta projektu podpisana przez sponsora, notatki z przeglagdéw postepu i zapis zatwierdzenia na koniec. W matej firmie
sponsorem jest wtasciciel; wazna jest pisemna karta projektu z celem, granicami i terminem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Okreslono, kto zapewnia wsparcie merytoryczne osobom petnigcym role doskonalenia i jak uzyskuje sie druga
opinie, gdy zadanie przekracza ich wiasny poziom kompetencji.

Jak to wykaza¢: Ustalenie dotyczace wsparcia merytorycznego wskazujgce osobe petnigca role mentora, a takze zapisy sesji coachingowych lub
przegladowych. Jesli wyzszy poziom nie jest dostepny wewnetrznie, umowa lub porozumienie z zewnetrznym specjalistg rozliczanym godzinowo
pokazuje, kto pokrywa te role.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Organizacja zarejestrowata, jakie poziomy kompetencji w zakresie doskonalenia proceséw sg
faktycznie dostepne wewnetrznie i ktére osoby je posiadaja.

Jak to wykazac: Przeglad lub matryca kompetencji wymieniajgca osobe, role, poziom, dowdd i date ostatniego potwierdzenia. Mate firmy
prowadzg to jako tabele z kilkoma wierszami, przegladang i zatwierdzang raz w roku.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dostepne kompetencje sg poré6wnywane z zapotrzebowaniem wynikajacym ze strategii doskonalenia i
planowanych projektéw, a wszelkie stwierdzone luki sg nazwane.

Jak to wykazac: Poréwnanie zapotrzebowania z dostepnoscig wraz z listg luk, kazda z dziataniem, terminem i osoba odpowiedzialng. Organizacja
liczaca dziesieciu pracownikéw zarzadza tym w tabeli z trzema kolumnami: potrzebne, dostepne, jak zamknac.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Brakujgce poziomy kompetencji sg celowo uzupetniane, na przyktad przez szkolenie wiasnego personelu lub
pozyskanie wsparcia zewnetrznego, a rozwigzanie przejSciowe jest ograniczone czasowo i monitorowane.

Jak to wykazac¢: Plan szkolen z terminami, umowy szkoleniowe, faktury lub umowy doradcze zewnetrznych specjalistéw wraz z opisem ich
wktadu. Wazna jest notatka wskazujaca, do kiedy kompetencja ma zosta¢ zbudowana wewnetrznie lub dlaczego jej state pozyskiwanie
zewnetrzne pozostaje uzasadnione.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okreslono mierniki dla wdrazania dziatan doskonalgcych, ktére pokazuja, czy przynosza one efekt, na
przyktad liczbe zakonczonych projektow, uzyskang korzysé w euro, czas przejscia lub wskaznik
brakéw.

Jak to wykazac: Karta definicji miernikéw obejmujaca definicje, sposéb obliczania, zrédto danych, czestotliwos¢ pomiaru i osobe odpowiedzialng
za kazdy miernik. Wystarczy od trzech do pieciu miernikéw; liczy sie to, ze sposdb obliczania jest ustalony, a dane pochodzg ze Zrédta, ktére i tak
jest utrzymywane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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5.5-b Mierniki sg zbierane w stalych odstepach czasu, poréwnywane z ustalonymi celami i raportowane
kierownictwu.

Jak to wykaza¢: Trend miernikéw z co najmniej dwdéch okreséw sprawozdawczych, poréwnanie celu z wartoscig rzeczywistg oraz protokét
spotkania, na ktérym omoéwiono dane liczbowe. Mata firma prowadzi to w tabeli z jednym wierszem na miesigc i omawia na spotkaniu
miesiecznym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

5.5-c Jesli efekt nie osigga celu, nastepuja nazwane dziatania z terminem i osoba odpowiedzialng, a ich realizacja jest
monitorowana.

Jak to wykazad: Lista dziatari z wyzwalaczem, dziataniem, terminem, osobg odpowiedzialng i zapisem realizacji, powigzana z raportem miernikéw
danego okresu. Pomaga ustalenie progu wyzwalajgcego dziatanie, na przyktad realizacja celu <= 80 procent w dwéch kolejnych okresach.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6 Zarzadzanie zasobami: powotanie, zasoby, utrzymanie kompetencji

6.1-1 Okreslono zasoby faktycznie wymagane przez doskonalenie proceséw i s one dostepne. Obejmujg one czas
pracy dla powotanych oséb, budzet na szkolenia i projekty, dostep do danych procesowych oraz narzedzia do
analizy.

Jak to wykazac: Przeglad zasobéw wymieniajgcy nazwiska, przydziaty czasu, budzet roczny i narzedzia, zatwierdzony przez najwyzsze

kierownictwo. Mata organizacja moze ujgc to na jednej stronie: kto poswieca ile godzin miesiecznie na doskonalenie, jaka kwota jest planowana,
jakie oprogramowanie lub szablony sg uzywane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.1-2 Udziat czasu, ktory powotane osoby majg na prace doskonalacg, jest okreslony jako state zobowigzanie i
chroniony w biezgcej dziatalnosci, zamiast pozostawac¢ czasem, ktory zostaje po obowigzkach liniowych.

Jak to wykaza¢: Pisemna zasada zwolnienia czasu na role, na przyktad ustalony dzien tygodnia lub procent czasu pracy, widoczna w planowaniu
zmian, obsady lub zdolnosci. Mata organizacja utrzymuje ten slot we wspélnym kalendarzu i zapisuje kazde jego odwotanie wraz z przyczyna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

6.1-3 Dostep do danych wymaganych do analizy iloSciowej jest uregulowany: jakie zrédta, jakie uprawnienia dostepu,
kto utrzymuje dane. Sprawdzono przydatnos¢ pomiaréw do zamierzonej analizy.

Jak to wykazac: Lista zrédet danych z wtascicielem i uprawnieniem dostepu dla kazdego z nich, a takze ocena wyposazenia pomiarowego i
zmiennosci pomiarowej dla stosowanych wskaznikéw. Mata organizacja sprawdza pomiar prostym badaniem powtarzalnosci: kilka oséb mierzy
te samga czynno$¢, a odchylenie jest zapisywane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6.1-4 Dostepne sg odpowiednie narzedzia do analizy statystycznej i mapowania proceséw, a powotane osoby sg
wprawne w ich stosowaniu.

Jak to wykaza¢: Dowody licencji lub stosowanych narzedzi otwartych, a takze przyktadowe analizy z realnych projektéw pokazujace, ze narzedzia
sg faktycznie stosowane. Mata organizacja radzi sobie za pomocg arkusza kalkulacyjnego i ustalonych szablonédw do zbierania danych, karty
kontrolnej i analizy przyczyn zrédtowych.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.1-5

6.2-1

6.2-2

6.2-3

6.2-4

6.2-5

Leanshift

Brakujace zasoby ujawniajgce sie w trwajacych projektach doskonalacych sg eskalowane do najwyzszego
kierownictwa i tam rozstrzygane, zamiast utkng¢ na poziomie wykonawczym.

Jak to wykaza¢: Lista projektédw z kolumng na wymagane zasoby i date decyzji, a takze protokét przegladu zarzadzania rejestrujgcy podjete
decyzje. Mata organizacja wykorzystuje do tego staty punkt w comiesiecznej rozmowie miedzy wtascicielem projektu a kierownictwem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdej roli w doskonaleniu proceséw wskazana jest imiennie osoba ja petnigca, wraz z
powigzanymi zadaniami i uprawnieniami oraz linig podlegtosci stuzbowej. Powotanie jest
udokumentowane i znane osobom zaangazowanym.

Jak to wykaza¢: Przeglad powotan pokazujgcy osobe, role, date i podpis kierownictwa, wsparty wpisem na tablicy ogtoszen lub stronie
intranetowej, tak aby zatoga wiedziata, do kogo sie zwréci¢. Mata organizacja prowadzi to w czterokolumnowej tabeli z datg zatwierdzenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
Wymagania dla kazdej roli s okreslone przed powotaniem osoby: jaka wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie i
zachowania wymaga rola oraz jak rozpoznaje sie ich spetnienie.

Jak to wykaza¢: Profil roli dla kazdego poziomu, na przyktad Green Belt, Black Belt i Master Black Belt w obszarze Six Sigma oraz Lean
Practitioner, Lean Leader i Lean Expert w obszarze Lean, okreslajgcy wymagane metody i wymagany zakres praktycznej pracy projektowej.
Norma okresla tez poszczegdlne kompetencje w osobnych tabelach w zatgcznikach; niniejsza lista kontrolna odzwierciedla wytgcznie czes¢
gtéwna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Dla kazdej powotanej osoby istniejg zapisy potwierdzajgce wymagang kompetencje: zrealizowane
projekty z ich celem i wynikiem, zastosowane metody, ocena, a takze wyksztatcenie i szkolenia jako
dowody uzupetniajace.

Jak to wykaza¢: Karta kompetencji dla kazdej osoby: lista projektéw z korzy$ciami w liczbach, formularz oceny z datg i osobg oceniajaca,
certyfikaty lub zapisy szkolen. Mata organizacja prowadzi jedng strone na osobe i dotgcza raporty zamkniecia projektéw, co wystarcza jako zapis.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Jesli wymagany poziom kompetencji nie jest obsadzony wewnetrznie, istnieje zasada, w jaki sposéb jest on
pozyskiwany zewnetrznie. Wktad zewnetrzny jest oceniany wedtug tych samych wymagan co powotanie
wewnetrzne.

Jak to wykaza¢: Umowa lub zlecenie z opisem zakresu prac, a takze dowéd kompetencji osoby zewnetrznej wobec tego samego profilu roli, ktéry

obowigzuje wewnetrznie. Mata organizacja kupuje najwyzszy poziom w rozliczeniu godzinowym i zapisuje w zamdwieniu, ktére projekty sg
wspierane i ktére osoby wewnetrzne sg przy tym rozwijane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Powotane osoby maja uprawnienia do inicjowania zmian w dotyczacych ich procesach, a interfejs z
wiascicielami procesow jest wyjasniony, tak aby usprawnienia nie konczyty sie niepowodzeniem z braku
uprawnien decyzyjnych.

Jak to wykazac: Zasada uprawnien w profilu roli lub w karcie projektu, jasno wskazujaca, kto zatwierdza jaka zmiane, a takze przyktady
wdrozonych zmian z adnotacjg o zatwierdzeniu. Mata organizacja podaje w karcie projektu, do jakiej kwoty i w jakim zakresie dana osoba moze
decydowa¢ samodzielnie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.2-6

6.3-1

6.3-2

6.3-3

6.3-4

Osoba oceniajgca kompetencje innych jest do tego uprawniona i nie ocenia wiasnej pracy. Ocena i oceniana
praca projektowa nie spoczywajg na tej samej osobie.
Jak to wykaza¢: Dowdd kwalifikacji osoby oceniajgcej, co najmniej na poziomie ocenianym, a takze krétkie o$wiadczenie o bezstronnosci w

formularzu oceny. Mata organizacja rozwigzuje to poprzez wymiane partnerska z inng organizacjg lub przez zewnetrznego specjaliste
rozliczanego godzinowo.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Kompetencja uznawana jest za utrzymana tylko wtedy, gdy jest stosowana w praktyce. Dla kazdej roli
okreslono, ile praktycznej pracy projektowej jest potrzebne i w jakim okresie, aby powotanie pozostato wazne.

Jak to wykaza¢: Zasada w profilu roli, na przyktad >= 1 zakoriczony projekt rocznie dla nizszego poziomu i >= 2 dla wyzszego, a takze biezaca lista
projektéw danej osoby jako dowdd. Mata organizacja sprawdza to raz w roku w jednej tabeli: osoba, ostatni projekt, data.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Osoby, ktére przez dtuzszy czas nie uczestniczyty w projektach doskonalgcych, sa ponownie oceniane lub
odswiezajg swoje kompetencje przed kolejnym powotaniem, zanim ponownie samodzielnie poprowadza
projekt.

Jak to wykaza¢: Zapis odswiezenia kompetencji lub powtérna ocena z datg, wyzwalana przez coroczny przeglad list projektéw. Mata organizacja
pozwala danej osobie poprowadzi¢ kolejny projekt razem z aktualnie aktywnym kolegg i zapisuje to w karcie projektu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Potrzeby szkoleniowe sg planowane, a nie wyczekiwane. Kazda potrzeba szkoleniowa, ktéra ujawnia sie na
podstawie projektéw, niepowodzen i nowych metod, trafia do planu z terminami i osobami odpowiedzialnymi.

Jak to wykazac: Plan szkolen z osobg, tematem, terminem i wynikiem, zasilany przeglagdami projektéw i ocenami. Mata organizacja dodaje dwie
linie do planu rocznego: kto ma opanowac jaka dodatkowa metode i do kiedy oraz jak zostanie to uznane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Najwyzsze kierownictwo w statych odstepach czasu sprawdza, czy udostepnione zasoby i dostepne
kompetencje sa wystarczajace dla realizowanego doskonalenia, a wynik tego przegladu jest

zapisywany.

Jak to wykazac: Protokot przegladu z danymi liczbowymi dotyczgcymi wdrozenia: liczba trwajacych i zakoriczonych projektéw, czas trwania od
karty projektu do zamkniecia, liczba anulowan i ich przyczyny, osiggnieta korzys¢ w stosunku do poniesionego naktadu, otwarte luki
kompetencyjne wraz z podjetg decyzjg. Mata organizacja poswieca na to godzine co p6t roku i zapisuje p6t strony.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wymagania zostaty sformutowane samodzielnie i nie zastepujg tekstu normy. Wigzgca jest wytgcznie oryginalna norma danego wydawcy. Niniejsza lista jest narzedziem pracy, nie stanowi dowodu
zgodnosci ani certyfikacji. Leanshift nie posiada certyfikatu w zakresie zadnej z tych norm, nie jest jednostka certyfikujacg i nie jest powigzana z ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ani SAE. W razie watpliwosci
rozstrzygajgca jest niemiecka wersja tej listy.
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