Leanshift ISO 18404:2015
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ISO 18404:2015 Kvantitativas metodes procesu uzlabosana, Six Sigma un Lean
Kompetences procesu uzlaboSanai

34 prasibas. Sim standartam nav akreditéta sertifikata. Redakcija 07/2026.

ISO 18404 ir kompetences standarts, nevis parvaldibas sistémas standarts. Akreditéta sertifikacija, kada pastav ISO 9001 gadijuma, tam nepastav.
Pastav vienigi privata nozares shéma, ko uztur Royal Statistical Society un kas kops 2016. gada beigam ir izméginajuma statusa, un pasaulé Sadi
novértéto organizaciju skaits ir vienzimes vai zems divzimju skaitlis. Sis saraksts atspogulo standarta pamatdalu, proti, 4. lidz 6. nodalu. Pielikumu A
Iidz C kompetencu tabulas apzinati nav ieklautas: tas nav pieejamas brivi apskatamaja priekSskatifjuma, un més nedrukajam skaitli, ko nevaram

pamatot. Sis saraksts ir pa$novértgjums, nevis pieradijums.

Uznémums Datums Aizpildija

4 Galvena personala kompetence

4.1 Katrai personai, kas pilda procesu uzlaboSanas lomu, ir noteikta kompetence, ko 31 loma prasa, un m
kompetence ir pieradita ar faktiski paveiktu darbu, nevis tikai ar apmeklétam macibam.
Pé&c ka to var atpazit: Lomas apraksts katrai personai ar prasitajam zinasanam, prasmém un ricibas veidiem, ko papildina kompetences ieraksti:
pabeigti projekti ar risinato problému, izmantotajam metodém un pieradito rezultatu, novértéjums, ko sniedz vismaz lidzvértigas kvalifikacijas
persona, ka arT macibu un parbaudijumu apliecibas ka papildu pieradijums. Mazs uznémums katrai personai uztur vienas lappuses
kompetences lietu ar projektu sarakstu, rezultatu skaitlos un pédéja novértéjuma datumu. Standarts atseviskas kompetences izklasta Tpasas
tabulas savos pielikumos, tapéc Sis saraksts atspogulo tikai pamatdalu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

4.2 Six Sigma pusé lomas Green Belt, Black Belt un Master Black Belt ir savstarpéji noSkirtas, katra aizpildita loma
ir piesaistita varda nosauktai personai, un 31 persona parvalda statistiskos un metodiskos rikus tada apjoma,
kadu prasa vinas loma.

P&c ka to var atpazit: Aizpildito lomu parskats ar vardu, lomas lTmeni un kompetences apstiprinasanas datumu, ka arT projektu mape katrai
personai ar problémas izklastu, izmantotajiem datiem, veiktajam analizém un pieradito ietekmi kopa ar novértéjosas personas slédzienu. Bez

sava Master Black Belt augstako Iimeni var piesaistit no arpuses; batiski ir, ka kads ar pietiekamu pieredzi profesionali izvérté un atbalsta
zemako lTmenu darbu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

4.3 Lean pusé lomas Lean Practitioner, Lean Leader un Lean Expert ir savstarp&ji noSkirtas, katra aizpildita loma ir
piesaistita varda nosauktai personai, un 31 persona spé&j vadit vai atbalstit uzlaboSanas darbu vértibu plasma
tada apjoma, kadu prasa vinas loma.

P&c ka to var atpazit: Lomu parskats ar vardiem un limeniem un katrai personai pieradijumi no prakses: atbalstitie uzlabo3anas cikli, vértibu
plasmas kartes ar stavokli pirms un péc, vaditas komandas un panakta ietekme uz caurlaides laiku, krajumiem vai izmaksam kopa ar

pieredzéjusakas personas novértéjumu. Mazs uznémums to pierada ar ikdienas darba veiktam procesa uznemsanam un analizém, pieméram,
ar laika mérfjumiem pirms un péc parkartoSanas, un viena teikuma fiksé, kas uzlabojumu vadija.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

5 Organizacijas spéja

5.1-a Organizacija ir rakstiski noteikusi tvérumu, kuram ta apliecina procesu uzlaboSanas spéju, proti, m
kuras atraSanas vietas, funkcijas, procesi vai produktu saimes ir ieklautas un kuras ir skaidri
izslégtas.

Pé&c ka to var atpazit: Iss tvéruma apraksts ar aptvertajam jomam un pamatojumu katram izslegumam, datéts un augstakas vadibas
apstiprinats. Mazs uznémums to uzraksta uz pusi lappuses un pievieno organizacijas shému un procesu karti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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5.1-b

5.2-a

5.2-b

5.2-c

5.2-d

5.3-a

5.3-b

Leanshift

Organizacija ir izlémusi un pamatojusi, kuru pieeju ta izmanto, proti, Six Sigma, Lean vai abu apvienojumu, un
Sis Iemums atbilst tam problémam, ko ta patieSam plano risinat.
Péc ka to var atpazit: Lemuma ieraksts vai vadibas parskatiSanas protokols ar izvéléto virzienu un pamatojumu, pieméram, liela procesa mainiba

norada uz Six Sigma, savukart gari caurlaides laiki un lieki krajumi norada uz Lean. Organizacija, kas izmanto abas pieejas, fiksé, kura pieeja
attiecas uz kuru problému veidu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Organizacija uztur dokumentétu procesu uzlaboSanas stratégiju, kas sasaista uzlaboSanas darbu ar
uznémuma mérkiem un norada ievieSanas laika posmu.

Péc ka to var atpazit: Stratégijas dokuments vai atseviska uznéméjdarbibas plana sadala ar mérkiem, laika grafiku un saikni starp uzlabosanas
projektiem un uznémuma mérkiem. Mazs uznémums to nokarto viena lappuseé: tris uznémuma mérki, katram divi uzlabo3anas projekti, termins
un atbildiga persona.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Augstaka vadiba redzami atbalsta uzlaboSanas darbu, piedalas projektu izvélé un parskatiSana un sasaista
katru projektu ar uznémuma rezultatu, ko tam paredzéts sniegt.

Péc ka to var atpazit: Regularu vadibas parskatisanu protokoli par uzlaboSanu, apstiprinajuma ieraksti uzsaktajiem projektiem, [idzdaltba
nosléguma zinojumos. Maza uznémuma pietiek ar pastavigu darba kartibas punktu ikménesa darba sanaksmé un Tsu protokolu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

UzlaboSanas projekti ir izveéléti un sakartoti péc prioritates atbilstoSi izsekojamiem kritérijiem, nevis uzsakti
péc nojautas vai péc skalaka pieprasijuma.

P&c ka to var atpazit: Izvéles kritériji un uzturéts projektu saraksts ar sagaidamo ieguvumu, darba apjomu, saikni ar uzn@muma mérki un
pienemto Iémumu. Pietiek ar vienkarSu tabulu, kura ir slejas probléma, apléstais ieguvums eiro, darba apjoms, prioritate un sdkuma datums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

UzlaboSanas darbs ir ieklauts organizacijas esoSajos vadibas procesos, proti, planoSana, mérku izvirziSana un
parskatu sniegSana, un nenotiek ka atrauta atseviSska programma lidzas ikdienas darbam.

Péc ka to var atpazit: IeklauSanas pieradijums, pieméram, uzlaboSanas mérki gada plana, pastaviga sadala ikménesa parskata, uzlabo3anas
temati vaditaju mérkos. Mazi uznémumi to parada ar gada planu un atkartotu darba kartibas punktu sava regularaja sanaksmé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Procesu uzlaboSanas lomas ir nostiprinatas organizacijas struktara, tas pilda varda nosauktas
personas, un darbiniekiem tas ir zindmas, tostarp kas kuram atskaitas.

Péc ka to var atpazit: Organizacijas shéma ar iezimétam uzlaboSanas lomam, lomu apraksti ar pienakumiem un pilnvaram un aktuals vardu
saraksts. Mazos uznémumos viena persona pilda vairakas lomas, kas ir pielaujams, tacu tas ir fikséts rakstiski.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Katrai uzlaboSanas lomai ir noteikts, cik daudz darba laika tai ir atvéléts un ka Sis laiks ir pasargats no ikdienas
darba spiediena.

Péc ka to var atpazit: Laika sadalljums katrai lomai lomas apraksta, jaudas plana vai darba grafika, ka arT laika ieraksti no notieko3a projekta.
Praksé der noteikums, ka uzlabo3anas darbam ir atvéléta viena diena nedéla, kas grafika ir rezervéta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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5.3-c

5.3-d

5.4-a

5.4-b

5.5-a

5.5-b

Leanshift

Katram uzlaboSanas projektam ir varda nosaukts sponsors no vadibas, kas apstiprina mérkus, novérs Skérslus
un paraksta noslégumu.

Péc ka to var atpazit: Sponsora parakstits projekta uzdevums, piezimes no progresa parskatiSanam un nosléguma apstiprinajuma ieraksts.
Maza uznémuma sponsors ir ipasnieks; batisks ir rakstisks uzdevums ar mérki, robezam un terminu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ir noteikts, kas sniedz profesionalu atbalstu personam uzlabo3anas lomas un ka tiek iegats otrs viedoklis, kad
uzdevums parsniedz vinu pasSu kompetences ITmeni.

Péc ka to var atpazit: Atbalsta kartiba ar noraditu mentora personu, ka arT ieraksti par konsultaciju vai parskatiSanas sesijam. Ja augstaka Iimena
uznémuma nav, llgums vai vienosanas ar aréju specialistu uz stundas likmes pamata parada, kas So lomu sedz.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Organizacija ir fikséjusi, kuri procesu uzlaboSanas kompetences l[imeni uznémuma patiesam ir
pieejami un kuram personam tie ir.

Péc ka to var atpazit: Kompetencu parskats vai matrica ar personu, lomu, lfmeni, pieradijumu un pédgja apstiprinajuma datumu. Mazi
uznémumi to uztur ka tabulu ar dazam rindam, ko reizi gada parskata un apstiprina.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pieejamas kompetences ir salidzinatas ar vajadzibu, kas izriet no uzlaboSanas stratégijas un planotajiem
projektiem, un atklatas nepilnibas ir nosauktas.

Péc ka to var atpazit: Vajadzibas un pieejamibas salidzindjums ar nepilnibu sarakstu, katrai no tam darbiba, termin3 un atbildiga persona.
Organizacija ar desmit darbiniekiem to nokarto tabula ar trim slejam: nepiecieSams, pieejams, ka noverst.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

TrakstoSie kompetences ITmeni ir apzinati parvaréti, pieméram, apmacot savus darbiniekus vai piesaistot
atbalstu no arpuses, un 31 pagaidu kartiba ir ierobeZota laika un tiek uzraudzita.

Péc ka to var atpazit: Macibu plans ar datumiem, macibu vieno3anas, aréjo specialistu rékini vai konsultaciju ligumi kopa ar vinu ieguldijuma
aprakstu. Batiska ir piezime par to, ldz kuram terminam kompetence tiek izveidota uznémuma vai kapéc aréja piesaiste paliek pamatota
pastavigi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

UzlaboSanas darba ievieSanai ir noteikti raditaji, kas parada, vai ta darbojas, pieméram, pabeigto
projektu skaits, panaktais ieguvums eiro, caurlaides laiks vai defektu ipatsvars.

Péc ka to var atpazit: Raditaju apraksta lapa ar katra raditaja definiciju, aprékinu, datu avotu, mérisanas biezumu un atbildigo personu. Pietiek
ar tris [1dz pieciem raditajiem; svarigi ir, ka aprékins ir noteikts un skaitli nak no avota, kas tiek uzturéts jebkura gadijuma.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Raditaji tiek apkopoti noteiktos intervalos, salidzinati ar izvirzitajiem mérkiem un zinoti vadibai.
Péc ka to var atpazit: Raditaju attistiba vismaz divos parskata periodos, mérka un faktiska stavokla salidzinajums un sanaksmes protokols, kura
skaitli ir parrunati. Mazs uznémums to uztur tabula ar vienu rindu ménest un parruna ikménesa sanaksmé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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5.5-c Ja ietekme nesasniedz mérki, seko nosauktas darbibas ar terminu un atbildigo personu, un to pabeigSana tiek
uzraudzita.

Péc ka to var atpazit: Darbibu saraksts ar ierosino$o notikumu, darbibu, terminu, atbildigo personu un pabeig3anas ierakstu, sasaistits ar
attieciga perioda raditaju parskatu. Noder robeZvértiba, kas ierosina darbibu, pieméram, mérka sasniegSana <= 80 procenti divos péc kartas
sekojoSos periodos.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6 Resursu parvaldiba: iecelSana, resursi, kompetences uzturésana

6.1-1 Resursi, kas procesu uzlaboSanai patieSam ir vajadzigi, ir apzinati un pieejami. Pie tiem pieder ieceltajam
personam atvélétais darba laiks, budZets macibam un projektiem, piekluve procesa datiem un analizes riki.
Péc ka to var atpazit: Resursu parskats ar vardiem, laika sadalijumu, gada budZetu un rikiem, ko apstiprinajusi augstaka vadiba. Mazs

uznémums to var aptvert viena lappusé: kurs cik stundas ménest velta uzlabo3anai, kada summa ir ieplanota, kada programmatdra vai kadas
veidnes tiek izmantotas.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.1-2 Laika dala, kas ieceltajam personam ir uzlaboSanas darbam, ir noteikta ka stingra apnemsanas un ikdienas
darba ir pasargata, nevis atstata ka brivs laiks blakus pamatpienakumiem.

Péc ka to var atpazit: Rakstisks atbrivoSanas noteikums katrai lomai, piemé&ram, noteikta nedélas diena vai darba laika procentuala dala,

redzams mainu, norikojumu vai jaudas plano3ana. Mazs uznémums So laika logu uztur kopigaja kalendara un fiksé katru ta atcelSanu kopa ar
iemeslu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.1-3 Piekluve datiem, kas nepiecieSami kvantitativai analizei, ir sakartota: kuri avoti, kadas piekluves tiesibas, kas
datus uztur. Mérjjumu piemérotiba paredzétajai analizei ir parbaudita.

Péc ka to var atpazit: Datu avotu saraksts ar katra Ipasnieku un piekluves tiestbam, ka arT izmantoto raditaju mérisanas lidzeklu un mérijjumu
izkliedes novértéjums. Mazs uznémums mérjjumu parbauda ar vienkarsu atkartojamibas méginajumu, kura vairakas personas méra vienu un to
pasu darbibu, un fiksé novirzi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

6.1-4 Pieméroti riki statistiskajai analizei un procesu kartéSanai ir pieejami, un ieceltas personas tos ir apguvusas
praksé.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums par licencém vai izmantotajiem brivi pieejamajiem rikiem, ka arT analiZzu paraugi no realiem projektiem, kas
parada, ka riki patiesam tiek lietoti. Mazam uzné@mumam pietiek ar izklajlapu un noteiktam veidném datu vakSanai, kontroles kartei un
pamatcélona analizei.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.1-5 TrakstoSie resursi, kas atklajas notiekoSajos uzlaboSanas projektos, tiek eskaléti augstakajai vadibai un izlemti
tur, nevis paliek iestrégusi darba liment.

Péc ka to var atpazit: Projektu saraksts ar sleju nepiecieSamajiem resursiem un Ilemuma datumam, ka arT vadibas parskatiSanas protokols ar
pienemtajiem [émumiem. Mazs uznémums izmanto pastavigu punktu ikmé&nesa saruna starp projekta Tpasnieku un vadibu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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6.2-1

6.2-2

6.2-3

6.2-4

6.2-5

6.2-6

Leanshift

Katrai procesu uzlaboSanas lomai ir nosaukta persona, kas to pilda, ka ar1 saistitie pienakumi,
pilnvaras un paklautiba. IecelSana ir dokumentéta un iesaistitajiem zinama.

Péc ka to var atpazit: IecelS8anas parskats ar personu, lomu, datumu un vadibas parakstu, ko papildina ieraksts zinojumu délt vai iekstikla lapa,
lai darbinieki zinatu, pie ka vérsties. Mazs uznémums to uztur tabula ar ¢etram slejam un apstiprinajuma datumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Katras lomas prasibas ir noteiktas, pirms persona tiek iecelta: kadas zinaSanas, prasmes, pieredze un ricibas
veidi lomai ir vajadzigi un ka tiek konstatéta atbilstiba prasibam.

Péc ka to var atpazit: Lomas apraksts katram Iimenim, pieméram, Green Belt, Black Belt un Master Black Belt Six Sigma pusé un Lean
Practitioner, Lean Leader un Lean Expert Lean pusg, ar prasitajam metodém un prasito praktiska projektu darba apjomu. Standarts atseviskas
kompetences izklasta arT noskirtas tabulas savos pielikumos; 3is saraksts atspogulo tikai pamatdalu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Par katru iecelto personu ir ieraksti, kas pierada prasito kompetenci: paveiktie projekti ar mérki un
iznakumu, izmantotas metodes, novértéjums, ka ari izglitiba un macibas ka papildu pieradijums.

Péc ka to var atpazit: Kompetences lieta katrai personai: projektu saraksts ar ieguvumiem skaitlos, novért&juma veidlapa ar datumu un
vertétaju, apliecibas vai macibu ieraksti. Mazs uznémums uztur vienu lappusi katrai personai un pievieno projektu nosléguma zinojumus, un ka
ieraksts ar to pietiek.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja prasitais kompetences limenis uzn@muma nav aizpildits, pastav noteikums, ka to piesaista no arpuses. Aréjo
ieguldijumu vérté péc tam pasam prasibam ka iek3&ju iecelSanu.

Péc ka to var atpazit: Ligums vai darba uzdevums ar darba aprakstu, ka arT argjas personas kompetences pieradijums pret to pasu lomas
aprakstu, kas ir spéka uznémuma. Mazs uznémums augstako limeni piesaista uz stundas likmes pamata un uzdevuma fiksé, kuri projekti tiek
atbalstiti un kuri savi darbinieki Saja gaita tiek attistti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

Ieceltajam personam ir pilnvaras ierosinat izmainas attiecigajos procesos, un saskarne ar procesa ipasniekiem
ir noskaidrota, lai uzlabojumi neciestu neveiksmi IEmumu pienem3anas pilnvaru trakuma dél.

Péc ka to var atpazit: Pilnvaru noteikums lomas apraksta vai projekta uzdevuma, kura skaidri noradits, kas kuru izmainu apstiprina, ka art
ieviesto izmainu pieméri ar apstiprinajuma atzimi. Mazs uznémums projekta uzdevuma norada, I1dz kadai summai un kada tvéruma persona
drikst lemt viena pati.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

Ikviens, kas vérté citu kompetenci, ir tam kvalificéts un nevérté savu darbu. NovértéSana un vértéjamais
projektu darbs nav vienas un tas pasas personas rokas.

Péc ka to var atpazit: Pieradijums par vértétaja kvalifikaciju vismaz vért&jamaja Iiment, ka ari 1ss objektivitates apliecinajums novértéjuma
veidlapa. Mazs uznémums to risina ar savstarpé&ju pieredzes apmainu ar citu organizaciju vai ar aréju specialistu uz stundas likmes pamata.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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6.3-1

6.3-2

6.3-3

6.3-4

Kompetence ir uzturéta tikai tad, ja ta tiek lietota. Katrai lomai ir noteikts, cik daudz praktiska projektu darba
un kada laika posma ir vajadzigs, lai iecelSana paliktu spéka.
Péc ka to var atpazit: Noteikums lomas apraksta, pieméram, >= 1 pabeigts projekts gada zemakajam Iimenim un >= 2 augstakajam, ka art

uztureétais projektu saraksts katrai personai ka pieradijums. Mazs uznémums to reizi gada parbauda péc vienas tabulas: persona, pédéjais
projekts, datums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Personas, kas ilgaku laiku nav piedalijusas uzlaboSanas projektos, pirms nakamas iecelSanas tiek novértétas
atkartoti vai tam tiek atsvaidzinatas zinaSanas, pirms tas atkal vada projektu uz savu atbildibu.

Péc ka to var atpazit: Atsvaidzinasanas ieraksts vai atkartots novértéjums ar datumu, ko ierosina ikgadéja projektu sarakstu parskatiSsana. Mazs
uznémums liek personai nakamo projektu vadit kopa ar paslaik aktivu kolégi un fiksé to projekta uzdevuma.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Macibu vajadzibas ir planotas, nevis gaiditas. Ikviena macibu vajadziba, kas klast redzama projektos, klamés
un jaunas metodés, nonak plana ar datumiem un atbildigajam personam.

Péc ka to var atpazit: Macibu plans ar personu, tematu, datumu un izndkumu, kas veidojas no projektu parskatiSanam un novért&jumiem. Mazs
uznémums gada planam pievieno divas rindas: kurs lidz kuram terminam apgust kuru papildu metodi un ka to konstateé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Augstaka vadiba noteiktos intervalos parskata, vai nodroSinatie resursi un pieejamas kompetences
ir pietiekamas iecerétajai uzlaboSanai, un Sis parskatiSanas rezultats tiek registréts.

Péc ka to var atpazit: ParskatiSanas protokols ar ievieSanas skaitliem: notiekoSo un pabeigto projektu skaits, ilgums no uzdevuma Iidz
noslégumam, partraukto projektu skaits un to iemesli, panaktais ieguvums pret ieguldito darbu, atklatas kompetencu nepilnibas kopa ar
pienemto Iémumu. Mazs uznémums tam reizi pusgada velta vienu stundu un fiksé pusi lappuses.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Prasibas ir formulétas patstavigi un neaizstaj standarta tekstu. Saisto$s ir tikai attieciga izdevéja originalais standarts. Sis saraksts ir darba riks, nevis atbilstibas pieradijums un ne sertifikacija. Leanshift
nav sertificéts péc neviena no Siem standartiem, nav sertifikacijas institcija un nav saistits ar ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG vai SAE. Saubu gadijuma ir spéka ST saraksta vacu valodas versija.
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