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ISO 18404:2015 Kiekybiniai procesy gerinimo metodai, Six Sigma ir Lean
Procesy gerinimo kompetencijos

34 reikalavimai. Siam standartui néra akredituoto sertifikato. Redakcija 07/2026.

ISO 18404 yra kompetencijy standartas, o ne vadybos sistemos standartas. Jam néra akredituoto sertifikavimo, kokj turi ISO 9001. Egzistuoja tik
privati schema, kurig vykdo Royal Statistical Society ir kuri nuo 2016 mety pabaigos tebéra bandomosios basenos, o pagal jg jvertinty organizacijy
skaicius pasaulyje siekia vos kelis vienetus arba keliolika. Sis sarasas apima pagrindine standarto dalj, nuo 4 iki 6 skyriaus. Kompetencijy lentelés
prieduose nuo A iki C samoningai nejtrauktos, nes jy néra laisvai prieinamoje perzidroje, o skai¢iaus, kurio negalime pagrjsti, nespausdiname. Sis
sgrasas yra jsivertinimas, o ne jrodymas.

Imoné Data Pildé

4 Pagrindiniy darbuotojy kompetencija

4.1 Kiekvienam asmeniui, atliekan€¢iam procesy gerinimo vaidmenj, yra nustatyta kompetencija, kurios
reikalauja vaidmuo, o 3i kompetencija pagrindZiama faktiSkai atliktu darbu, ne vien dalyvavimu
mokymuose.

IS ko tai galima atpaZinti: Kiekvieno asmens vaidmens aprasas su reikalaujamomis Ziniomis, gebéjimais ir elgsena, pagrjstas kompetencijos
jraSais: uzbaigti projektai su spresta problema, taikytais metodais ir parodytu rezultatu, bent tokio paties dalykinio lygio asmens atliktas
vertinimas, taip pat mokymuy ir egzaminy pazymeéjimai kaip papildomas jrodymas. MaZa jmoné kiekvienam asmeniui turi vieno puslapio
kompetencijos byla su projekty sgrasu, rezultatu skaiciais ir paskutinio vertinimo data. Standartas atskiras kompetencijas pateikia savo priedy
lentelése, todél Sis sarasas apima tik pagrindine dalj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.2 Six Sigma puséje Green Belt, Black Belt ir Master Black Belt vaidmenys yra atskirti vienas nuo kito, kiekvienas
uZimtas vaidmuo priskirtas jvardytam asmeniui, kuris valdo statistines ir metodines priemones tiek, kiek
reikalauja jo vaidmuo.

IS ko tai galima atpaZzinti: UZzimty vaidmeny apZvalga su vardu, vaidmens lygiu ir kompetencijos patvirtinimo data, taip pat kiekvieno asmens
projekty portfelis su problemos apibtdinimu, naudotais duomenimis, taikytomis analizémis ir jrodytu poveikiu, kartu su vertinusio asmens
iSvada. Neturint Master Black Belt savo jmonéje, auksciausig lygj galima jsigyti i$ iSorés; svarbu, kad pakankama patirtj turintis asmuo dalykiskai
perziaréty ir remty Zemesniy lygiy darba.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.3 Lean puséje Lean Practitioner, Lean Leader ir Lean Expert vaidmenys yra atskirti vienas nuo kito, kiekvienas
uZimtas vaidmuo priskirtas jvardytam asmeniui, kuris geba vadovauti gerinimo darbui vertés sraute arba jj
remti tiek, kiek reikalauja jo vaidmuo.

IS ko tai galima atpazinti: Vaidmeny apZzvalga su vardais ir lygiais bei kiekvieno asmens praktikos jrodymai: gerinimo ciklai, kuriuos jis reme,
vertés srauto Zemeélapiai su bakle pries ir po, jo vadovautos komandos ir gautas poveikis jvykdymo trukmei, atsargoms ar sanaudoms, kartu su
labiau patyrusio asmens vertinimu. MaZa jmoné tai pagrindZia kasdienés veiklos jra3ais ir analizémis, pavyzdZiui, laiko matavimais prie$ jrangos
perderinima ir po jo, ir vienu sakiniu uzraso, kas vadovavo gerinimui.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5 Organizacijos pajégumas

5.1-a Organizacija rasStu yra nurodZiusi taikymo sritj, kuriai teigia turinti procesy gerinimo pajégumga, tai
yra kurios vietos, funkcijos, procesai ar produkty grupés jtraukiamos ir kurios aiskiai
nejtraukiamos.

IS ko tai galima atpazinti: Trumpas taikymo srities aprasas su apimamomis sritimis ir kiekvieno nejtraukimo pagrindimu, datuotas ir
auksciausiosios vadovybés patvirtintas. MaZa jmoné tai suraso puséje puslapio ir prideda organizacinés strukttros schema bei procesy
Zzemeélapj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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5.1-b

5.2-a

5.2-b

5.2-c

5.2-d

5.3-a

5.3-b

Leanshift

Organizacija yra nusprendusi ir pagrindusi, kokio poZiario laikosi, tai yra Six Sigma, Lean ar abiejy derinio, ir Sis
sprendimas atitinka problemuy, kurias ji i$ tikryjy ketina spresti, pobadj.
IS ko tai galima atpaZzinti: Sprendimo jradas arba vadovybinés vertinamosios analizés protokolas su pasirinkta kryptimi ir pagrindimu,

pavyzdZiui, didelé proceso sklaida rodo Six Sigma, o ilgos jvykdymo trukmeés ir per didelés atsargos rodo Lean. Abu poZidrius taikanti
organizacija uzraso, kuris pozidris tinka kuriai problemy grupei.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Organizacija palaiko dokumentuotg procesy gerinimo strategija, kuri sieja gerinimo darba su
veiklos tikslais ir nurodo jgyvendinimo laikotarpj.

IS ko tai galima atpaZinti: Strategijos dokumentas arba atskiras veiklos plano skyrius su tikslais, terminais ir sasaja tarp gerinimo projekty ir
jmonés tiksly. MaZa jmoné tai sutalpina viename puslapyje: trys veiklos tikslai, po du gerinimo projektus kiekvienam, terminas ir atsakingas
asmuo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Auksciausioji vadovybé matomai remia gerinimo darbga, dalyvauja atrenkant ir perzZidrint projektus ir sieja
kiekvieng projektg su veiklos rezultatu, kurio i3 jo tikimasi.

IS ko tai galima atpazinti: Reguliariy vadovybiniy vertinamujy analiziy dél gerinimo protokolai, pradéty projekty patvirtinimo jrasai, dalyvavimas
rengiant uzbaigimo ataskaitas. MaZoje jmonéje pakanka nuolatinio darbotvarkés punkto ménesiniame veiklos susirinkime su trumpu protokolu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gerinimo projektai atrenkami ir prioritetai jiems suteikiami pagal atsekamus kriterijus, o ne pradedami i$
nuojautos arba pagal tai, kas garsiausiai Saukia.

IS ko tai galima atpazinti: Atrankos kriterijai ir palaikomas projekty sarasas su laukiama nauda, darbo sagnaudomis, sasaja su veiklos tikslu ir
priimtu sprendimu. Pakanka paprastos lentelés su stulpeliais problema, numatoma nauda eurais, darbo sgnaudos, prioritetas ir pradZios data.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gerinimo darbas yra integruotas j esamus organizacijos vadybos procesus, tai yra planavima, tiksly nustatyma
ir ataskaity teikima, ir nevyksta kaip atskira speciali programa Salia kasdienés veiklos.

IS ko tai galima atpaZzinti: Integravimo jrodymai, pavyzdziui, gerinimo tikslai metiniame plane, pastovus skyrius ménesinéje ataskaitoje,
gerinimo temos vadovy tiksluose. MaZos jmoneés tai parodo metiniu planu ir pasikartojanciu darbotvarkés punktu savo reguliariame
susirinkime.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Procesy gerinimo vaidmenys yra jtvirtinti organizacijos struktaroje, juos eina jvardyti asmenys, ir
jie Zinomi darbuotojams, jskaitant tai, kas kam atsiskaito.

I8 ko tai galima atpazinti: Organizacinés struktdros schema su pazymeétais gerinimo vaidmenimis, vaidmeny apraSymai su pareigomis ir
jgaliojimais bei dabartinis vardy sgrasas. Mazose jmonése vienas asmuo eina kelis vaidmenis, tai priimtina, bet uZzraSoma.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienam gerinimo vaidmeniui yra nustatyta, kiek darbo laiko jam skiriama ir kaip Sis laikas apsaugomas
nuo kasdienés veiklos spaudimo.

IS ko tai galima atpaZzinti: Laiko paskirstymas kiekvienam vaidmeniui vaidmens apraSyme, pajégumy plane arba darbo grafike, taip pat
vykstancio projekto darbo laiko jrasai. Veikianti taisyklé yra viena diena per savaite gerinimo darbui, rezervuota grafike.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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5.3-c

5.3-d

5.4-a

5.4-b

5.5-a

5.5-b

Leanshift

Kiekvienas gerinimo projektas turi jvardytg réméja iS vadovybés, kuris patvirtina tikslus, Salina kliatis ir
patvirtina uzbaigima.

IS ko tai galima atpaZinti: Réméjo pasiradyta projekto chartija, paZzangos perZitry uZrasai ir uzbaigimo patvirtinimo jrasas pabaigoje. MaZoje
jmonéje réméjas yra savininkas; svarbu, kad baty rasytiné chartija su tikslu, ribomis ir terminu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Yra nustatyta, kas teikia dalykine pagalba gerinimo vaidmenis einantiems asmenims ir kaip gaunama antroji
nuomong, kai uzduotis virSija jy paciy kompetencijos lygj.

IS ko tai galima atpaZinti: Pagalbos susitarimas su jvardytu mentoriumi ir kuravimo arba perzidros susitikimy jrasai. Jeigu auk3tesnio lygio
jmonéje néra, sutartis arba susitarimas su iSorés specialistu valandiniu pagrindu parodo, kas dengia $j vaidmen].

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Organizacija yra uZraSiusi, kurie procesy gerinimo kompetencijos lygiai i$ tikrujy yra jmonéje ir
kurie asmenys juos turi.

IS ko tai galima atpaZinti: Kompetencijy apzvalga arba matrica su asmeniu, vaidmeniu, lygiu, jrodymu ir paskutinio patvirtinimo data. MaZos
jmoneés tai laiko keliy eilu€iy lenteléje, kuri kartg per metus perzidrima ir patvirtinama.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Turimos kompetencijos lyginamos su poreikiu, kylanciu i$ gerinimo strategijos ir planuojamy projekty, o
likusios spragos jvardijamos.

IS ko tai galima atpaZzinti: Poreikio ir turimy kompetencijy palyginimas su spragy sarasu, kur kiekvienai spragai priskirtas veiksmas, terminas ir
atsakingas asmuo. DeSimt darbuotojy turinti organizacija tai sutvarko trijy stulpeliy lenteléje: reikia, turima, kaip uzpildyti.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Trakstami kompetencijos lygiai samoningai dengiami, pavyzdZiui, mokant savo darbuotojus arba perkant
pagalba, o dengimo susitarimas yra terminuotas ir stebimas.

IS ko tai galima atpazinti: Mokymy planas su datomis, mokymo susitarimai, iSorés specialisty sgskaitos arba konsultavimo sutartys kartu su jy
indélio apraSymu. Svarbus uzrasas, iki kada kompetencija bus sukurta jmonés viduje arba kodél jg pirkti iS iSorés lieka prasminga nuolat.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gerinimo darbo diegimui yra nustatyti rodikliai, kurie rodo, ar jis veikia, pavyzdZiui, uzbaigty
projekty skaicius, pasiekta nauda eurais, jvykdymo trukmé arba defekty dalis.

IS ko tai galima atpazinti: Rodikliy apraso lapas su apibréZztimi, skai€iavimu, duomeny 3altiniu, matavimo daznumu ir atsakingu asmeniu
kiekvienam rodikliui. Pakanka trijy iki penkiy rodikliy; svarbu, kad skai¢iavimas baty nustatytas ir kad skaiciai ateity i$ Saltinio, kuris ir taip
palaikomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Rodikliai renkami nustatytais intervalais, lyginami su nustatytais tikslais ir teikiami vadovybei.

IS ko tai galima atpazinti: Rodikliy kitimas bent per du ataskaitinius laikotarpius, tikslo ir faktinés reikSmés palyginimas ir susirinkimo, kuriame
skaiCiai buvo aptarti, protokolas. MaZza jmoneé tai laiko lenteléje su viena eilute kiekvienam ménesiui ir aptaria ménesiniame susirinkime.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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5.5-c Kai poveikis nepasiekia tikslo, seka jvardyti veiksmai su terminu ir atsakingu asmeniu, o jy jvykdymas
stebimas.
IS ko tai galima atpaZinti: Veiksmy sarasas su paleidZianciuoju jvykiu, veiksmu, terminu, atsakingu asmeniu ir jvykdymo jrasu, susietas su
atitinkamo laikotarpio rodikliy ataskaita. Padeda nustatyti ribine verte, kuri paleidZia veiksma, pavyzdZiui, tikslo pasiekimas <= 80 procenty
dviem laikotarpiais i3 eilés.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6 IStekliy valdymas: paskyrimas, iStekliai, kompetencijos palaikymas

6.1-1 IStekliai, kuriy procesy gerinimas is tikrujy reikalauja, yra nustatyti ir prieinami. Jiems priklauso paskirty
asmeny darbo laikas, mokymuy ir projekty biudZetas, prieiga prie proceso duomeny ir analizés priemonés.
IS ko tai galima atpazinti: IStekliy apzvalga su vardais, laiko paskirstymu, metiniu biudZetu ir priemonémis, patvirtinta auksciausiosios

vadovybés. MaZa jmoné tai sutalpina viename puslapyje: kas kiek valandy per ménesj skiria gerinimui, kokia suma numatyta, kokia programiné
jranga ar Sablonai naudojami.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.1-2 Laiko dalis, kurig paskirti asmenys turi gerinimo darbui, yra nustatyta kaip tvirtas jsipareigojimas ir saugoma
kasdienéje veikloje, o ne paliekama kaip laisvas laikas Salia tiesioginiy pareiguy.
IS ko tai galima atpazinti: Rasytiné laiko skyrimo taisyklé kiekvienam vaidmeniui, atleidZianti nuo tiesioginiy pareigu, pavyzdZiui, nustatyta

savaités diena arba darbo laiko procentas, matoma pamainy, paskirstymo arba pajégumy planavime. MaZa jmoné laiko $j intervalg bendrame
kalendoriuje ir uzrasSo kiekvieng jo atSaukima kartu su priezastimi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.1-3 Prieiga prie kiekybinei analizei reikalingy duomeny yra reglamentuota: kokie 3altiniai, kokios prieigos teisés,
kas priZiari duomenis. Matavimy tinkamumas numatytai analizei yra patikrintas.

IS ko tai galima atpazinti: Duomeny Saltiniy sgrasas su savininku ir prieigos teise kiekvienam, taip pat naudojamy rodikliy matavimo priemoniy
ir matavimo sklaidos vertinimas. MaZa jmoné matavima patikrina paprastu pakartojamumo bandymu, keli asmenys matuoja tg pacia veikla, ir
uzraso nuokrypj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.1-4 Tinkamos statistinés analizés ir procesy Zemélapiy sudarymo priemonés yra prieinamos, o paskirti asmenys yra
jgude jomis naudotis.

IS ko tai galima atpaZzinti: Licencijy arba naudojamuy atviryjy priemoniy jrodymai ir pavyzdinés tikry projekty analizés, rodancios, kad priemonés
i$ tikryjy taikomos. Mazai jmonei pakanka skaiciuoklés ir nustatyty Sablony duomeny rinkimui, valdymo kortelei ir pagrindinés prieZasties
analizei.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.1-5 Trakstami iStekliai, paaiSkéjantys vykstanciuose gerinimo projektuose, eskaluojami auksciausiajai vadovybei ir
ten sprendziami, o ne lieka jstrige darbiniame lygyje.

IS ko tai galima atpaZinti: Projekty sarasas su stulpeliu reikalingiems iStekliams ir sprendimo datai, taip pat vadovybinés vertinamosios analizés
protokolas su priimtais sprendimais. MaZa jmoné naudoja nuolatinj punktag ménesiniame projekto savininko ir vadovybés pokalbyje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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6.2-1

6.2-2

6.2-3

6.2-4

6.2-5

6.2-6

Leanshift

Kiekvienam procesy gerinimo vaidmeniui yra jvardytas jj einantis asmuo, susijusios pareigos ir
jgaliojimai bei pavaldumo rySys. Paskyrimas yra dokumentuotas ir Zinomas dalyvaujantiems
asmenims.

IS ko tai galima atpaZinti: Paskyrimy apZvalga su asmeniu, vaidmeniu, data ir vadovybés parasu, papildyta jrasu skelbimy lentoje arba intraneto
puslapiu, kad darbuotojai Zinoty, j kg kreiptis. MaZa jmoné tai laiko keturiy stulpeliy lenteléje su patvirtinimo data.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvieno vaidmens reikalavimai yra nustatyti prie$ paskiriant asmenj: kokiy Ziniy, gebéjimy, patirties ir
elgsenos vaidmuo reikalauja ir kaip atpazjstamas jy jvykdymas.
IS ko tai galima atpaZzinti: Kiekvieno lygio vaidmens aprasas, pavyzdZiui, Green Belt, Black Belt ir Master Black Belt Six Sigma puséje bei Lean

Practitioner, Lean Leader ir Lean Expert Lean puséje, su reikalaujamais metodais ir reikalaujama praktinio projekty darbo apimtimi. Standartas
atskiras kompetencijas taip pat pateikia atskirose savo priedy lentelése; Sis sgradas atspindi tik pagrindine dalj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienam paskirtam asmeniui yra jrasai, parodantys reikalaujama kompetencija: jvykdyti
projektai su tikslu ir rezultatu, taikyti metodai, vertinimas, taip pat iSsilavinimas ir mokymai kaip

papildomas jrodymas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Kiekvieno asmens kompetencijos byla: projekty sgrasas su nauda skaiciais, vertinimo forma su data ir vertintoju,

pazymejimai arba mokymy jrasai. MazZa jmoné kiekvienam asmeniui turi vieng puslapj ir prideda projekty uzbaigimo ataskaitas, to kaip jraso
pakanka.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai reikalaujamas kompetencijos lygis jmonéje neuZimtas, yra taisyklé, kaip jis gaunamas is iSorés. ISorés
indélis vertinamas pagal tuos pacius reikalavimus kaip ir vidinis paskyrimas.

IS ko tai galima atpazinti: Sutartis arba darby uzsakymas su darby aprasu ir iSorés asmens kompetencijos jrodymai pagal tg patj vaidmens
aprasa, kuris galioja viduje. MaZa jmoné auksciausig lygj perka valandomis ir uZsakyme uZra3o, kurie projektai remiami ir kurie savi asmenys tuo
metu ugdomi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

Paskirti asmenys turi jgaliojimus inicijuoti pakeitimus atitinkamuose procesuose, o sasaja su procesy
savininkais yra iSaiSkinta, kad gerinimai nezlugty dél sprendimo galios stokos.

IS ko tai galima atpazinti: Igaliojimy taisyklé vaidmens aprase arba projekto chartijoje, aiSkiai nurodanti, kas patvirtina kurj pakeitima, ir
jgyvendinty pakeitimy pavyzdziai su patvirtinimo jraSu. Maza jmoné projekto chartijoje nurodo, iki kokios sumos ir kokios apimties asmuo gali
spresti vienas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kas vertina kity kompetencijg, yra tam kvalifikuotas ir nevertina savo paties darbo. Vertinimas ir vertinamas
projekto darbas nepriklauso tam pac¢iam asmeniui.

IS ko tai galima atpaZzinti: Vertintojo kvalifikacijos jrodymas, bent vertinamo lygio, ir trumpas ne3aliSkumo pareiSkimas vertinimo formoje. MazZa
jmoneé tai iSsprendZia kolegy mainais su kita organizacija arba pasitelkdama iSorés specialistg valandiniu pagrindu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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6.3-1

6.3-2

6.3-3

6.3-4

Kompetencija pripaZjstama palaikoma tik tada, kai ji taikoma. Kiekvienam vaidmeniui yra nustatyta, kiek
praktinio projekty darbo reikia per kokj laikotarpj, kad paskyrimas likty galioti.

IS ko tai galima atpaZinti: Taisyklé vaidmens aprase, pavyzdZiui, >= 1 uZbaigtas projektas per metus Zemesniam lygiui ir >= 2 auk3tesniam, taip
pat kiekvieno asmens vykdomy projekty sarasas kaip jrodymas. MaZa jmoné tai kartg per metus patikrina pagal vieng lentele: asmuo, paskutinis
projektas, data.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Asmenys, ilgesnj laikg nedalyvave gerinimo projektuose, pries kitg paskyrimga i$S naujo jvertinami arba
atnaujina Zinias, dar pries tai, kai vél savo atsakomybe vadovauja.

I$ ko tai galima atpazinti: Ziniy atnaujinimo jrasas arba pakartotinis vertinimas su data, kurj paskatina metiné projekty sarasy perzitra. Mazoje
jmonéje asmuo kitam projektui vadovauja kartu su Siuo metu projektuose dirbanciu kolega, ir tai uzraSoma projekto chartijoje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Mokymuy poreikiai planuojami, o ne laukiami. Kiekvienas mokymosi poreikis, iSrySkéjantis i$ projekty, i$
nesékmiy ir iS naujy metody, patenka j plang su datomis ir atsakingais asmenimis.

IS ko tai galima atpaZzinti: Mokymy planas su asmeniu, tema, data ir rezultatu, sudaromas remiantis projekty perzitromis ir vertinimais. Maza
jmoné j metinj plang jraSo dvi eilutes: kas iki kada jvaldo kurj papildoma metodg ir kaip tai bus atpaZinta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Auksciausioji vadovybé nustatytais intervalais perZidri, ar skirty iStekliy ir turimy kompetencijy
pakanka siekiamam gerinimui, o perZiiiros rezultatas registruojamas.
IS ko tai galima atpaZinti: PerZitros protokolas su diegimo skaiciais: vykstanciy ir uzbaigty projekty skaicius, trukmeé nuo chartijos iki uzbaigimo,

nutraukty projekty skaicius ir jy priezastys, pasiekta nauda palyginti su patirtomis sgnaudomis, atviros kompetencijos spragos kartu su priimtu
sprendimu. MaZa jmoné tam kas pusmetj skiria vieng valandg ir uzraSo puse puslapio.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Reikalavimai suformuluoti savarankiskai ir nepakeicia standarto teksto. Privalomas yra tik atitinkamo leidéjo originalus standartas. Sis sarasas yra darbo priemoné, o ne atitikties jrodymas ir ne
sertifikavimas. Leanshift néra sertifikuota pagal né vieng is Siy standarty, néra sertifikavimo jstaiga ir néra susijusi su ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ar SAE. Kilus abejoniy galioja Sio sgraso versija vokieciy

kalba.
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