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ISO 18404:2015 Kvantitatiivsed meetodid protsessi parendamises, Six Sigma ja Lean
Padevused protsessi parendamiseks
34 nduet. Selle standardi kohta akrediteeritud sertifikaati ei ole. Versioon 07/2026.

ISO 18404 on padevusstandard, mitte juhtimissiisteemi standard. Akrediteeritud sertifitseerimist, nagu ISO 9001 puhul, selle jaoks ei ole. Olemas on
Uksnes Royal Statistical Society erasektori skeem, mis on alates 2016. aasta I6pust pilootstaatuses, ja selle alusel hinnatud organisatsioonide arv on
maailmas thekohaline kuni madal kahekohaline. See loend katab standardi p&hiosa, punktid 4 kuni 6. Lisade A kuni C padevustabelid on teadlikult
valja jdetud: need ei sisaldu vabalt kattesaadavas eelvaates ja me ei avalda arvu, mida me tdendada ei suuda. See loend on enesehindamine, mitte
tdend.

Ettevote Kuupéev Taitja

4 Votmeisikute padevus

4.1 Iga inimese kohta, kes tdidab protsessi parendamise rolli, on maaratletud, millist padevust roll
nouab, ja see padevus on toendatud tegelikult tehtud t66ga, mitte liksnes ldbitud koolitustega.

Mille jérgi seda naeb: Rolliprofiil iga inimese kohta ndutavate teadmiste, oskuste ja kditumisviisidega, mida toetavad padevuse kirjed: [dpetatud
projektid koos kasitletud probleemi, rakendatud meetodite ja t6endatud tulemusega, vdahemalt samavaarse erialase tasemega isiku hinnang
ning taiendusena koolitus- ja eksamitunnistused. Vaike ettevéte hoiab iga inimese kohta Uhelehekuljelist padevustoimikut projektide loendi,
tulemuse arvudes ja viimase hindamise kuupaevaga. Standard esitab Uksikud padevused oma lisade eraldi tabelites, seetdttu katab see loend
Uksnes p&hiosa.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

4.2 Six Sigma poolel on rollid Green Belt, Black Belt ja Master Black Belt liksteisest eristatud, iga taidetud roll on
seotud nimeliselt madratud isikuga ning see isik valdab statistilisi ja metoodilisi téévahendeid tema rollile
vastavas ulatuses.

Mille jérgi seda nieb: Ulevaade tdidetud rollidest koos nime, rollitaseme ja padevuse kinnitamise kuup&evaga, lisaks iga inimese projektimapp
probleemipustituse, kasutatud andmete, rakendatud analiitside ja téendatud mdjuga ning hindava isiku otsus. Ilma oma Master Black Beltita
saab kdrgeima taseme valjastpoolt sisse osta, oluline on, et keegi piisava kogemusega vaatab madalamate tasemete t66 Ule ja toetab seda
erialaselt.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

4.3 Lean poolel on rollid Lean Practitioner, Lean Leader ja Lean Expert liksteisest eristatud, iga tdidetud roll on
seotud nimeliselt madratud isikuga ning see isik suudab vaartusvoos parendust6éd juhtida v6i toetada tema
rollile vastavas ulatuses.

Mille jérgi seda naeb: Rollide Gilevaade nimede ja tasemetega ning iga inimese kohta tdendid praktikast: toetatud parenduststiklid, vaartusvoo
kaardid eelneva ja jargneva seisundiga, juhitud meeskonnad ja sellest tekkinud m&ju labimisajale, varudele v&i kuludele, lisaks kogenuma isiku
hinnang. Vaike ettevdte tdendab seda igapdevatddst parinevate protsessimddtmiste ja analllsidega, naiteks ajamédtmistega enne ja parast
Umberseadistust, ning margib Ghe lausega ules, kes parendust juhtis.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

5 Organisatsiooni voimekus

5.1-a Ettevdte on kirjalikult fikseerinud, millise kasitlusala kohta ta protsessi parendamise véimekust m
endale omistab, see téhendab, millised tegevuskohad, valdkonnad, protsessid vdi tooterihmad
kuuluvad sisse ja millised on selgesdnaliselt vilja jaetud.

Mille jérgi seda ndeb: Luhike kasitlusala kirjeldus kaasatud valdkondade loeteluga ja pdhjendusega iga véljajatmise kohta, kuupdevastatud ja
tippjuhtkonna kinnitatud. Vaike ettevdte kirjutab selle poolele lehekuljele ja lisab juurde struktuuriskeemi ning protsessikaardi.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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5.1-b

5.2-a

5.2-b

5.2-c

5.2-d

5.3-a

5.3-b

Leanshift

On otsustatud ja pohjendatud, millist lahenemist ettevéte jargib, see tahendab Six Sigma, Lean véi mélema
kombinatsioon, ja otsus sobib nende probleemidega, mida tegelikult lahendada kavatsetakse.

Mille jérgi seda ndeb: Otsuse kirje v&i juhtkonnapoolse Ulevaatuse protokoll valitud suuna ja pdhjendustega, naiteks suur protsessi hajuvus
viitab Six Sigmale, pikad labimisajad ja liigsed varud viitavad Leanile. Ettevdte, kes kasutab m&lemat, margib Ules, milline ladhenemine kehtib
millise probleemiliigi kohta.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / péhjendus

Ettevote hoiab ajakohasena dokumenteeritud protsessi parendamise strateegiat, mis seob
parendust66 arieesmarkidega ja nimetab elluviimise ajahorisondi.

Mille jargi seda naeb: Strateegiadokument v&i ariplaani eraldi osa eesmarkide, ajakava ja parendusprojektide ning ettevdtte eesmarkide
vahelise seosega. Vaike ettevote lahendab selle Gihe lehekiljega: kolm drieesmarki, igatihe kohta kaks parendusprojekti, tdhtaeg ja vastutav isik.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Tippjuhtkond toetab parendustd6d nahtavalt, osaleb projektide valikus ja lilevaatuses ning seob iga projekti
aritulemusega, mille saavutamiseks projekt on ette nahtud.

Mille jargi seda ndeb: Korrapdraste parendusteemaliste juhtkonnapoolsete Ulevaatuste protokollid, kdivitatud projektide kinnitamise kirjed,
osalemine Idpparuannetes. Vaikeses ettevdttes piisab pusivast paevakorrapunktist igakuisel td6koosolekul koos lihikese protokolliga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

Parendusprojektid valitakse ja seatakse tidhtsuse jarjekorda jalgitavate kriteeriumide alusel, mitte kéhutunde
v6i valjema haale jargi.

Mille jérgi seda naeb: Valikukriteeriumid ja ajakohasena hoitav projektiloend oodatava kasu, téémahu, drieesmérgiga seotuse ja tehtud
otsusega. Piisab lihtsast tabelist veergudega probleem, hinnanguline kasu eurodes, td6maht, prioriteet ja alguskuupaev.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Parendust66 on ettevotte olemasolevate juhtimisprotsessidega pdimitud, see tdhendab planeerimise,
eesmargiseadmise ja aruandlusega, ega toimu igapdevato6 korval eraldiseisva eriprogrammina.

Mille jargi seda naeb: T8endid pdimimise kohta, nditeks parenduseesmargid aastaplaanis, kindel osa kuuaruandes, parendusteemad juhtide
eesmarkides. Vaikesed ettevotted nditavad seda aastaplaani ja korralise koosoleku korduva paevakorrapunkti kaudu.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Protsessi parendamise rollid on ettevétte struktuuris kinnistatud, tdidetud nimeliselt maaratud
inimestega ja tootajatele teada, sealhulgas on teada, kes kellele aru annab.

Mille jérgi seda ndeb: Struktuuriskeem, kuhu on kantud parendusrollid, rollikirjeldused tlesannete ja volitustega ning ajakohane nimede loend.
Vaikestes ettevdtetes kannab Uks inimene mitut rolli, mis on lubatud tingimusel, et rollid on kirjalikult fikseeritud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Iga parendusrolli kohta on maaratletud, kui palju té6aega sellele eraldatakse ja kuidas seda aega igapdevatoo
surve eest kaitstakse.

Mille jérgi seda naeb: Té6aja maht rolli kohta rollikirjelduses, ressursiplaanis v&i todgraafikus, lisaks té6ajaarvestus kdimasolevast projektist.
Toimiv reegel on Uks paev nadalas parendustéoks, tdograafikus broneeritud.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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5.3-c

5.3-d

5.4-a

5.4-b

5.4-c

5.5-a

5.5-b
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Igal parendusprojektil on nimeliselt maaratud sponsor juhtkonnast, kes kinnitab eesmargid, kdrvaldab
takistused ja votab Idpetamise vastu.

Mille jérgi seda naeb: Sponsori allkirjaga projekti Glesanne, markmed vahekokkuvétetest ja vastuvdtmise kirje 18pus. Vaikeses ettevdttes on
sponsoriks omanik, oluline on kirjalik Glesanne eesmargi, piiride ja tdhtajaga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

On maaratletud, kes juhendab parendusrollides olevaid inimesi erialaselt ja kuidas hangitakse teine arvamus,
kui Glesanne iiletab nende oma padevustaset.

Mille jérgi seda naeb: Juhendamise kord juhendava isiku nimega, lisaks kirjed juhendamis- v&i Ulevaatuskohtumistest. Kui kdrgem tase
ettevdttes puudub, naitab leping v&i kokkulepe valise spetsialistiga tunnitasu alusel, kes selle rolli katab.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Ettevote on kirja pannud, millised protsessi parendamise padevustasemed on majasiseselt tegelikult
olemas ja millised inimesed neid katavad.

Mille jargi seda naeb: Padevuse ulevaade v8i maatriks isiku, rolli, taseme, tdendi ja viimase kinnitamise kuupdevaga. Vaikesed ettevotted
hoiavad seda tabelina, kus on kdputéis ridu ja mis vaadatakse ule ning kinnitatakse kord aastas.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Tdend / péhjendus

Olemasolevad padevused on kdrvutatud vajadusega, mis tuleneb parendusstrateegiast ja kavandatud
projektidest, ning lahtised liingad on nimetatud.

Mille jérgi seda ndeb: Vajaduse ja olemasoleva vdrdlus linkade loendiga, igalihe juures tegevus, tdhtaeg ja vastutav isik. Kimne tédtajaga
ettevdte saab sellega hakkama kolme veeruga tabelis: vaja, olemas, kuidas sulgeda.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Puuduvad padevustasemed kaetakse teadlikult, nditeks oma to6tajate koolitamisega vdi toe sisseostmisega,
ning katmine on ajaliselt piiratud ja seda jélgitakse.

Mille jérgi seda naeb: Koolitusplaan kuupdevadega, koolituslepingud, valiste spetsialistide arved vdi ndustamislepingud koos nende panuse
kirjeldusega. Oluline on marge selle kohta, mis ajaks padevus majasiseselt tles ehitatakse v8i miks sisseost jaab pusivalt mdistlikuks.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Parendustd6 juurutamise kohta on maaratletud méddikud, mis néditavad, kas see toimib, naiteks
I6petatud projektide arv, saavutatud kasu eurodes, ldbimisaeg vdi vigade osakaal.

Mille jargi seda naeb: Mdddikuleht, mis katab iga m&&diku definitsiooni, arvutuse, andmeallika, md8tmissageduse ja vastutava isiku. Kolmest
kuni viiest mdddikust piisab, oluline on, et arvutus on fikseeritud ja arvud tulevad allikast, mida niikuinii hooldatakse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Maéadikuid kogutakse kindlaksmaaratud sagedusega, vorreldakse seatud eesmarkidega ja neist antakse
juhtkonnale aru.

Mille jérgi seda ndeb: Méddikute suundumus vahemalt kahe aruandeperioodi jooksul, eesmargi ja tegeliku vérdlus ning selle koosoleku
protokoll, kus arve arutati. Vaike ettevote hoiab seda tabelis (ihe reaga kuu kohta ja arutab seda igakuisel koosolekul.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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5.5-c Kui mdju jaab eesmargist maha, jargnevad nimetatud tegevused tahtaja ja vastutajaga ning nende Idpetamist
jalgitakse.

Mille jargi seda ndeb: Tegevuste loend paastiku, tegevuse, tdhtaja, vastutava isiku ja [dpetamise kirjega, seotud asjaomase perioodi
mdddikuaruandega. Abiks on lavend, mis kdivitab tegevuse, nditeks eesmargi saavutamine <= 80 protsenti kahel jarjestikusel perioodil.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

6 Ressursside juhtimine: nimetamine, vahendid, padevuse sdilitamine

6.1-1 Vahendid, mida protsessi parendamine tegelikult vajab, on vilja selgitatud ja olemas. Nende hulka kuuluvad
nimetatud inimeste to6aeg, koolituse ja projektide eelarve, juurdepaas protsessiandmetele ning analulisi
toovahendid.

Mille jérgi seda nadeb: Ressursside tlevaade nimede, td6aja mahtude, aastaeelarve ja to6vahenditega, tippjuhtkonna kinnitatud. Vaike ettevote

katab selle Gihe lehekuljega: kes kulutab kuus mitu tundi parendusele, milline summa on planeeritud, millist tarkvara vdi milliseid malle
kasutatakse.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

6.1-2 Té6aja osa, mis nimetatud inimestel on parendustééks, on maératletud siduva kohustusena ja kaitstud
igapdevat6os, mitte jaetud lle jadvaks vabaks ajaks pohit66 korval.

Mille jargi seda naeb: Kirjalik vabastuse reegel rolli kohta, naiteks kindel nadalapaev vdi protsent tddajast, nahtav vahetuste, téode voi
ressursside planeerimises. Vaike ettevote hoiab aja Ghises kalendris ja registreerib iga kord, kui see dra jaab, koos pdhjusega.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

6.1-3 Juurdepdds andmetele, mida kvantitatiivne analiiiis néuab, on reguleeritud: millised allikad, millised
juurdepaasudigused, kes andmeid hooldab. Mé6tmiste sobivus kavandatud analliisi jaoks on téendatud.

Mille jérgi seda ndeb: Andmeallikate loend, igatihe juures omanik ja juurdepadsudigus, lisaks mddtevahendite ja md&tehajuvuse hinnang
kasutatavate naitajate kohta. Vaike ettevdte kontrollib md&tmist lihtsa korduvkatsega, mitu inimest mdddab sama tegevust, ja registreerib
halbe.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

6.1-4 Statistiliseks analiitsiks ja protsesside kaardistamiseks on olemas sobivad té6vahendid ning nimetatud
inimesed on nende kasutamises vilunud.

Mille jargi seda naeb: Tdend litsentside vdi kasutatavate vabade td6vahendite kohta, lisaks naidisanaltusid tegelikest projektidest, mis nditavad,
et todvahendeid ka pariselt rakendatakse. Vaike ettevote saab hakkama tabelarvutuse ja kindlate mallidega andmete kogumiseks,
juhtimiskaardi jaoks ja algp&hjuse analtusiks.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / pohjendus

6.1-5 Puuduvad vahendid, mis kdimasolevates parendusprojektides ilmnevad, eskaleeritakse tippjuhtkonnale ja
otsustatakse seal, selle asemel et jdada téootasandile pidama.

Mille jérgi seda naeb: Projektide loend veeruga vajalike vahendite ja otsuse kuupdeva jaoks, lisaks juhtkonnapoolse Ulevaatuse protokollid
tehtud otsustega. Vaike ettevote kasutab pusivat punkti projekti vastutaja ja juhtkonna igakuises vestluses.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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Iga protsessi parendamise rolli kohta on nimeliselt maaratud, kes seda tdidab, millised lilesanded ja
volitused sellega kaasnevad ja kellele aru antakse. Nimetamine on dokumenteeritud ja asjaosalistele
teada.

Mille jérgi seda ndeb: Nimetamiste Ulevaade isiku, rolli, kuupdeva ja juhtkonna allkirjaga, mida tdiendab teadetetahvli teade vdi sisevdrgu leht,
et todtajad teaksid, kelle poole pédrduda. Vaike ettevdte hoiab seda neljaveerulises tabelis koos kinnitamise kuupaevaga.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Iga rolli nduded on maaratletud enne isiku nimetamist: milliseid teadmisi, oskusi, kogemusi ja kditumisviise
roll néuab ja millest on nduete taitmine dratuntav.
Mille jargi seda naeb: Rolliprofiil iga taseme kohta, naiteks Six Sigma poolel Green Belt, Black Belt ja Master Black Belt ning Lean poolel Lean

Practitioner, Lean Leader ja Lean Expert, koos ndutavate meetodite ja ndutava praktilise projektitdé mahuga. Standard esitab Uksikud
padevused lisaks oma lisade eraldi tabelites, see loend kajastab Uiksnes p&hiosa.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu

Tdend / p6hjendus

Iga nimetatud isiku kohta on olemas kirjed, mis tdendavad néutavat padevust: elluviidud projektid
koos eesmadrgi ja tulemusega, rakendatud meetodid, hinnang ning tdiendusena haridus ja koolitus.

Mille jérgi seda ndeb: Padevustoimik iga inimese kohta: projektide loend kasuga arvudes, hindamisleht kuupdeva ja hindajaga, tunnistused voi
koolituskirjed. Vaike ettevdte hoiab Uhte leheklilge inimese kohta ja lisab juurde projektide [6pparuanded, millest kirjena piisab.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Kui néutav padevustase ei ole majasiseselt taidetud, on olemas kord, kuidas seda valjastpoolt hangitakse.
Valist panust moddetakse samade nbuete jérgi nagu sisemist nimetamist.
Mille jérgi seda naeb: Leping vdi tdévotutellimus tddde kirjeldusega, lisaks vélise isiku padevuse téendid sama rolliprofiili jargi, mis kehtib

majasiseselt. Vaike ettevdte ostab kdrgeima taseme sisse tunnitasu alusel ja margib tellimuses ules, milliseid projekte toetatakse ja milliseid
oma inimesi seejuures arendatakse.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Nimetatud inimestel on volitus algatada muudatusi asjaomastes protsessides ja koostdo protsesside
omanikega on selgeks raagitud, nii et parendused ei jaa otsustusdiguse puudumise taha pidama.

Mille jargi seda naeb: Volituste kord rolliprofiilis vdi projekti Gilesandes, kus on selgelt éeldud, kes millise muudatuse kinnitab, lisaks naited
elluviidud muudatustest koos kinnitamise markega. Vaike ettevote kirjutab projekti Glesandesse, millise summani ja millise ulatuseni vdib isik
ise otsustada.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Kes teiste padevust hindab, on selleks ise kvalifitseeritud ega hinda oma t66d. Hindamine ja hinnatav
projektitoo ei ole sama isiku kdes.

Mille jargi seda naeb: Tdend hindaja kvalifikatsiooni kohta vahemalt hinnataval tasemel, lisaks lihike erapooletuse kinnitus hindamislehel. Vaike
ettevdte lahendab selle kolleegidevahelise vahetusega teise ettevdttega vdi vdlise spetsialistiga tunnitasu alusel.

Avatud T66s Taidetud Ei kohaldu
Téend / péhjendus

Padevus loetakse sailinuks liksnes siis, kui seda rakendatakse. Iga rolli kohta on maaratletud, kui palju
praktilist projektit66d on millise ajavahemiku jooksul vajalik, et nimetamine jaaks kehtima.

Mille jargi seda ndeb: Reegel rolliprofiilis, nditeks >= 1 I8petatud projekt aastas madalama taseme kohta ja >= 2 kdrgema kohta, lisaks tdendina
jooksev projektide loend iga inimese kohta. Vaike ettevdte kontrollib seda kord aastas Uhe tabeli jargi: isik, vimane projekt, kuupaev.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus
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6.3-2

6.3-3

6.3-4

Inimesi, kes on pikemat aega parendusprojektidest eemal olnud, hinnatakse enne jargmist nimetamist uuesti
voi varskendatakse nende teadmisi, enne kui nad jélle omal vastutusel juhivad.

Mille jérgi seda ndeb: Taienduskoolituse kirje v3i korduv hindamine kuupdevaga, mille kaivitab projektide loendite iga-aastane Ulevaatus. Vaike
ettevdte laseb isikul juhtida jargmist projekti koos praegu aktiivse kolleegiga ja méargib selle projekti Glesandes Ules.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu
Téend / pohjendus

Koolitusvajadust planeeritakse, mitte ei oodata dra. Kéik, mis projektidest, vigadest ja uutest meetoditest
oppimisvajadusena ndhtavaks saab, jouab plaani koos tdhtaegade ja vastutajatega.

Mille jérgi seda naeb: Koolitusplaan isiku, teema, kuupaeva ja tulemusega, mida toidavad projektide tlevaatused ja hindamised. Vaike ettevote
lisab aastaplaanile kaks rida: kes millise lisameetodi mis ajaks omandab ja millest see dratuntav on.

Avatud To6s Taidetud Ei kohaldu

Téend / péhjendus

Tippjuhtkond vaatab kindlaksmééaratud sagedusega lile, kas eraldatud vahendid ja olemasolevad
padevused on taotletava parenduse jaoks piisavad, ja selle lilevaatuse tulemus registreeritakse.

Mille jargi seda naeb: Ulevaatuse protokoll juurutamise méddikutega: kiimasolevate ja I5petatud projektide arv, kestus tlesande andmisest
|6petamiseni, katkestamiste arv ja nende pdhjused, saavutatud kasu vérreldes kulunud t66mahuga, lahtised padevusliingad koos tehtud
otsusega. Vaike ettevSte vdtab selleks kord poolaastas the tunni ja paneb kirja pool lehekiilge.

Avatud TO0s Taidetud Ei kohaldu

Téend / pohjendus

No6uded on s6nastatud iseseisvalt ega asenda standardi teksti. Siduv on ainult vastava valjaandja originaalstandard. See loend on téévahend, mitte vastavuse téend ega sertifitseerimine. Leanshift ei
ole tihegi nimetatud standardi jérgi sertifitseeritud, ei ole sertifitseerimisasutus ega ole seotud ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ega SAEga. Kahtluse korral kehtib selle loendi saksakeelne versioon.
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