Leanshift ISO 14001:2026

ISO 14001:2026 Sistemas de gestdo ambiental, requisitos e linhas de orientacao para a
sua utilizacao
Gestdo ambiental, edi¢do de 2026

68 requisitos. Esta norma é certificavel por um organismo acreditado. Verséo de 07/2026.

AISO 14001 é a norma internacionalmente reconhecida para os sistemas de gestdo ambiental. Foi publicada uma nova edicdo a 15 de abril de 2026,
que substitui a ISO 14001:2015. A avaliagdo relativa a esta norma é realizada por um organismo de certificacdo acreditado e, em caso de resultado
favoravel, conduz a um certificado vélido. Esta lista de verificacdo prepara para essa avaliacdo e ndo substitui a auditoria.

Empresa

Data Elaborado por

4 Contexto da organizacao 8

4.1-a

4.1-c

4.2-a

Leanshift

Sao determinadas e revistas a intervalos regulares as questdes internas e externas pertinentes para o
propdsito da organizacao e que afetam a sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos do sistema de
gestdo ambiental.

Como se comprova: Basta uma analise de contexto, muitas vezes uma tabela de uma Unica pagina ou uma sec¢ao do manual de gestdo. Como
evidéncia servem o documento de andlise datado, o histérico de versdes e uma ata de revisdo pela gestdo em que o contexto tenha sido
confirmado ou ajustado.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As questdes externas incluem as condi¢gdes ambientais que afetam a organizacao ou que sao afetadas por ela.
Estas abrangem explicitamente as alteragdes climaticas, os niveis de poluicao, a biodiversidade, o estado dos
ecossistemas e a disponibilidade de recursos naturais.

Como se comprova: Mantém uma coluna ou seccdo prépria para as condi¢cdes ambientais na analise de contexto, com uma linha por questdo e
uma avaliacdo sobre se é pertinente para o negdcio. Para uma empresa de software, bastam afirmacgdes breves e honestas, por exemplo a
localizagdo dos centros de dados em regides com escassez de dgua, o mix elétrico e a procura de recursos do hardware.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A pertinéncia das alterac¢des climaticas é explicitamente avaliada, tanto no que diz respeito aos riscos fisicos e
de transicdo para a organizacdo como ao impacto climatico das suas préprias atividades. O resultado da
avaliacao é documentado com a respetiva justificacdo, mesmo quando a conclusdo seja a de que nao é
pertinente.

Como se comprova: Basta uma secgdo breve que cubra duas dire¢des. Primeiro, o efeito das alteracdes climaticas sobre nés, por exemplo
periodos de calor na sala de servidores ou a indisponibilidade de uma regido de nuvem. Segundo, o nosso efeito sobre o clima, por exemplo
eletricidade, emissdes da nuvem e viagens de negoécios. O que importa é uma justificacdo rastreavel, ndo a sua extensao.

Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao determinadas as partes interessadas pertinentes para o sistema de gestao ambiental, juntamente com as
suas necessidades e expectativas ambientais, incluindo as expectativas relacionadas com as alteragdes
climaticas.

Como se comprova: Uma lista de partes interessadas com as colunas parte, expectativa, fonte e relevancia. As partes tipicas para uma empresa
de software sdo clientes com questiondrios ESG, o senhorio, os parceiros de gestdo de residuos, os fornecedores de servicos de nuvem, os
colaboradores e as autoridades. Questionarios de clientes preenchidos sdo uma boa evidéncia de que as expectativas foram recolhidas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacao
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4.2-b

4.3-a

4.3-b

4.4

E decidido e registado quais destas necessidades e expectativas se tornam obrigacdes de conformidade da
organizagao.

Como se comprova: Acrescenta a lista de partes interessadas uma coluna de vinculativo sim ou ndo e transfere as entradas vinculativas para o
registo de obriga¢des de conformidade previsto em 6.1.3. Assim, a ligacdo entre uma expectativa e uma obrigagdo torna-se rastredvel durante
a auditoria.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

E definido o Ambito do sistema de gestdo ambiental, indicando os limites, os locais incluidos, as
atividades, produtos e servigos, bem como a autoridade e a capacidade da organizacao para exercer
controlo e influéncia.

Como se comprova: Basta uma declaragdo de ambito de poucas frases, por exemplo desenvolvimento, venda e operacdo de software no local
X, incluindo postos de trabalho em regime de teletrabalho. Indica os limites de forma concreta para que na auditoria fique claro o que esta
incluido e o que estd excluido.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Ao determinar o ambito, sdo tidos em conta o contexto, as obriga¢des de conformidade, as unidades
organizacionais e a perspetiva de ciclo de vida. O dmbito esta disponivel como informacao
documentada e é disponibilizado as partes interessadas.

Como se comprova: Acrescenta uma frase a declaracdo de ambito confirmando que sédo tidas em conta as etapas a montante e a jusante, como
a aquisicdo de hardware, a operacdo em centros de dados de terceiros e a eliminacdo. Publica-la no site ou disponibiliza-la mediante pedido
satisfaz o requisito de disponibilidade.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O sistema de gestdo ambiental esta efetivamente em funcionamento como um sistema coerente de processos
identificados. Os processos e as suas intera¢des sao conhecidos, e o sistema é mantido e continuamente
desenvolvido de modo a poder alcancar o desempenho ambiental pretendido.

Como se comprova: Um mapa de processos ou uma vista geral simples que mostre quais 0s processos que pertencem ao sistema e quem é o
respetivo responsdvel. Para organizaces pequenas, basta uma tabela com o nome do processo, o responsavel e uma referéncia a instrucdo de
trabalho correspondente.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

5 Lideranca 6

5.1-a

5.1-b

Leanshift

A gestdo de topo assume a responsabilidade pela eficacia do sistema de gestdo ambiental e disponibiliza os
recursos necessarios para o efeito.

Como se comprova: Como evidéncia servem as atas de revisdo pela gestdao com decisdes, os orcamentos aprovados para medidas ambientais e
uma declaracdo de compromisso assinada. Em organizagdes pequenas, o proprietario ou o gerente é a evidéncia em pessoa, o que conta é o
envolvimento documentado nas decisdes.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os requisitos do sistema de gestdo ambiental estao integrados nos processos de negdcio e na orientacdo
estratégica, e a gestao de topo promove ativamente uma cultura ambiental em todas as fungdes.

Como se comprova: Pode ser demonstrado através de critérios ambientais nos processos de compras, de projetos ou de concursos, através de
objetivos com ligacdo ambiental e através da comunicagdo da lideranga, como reunides de equipa, publica¢gdes na intranet ou materiais de
acolhimento. Capturas de ecra e atas sdo suficientes.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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5.2-a

5.2-b

5.3-a

5.3-b

E estabelecida uma politica ambiental adequada ao propésito e ao contexto da organizagao, que
inclui compromissos com a protecdo do ambiente, com o cumprimento das suas obrigacdes de

conformidade e com a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental.

Como se comprova: Um documento de politica de uma pagina, datado e assinado pela gestdo de topo. Torna-o concreto para uma empresa de

software, por exemplo reduzir o consumo energético, prolongar a vida util do hardware e selecionar servicos de nuvem segundo critérios de
emissdes.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
A politica ambiental esta disponivel como informacao documentada, é comunicada dentro da
organizacdo e é disponibilizada as partes interessadas.

Como se comprova: Armazenamento na intranet ou no wiki com um estado de versdo, um aviso no escritério, confirmacdo durante o
acolhimento e publicacdo no site. Um registo de distribuicdo ou uma confirmacdo de leitura sdo evidéncia suficiente da comunicacdo interna.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As responsabilidades e autoridades para as fungdes pertinentes dentro do sistema de gestao ambiental sao
atribuidas e comunicadas dentro da organizacéao.

Como se comprova: Uma vista geral de fun¢des ou um organograma com responsabilidades nomeadas, por exemplo responsavel ambiental,
responsavel pelo hardware e pela eliminacdo, responsével pelas viagens. Em equipas pequenas as fun¢des podem ser combinadas, mas tém de
ser atribuidas por escrito.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E definido quem reporta a gestédo de topo sobre o desempenho do sistema de gestdo ambiental e quem
assegura que o sistema esta em conformidade com os requisitos da norma.

Como se comprova: Uma descri¢cdo de fungdo com a linha de reporte, mais os relatérios efetivamente elaborados, por exemplo um relatério
trimestral ou o conjunto de dados de entrada para a revisdo pela gestdo. O préprio relatério é a evidéncia mais forte de que a linha de reporte é
posta em pratica.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

6 Planeamento 16

6.1.1-a

6.1.1-b

Leanshift

Existe um processo de planeamento que tem em conta o contexto, as necessidades das partes interessadas e o
ambito, e que determina quais os riscos e oportunidades relacionados com os aspetos ambientais, as
obrigacdes de conformidade e outras questdes que é necessario abordar.

Como se comprova: Uma pasta de planeamento ligada, na qual a anélise de contexto, a avaliacdo de aspetos, o registo de obriga¢des de
conformidade e o plano de acdo se referenciam mutuamente. Uma folha de calculo bem mantida com referéncias cruzadas substitui
integralmente uma ferramenta cara.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os resultados do planeamento estao disponiveis como informac¢do documentada, em particular
sobre riscos e oportunidades, aspetos ambientais e obrigacdes de conformidade.

Como se comprova: Bastam trés registos mantidos com um estado de versdo e a data da Ultima revisdo: o registo de aspetos, o registo de
obriga¢des de conformidade e o registo de riscos e oportunidades. Um histérico de alteracées no cabecalho do documento mostra ao auditor
que estdo atualizados.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.1.2-a

6.1.2-b

6.1.2-c

6.1.2-d

6.1.3-a

6.1.3-b

Leanshift

Sao determinados os aspetos ambientais das atividades, produtos e servigos dentro do ambito,
tendo em conta uma perspetiva de ciclo de vida, bem como os desenvolvimentos planeados e as
potenciais situacdes de emergéncia.

Como se comprova: Um registo de aspetos com os itens tipicos de empresas de software e de servigos: consumo elétrico do escritério e dos
equipamentos terminais, o ciclo de vida do hardware e os residuos eletrénicos, as emissdes dos servigos de nuvem utilizados como aspeto
indireto, as viagens de negécios e as deslocagdes casa trabalho, o papel e os consumiveis.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
Sao definidos e documentados critérios para avaliar os aspetos ambientais, de modo que a avaliagdo
seja rastreavel e reprodutivel.
Como se comprova: Uma breve descricdo dos critérios junto ao registo, por exemplo dimensdo do impacto, frequéncia, grau de controlo e

relevancia legal, cada um numa escala de 1 a 3 com um limiar de significancia. Define os critérios antes da avaliacdo, ndo os ajustes depois para
se ajustarem ao resultado.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
Com base nos critérios definidos, sdo determinados os aspetos ambientais significativos e
conservados como informacao documentada.

Como se comprova: Acrescenta ao registo de aspetos uma coluna de significativo sim ou ndo, com o resultado da avaliagdo e uma justificagdo.
Para uma empresa de software, estes sdo tipicamente as emissdes da nuvem, o consumo elétrico e os residuos eletrénicos. Estes aspetos tém
de voltar a surgir nos objetivos, nos controlos operacionais e no acompanhamento.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A informacdo sobre os aspetos ambientais significativos € comunicada entre os niveis e fungdes pertinentes da
organizagao.

Como se comprova: Ata de uma reunido de equipa, material de acolhimento ou uma pagina de wiki com confirmacao de leitura. Basta que os
colaboradores consigam indicar, em conversa, quais os temas ambientais mais importantes no negécio.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao determinadas as obrigac¢des de conformidade relacionadas com os aspetos ambientais, estas
sdo acessiveis, e é definido como se aplicam a organizacao.

Como se comprova: Um registo de obriga¢des de conformidade que abranja os requisitos legais e os compromissos voluntdrios. Para empresas
de escritério e de TI, isto significa tipicamente as obrigagdes REEE e de retoma, a legislacdo sobre pilhas e baterias, a requlamentacdo sobre
residuos e residuos comerciais, as condi¢des de arrendamento e os compromissos com clientes resultantes de questionarios ESG. Regista em
cada linha a fonte, a referéncia e o responsavel interno.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As obrigacdes de conformidade sdo tidas em conta ao estabelecer, implementar e manter o sistema
de gestdo ambiental, e a sua atualidade é revista a intervalos definidos.

Como se comprova: Basta uma nota de revisdo anual no registo, apoiada numa subscricdo de um servico de informacdo juridica ou de um
boletim da cdmara de comércio. As organiza¢des pequenas podem associar a atualizagdo ao seu contabilista, ao seu gestor de residuos ou a
um consultor externo, e registar esse acordo no registo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.1.4-a

6.1.5-a

6.1.5-b

6.2.1-a

6.2.1-b

6.2.2

Leanshift

Sao determinados e documentados os riscos e oportunidades decorrentes dos aspetos ambientais
significativos, das obrigacdes de conformidade, do contexto, incluindo as altera¢ées climaticas, e
das potenciais situacdes de emergéncia.

Como se comprova: Um registo de riscos e oportunidades com a origem do risco, a avaliagdo e a decisdo. As entradas tipicas para empresas de
software sdo a indisponibilidade de uma regido de nuvem devido a fenémenos meteorolégicos extremos, o aumento do preco do carbono na
eletricidade, o risco reputacional durante auditorias de clientes e a oportunidade de reduzir as viagens e prolongar a utilizagdo do hardware.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao planeadas acdes para abordar os aspetos ambientais significativos, as obrigacdes de conformidade e os
riscos e oportunidades identificados, e é definido como estas agdes sdo integradas nos processos do sistema de
gestdo ambiental ou noutros processos de negécio.

Como se comprova: Um plano de acdo com as colunas agdo, responsavel, prazo, estado e a ligacdo ao aspeto ou ao risco. Um quadro de tickets
com uma etiqueta de ambiente é uma evidéncia aceitavel e facil de verificar na auditoria, desde que os prazos e os responsaveis estejam
visiveis.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E definido como é avaliada a eficacia das acdes planeadas, e a avaliacdo é comprovadamente realizada.

Como se comprova: Um critério de sucesso por a¢do, com um nimero e uma data alvo, por exemplo consumo elétrico por posto de trabalho
reduzido em 10 por cento. Documenta a avalia¢cdo no plano de acdo ou na revisdo pela gestdo, incluindo os casos em que um objetivo ndo foi
alcancado.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao estabelecidos objetivos ambientais para as fungdes e niveis pertinentes. Estes tém em conta os aspetos
ambientais significativos e as obrigacdes de conformidade, sdo coerentes com a politica ambiental, sdo
mensuraveis ou de outro modo avaliaveis, sao acompanhados, sdo comunicados e sdo atualizados sempre que
necessario.

Como se comprova: Uma lista de objetivos com um valor de referéncia, um valor alvo e uma data alvo. Exemplos praticos para empresas de
software sdo a quota de eletricidade renovavel no escritério, a vida Gtil média dos portateis em anos, a quota de viagens de negdcios feitas de
comboio e o consumo de papel por colaborador.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Os objetivos ambientais estdo disponiveis como informacao documentada.

Como se comprova: Mantém a lista de objetivos como um documento versionado auténomo ou como uma secgao fixa do programa ambiental.
Regista a data de aprovacdo pela gestdo de topo para que o seu caracter vinculativo fique visivel.

Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Para cada objetivo ambiental é planeado o que sera feito, que recursos sdo necessarios, quem é o responsavel,
quando deve estar concluido e como séo avaliados os resultados, incluindo os indicadores utilizados para
acompanhar o progresso.

Como se comprova: Um programa ambiental sob a forma de tabela com exatamente estas colunas. Indica explicitamente o indicador e o
método de medi¢do, por exemplo quilowatts hora da fatura anual do fornecedor de energia ou o nimero de equipamentos abatidos segundo o
inventario de ativos.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacao
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6.3-a

6.3-b

7 Apoio

71

7.2-a

7.2-b

7.3

Leanshift

Quando a organizacdo determina a necessidade de alteragdes ao sistema de gestao ambiental, estas alteracoes
sdo planeadas, avaliadas e realizadas de forma controlada. Este requisito é novo em relacdo a edicao de 2015.

Como se comprova: Basta um procedimento breve de gestdo de alteracdes, por exemplo uma lista de verificagdo para mudancas de
instalagdes, novos locais, uma nova regido de centro de dados, compras avultadas de hardware, novos prestadores de servigos ou um
crescimento rapido do nimero de colaboradores. A evidéncia é o registo de altera¢do preenchido com uma aprovacao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Para as alteragdes planeadas, sao tidos em conta o propdsito da alteracao e as suas potenciais consequéncias,
a integridade do sistema de gestdo ambiental, os recursos disponiveis e a atribuicdo de responsabilidades e
autoridades.

Como se comprova: Mantém o registo de alteracdes com quatro campos: propdsito, impacto nos aspetos ambientais e nas obriga¢des de
conformidade, recursos necessarios e responsavel. Um exemplo real de uma alteracdo efetivamente realizada, como a mudanca de fornecedor
de nuvem, é a melhor evidéncia na auditoria.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Sao determinados e disponibilizados os recursos necessarios para o estabelecimento, a implementacao, a
manutencao e a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental.

Como se comprova: Pode ser demonstrado através de rubricas orcamentais para medidas ambientais, tempo de trabalho atribuido ao

responsavel ambiental, aquisicdo de equipamento de medicdo ou software e a contratagdo de apoio externo. Basta como evidéncia uma
decisdo registada na revisdo pela gestdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E determinada e assegurada a competéncia necesséaria das pessoas que realizam trabalho sob o controlo da
organizacdo que afeta o seu desempenho ambiental ou a sua capacidade de cumprir as obrigacdes de
conformidade.

Como se comprova: Uma matriz de competéncias com a fungdo, a competéncia necesséria e o estado atual. Sdo elementos relevantes o
conhecimento sobre residuos eletrénicos e vias de eliminacdo, sobre o comportamento em situagdes de emergéncia e sobre a selecdo de
servigos de nuvem segundo critérios de emissdes.

Aberto Em curso Cumprido Na&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E conservada informacado documentada adequada como evidéncia da competéncia. Sempre que
existam lacunas de competéncia, sdo tomadas acdes e é avaliada a sua eficacia.

Como se comprova: Registos de formacao, listas de presenca, certificados ou uma folha de sensibilizagao assinada. Para equipas pequenas,
basta uma sessdo de sensibilizagdo anual com a data, os temas abordados e as assinaturas dos participantes.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As pessoas que trabalham sob o controlo da organizacao estao sensibilizadas para a politica ambiental, para os
aspetos ambientais significativos que lhes dizem respeito, para o seu contributo para a eficacia do sistema e
para as implicagdes de ndo cumprirem os requisitos.

Como se comprova: Material de acolhimento com um capitulo ambiental, uma sessdo de sensibilizacdo anual, avisos e publica¢des na intranet.
Os auditores verificam isto em conversa, pelo que os colaboradores devem conseguir descrever a politica por palavras préprias e indicar pelo
menos um aspeto significativo.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5.1

7.5.2

7.5.3-a

7.5.3-b

Leanshift

E planeada a comunicagdo interna e externa pertinente para o sistema de gestdo ambiental. E definido o que é
comunicado, quando, com quem e como, e a informagdo ambiental comunicada é fidvel e coerente com o
sistema.

Como se comprova: Uma matriz de comunicagdo de uma pagina com as colunas tema, destinatario, canal, frequéncia e responsavel. Abrange
em conjunto a comunicacdo interna e externa e é rapida de verificar na auditoria.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A informacao pertinente sobre o sistema de gestao ambiental, incluindo as altera¢des, é comunicada
internamente entre os varios niveis e fung¢des. Os canais de comunica¢dao permitem aos colaboradores
apresentar sugestdes de melhoria.

Como se comprova: Atas de reunies de equipa, publica¢des na intranet e um canal de sugestdes, como uma caixa de correio, um canal de chat
ou uma etiqueta de tickets. A evidéncia sdo as sugestdes recebidas e o respetivo estado de tratamento.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A informacdo ambiental é comunicada externamente de acordo com o processo de comunicacao estabelecido e
com as obrigagdes de conformidade.

Como se comprova: Questiondrios de sustentabilidade de clientes preenchidos, notificagdes as autoridades ou aos gestores de residuos e
declarag@es no site. Guarda os pedidos externos recebidos e as respetivas respostas numa pasta partilhada.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O sistema de gestao ambiental inclui a informacado documentada exigida pela norma, bem como a
informacdo que a prépria organizacao determinou ser necessaria para a eficacia do sistema.

Como se comprova: Uma vista geral de documentos que associa cada requisito da norma ao documento correspondente. Esta lista é também o
ponto de entrada mais rdpido para o auditor e revela lacunas desde o inicio.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Ao criar e atualizar informacao documentada, sao assegurados uma identificagdo, um formato e um
suporte adequados, juntamente com a revisdo e a aprovac¢ao quanto a pertinéncia e a adequacao.

Como se comprova: Um cabecalho de documento com titulo, versdo, data, autor e aprovador. Um wiki ou um repositério Git com histérico de
versdes e revisdo também satisfaz este requisito, desde que as aprovagdes sejam rastredveis.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A informacdo documentada é controlada. Esta disponivel onde é necessaria e estd adequadamente protegida
contra a perda de confidencialidade, a utilizacdo indevida e a perda de integridade.

Como se comprova: Um conceito de acessos para o repositério de documentos, permissdes no wiki ou na unidade partilhada, e uma cépia de
seguranca gerida com um teste de restauro documentado. Isto também protege contra a situagdo de emergéncia de perda de um suporte de
armazenamento.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao definidos o armazenamento, os prazos de conservacéao, o controlo de altera¢des e a eliminacao da
informacdo documentada. Os documentos de origem externa necessarios para o sistema sao identificados e
controlados.

Como se comprova: Uma regra breve que fixe os prazos de conservagdo por tipo de documento, por exemplo registos de eliminacdo e
relatérios de auditoria. Guarda os documentos externos, como certificados de eliminacao, fichas técnicas ou os relatdrios de sustentabilidade
do fornecedor de nuvem, numa pasta prépria com a fonte e a data.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8 Operacao 11

8.1-a

8.1-c

8.1-d

8.1-e

Leanshift

Sao planeados, implementados, controlados e mantidos os processos necessarios para cumprir os requisitos do
sistema de gestao ambiental e para executar as a¢des planeadas. Sao estabelecidos critérios operacionais para
estes processos.

Como se comprova: Instrucdes de trabalho para as atividades ambientalmente relevantes, tipicamente para empresas de software: aquisi¢cdo
de hardware, abate e eliminacao, politica de viagens e utilizacdo de energia no escritério. Os critérios operacionais sao especificagdes
concretas, por exemplo uma vida Util minima de quatro anos para um portétil.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os processos sao controlados numa perspetiva de ciclo de vida, de modo que os requisitos ambientais sejam
considerados ja durante a aquisicao e o desenvolvimento, bem como na utilizacao, no tratamento em fim de
vida e na eliminacao.

Como se comprova: Uma politica de compras com critérios ambientais, por exemplo eficiéncia energética, reparabilidade, retoma pelo
fabricante e equipamento recondicionado como opcdo preferencial. A evidéncia sdo as encomendas que mostram os critérios aplicados e os
registos de eliminagdo no fim da vida dos equipamentos.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os processos, produtos e servigos fornecidos externamente que sao pertinentes para o sistema de gestao
ambiental sdo controlados ou influenciados num grau apropriado. Sao definidos o tipo e a extensao do
controlo.

Como se comprova: Uma lista de fornecedores com a relevancia ambiental e o tipo de controlo. Para uma empresa de software, as partes
externas relevantes sdo o fornecedor de nuvem e de alojamento, o gestor de residuos de TI, o centro de dados e o operador do edificio.
Arquiva como evidéncia os relatérios de sustentabilidade e os valores de emissdes dos fornecedores.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os requisitos ambientais pertinentes sdo comunicados aos fornecedores externos, incluindo os prestadores de
servigos contratados.

Como se comprova: Uma cldusula ambiental nas encomendas, nos contratos quadro ou no cédigo de conduta de fornecedores, juntamente
com a comunicacdo efetivamente enviada. Com grandes fornecedores de nuvem, onde ndo ha margem de negociacdo, a via viadvel é uma
decisdo de selecdo documentada baseada em critérios de emissdes e eficiéncia, em vez de uma exigéncia contratual.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Foi considerada a necessidade de fornecer informacao sobre os potenciais impactos ambientais significativos
associados ao transporte, a entrega, a utilizacdo, ao tratamento em fim de vida e a eliminac¢ao dos produtos e
servigos.

Como se comprova: Para o software, trata-se de saber se os clientes recebem valores sobre a necessidade energética ou as emissdes da
operacdo. A evidéncia pode ser uma decisdo fundamentada breve, complementada com informagdo voluntaria, como orienta¢des sobre
configuragdes eficientes ou valores no questionario de clientes.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E mantida informacado documentada na medida necessaria para haver confianca de que os processos
foram realizados conforme planeado.

Como se comprova: Listas de verificagdo preenchidas, aprovacdes de compra que mostrem o critério ambiental, registos de entrega ao gestor
de residuos e leituras de contadores. Poucos registos mantidos com regularidade valem mais do que muitos incompletos.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8.2-a

8.2-b

8.2-c

8.2-d

8.2-e

Sao determinadas as potenciais situagdes de emergéncia, incluindo aquelas com impacto ambiental. A edicao
de 2026 deixa de limitar a analise as situagdes razoavelmente previsiveis, exigindo que se considerem as
potenciais situacdes de emergéncia.

Como se comprova: Uma lista de emergéncias para a operacao de escritério: incéndio, danos por dgua, incéndio de baterias em portateis e
power banks, perda ou roubo de suportes de armazenamento, falha de energia e derrame de produtos de limpeza ou refrigerantes. Inclui
também cendrios pouco provaveis e justifica como sdo avaliados.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
Para as situagdes de emergéncia identificadas, sdo estabelecidos processos de preparacao e resposta que

incluem agdes para prevenir ou mitigar impactos ambientais adversos.

Como se comprova: Um plano de emergéncia com a cadeia de alerta, as responsabilidades e um curso de a¢do concreto por cendrio. Para o
incéndio de baterias, define o armazenamento das baterias de litio, os meios de extin¢do adequados e o comportamento esperado. Para a
perda de suportes de armazenamento, define a cadeia de notificacdo e a encriptagdo. Para os danos por dgua, define como sdo protegidos os
equipamentos e os registos.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A resposta de emergéncia planeada é testada a intervalos regulares sempre que viavel, e os testes
sao documentados.

Como se comprova: Ata do simulacro de evacuagdo com a data, os participantes e as observac¢des. Para cendrios que ndo podem ser
exercitados de forma realista, como um incéndio de baterias, um exercicio de simulagdo documentado em gabinete é a via pratica para
organizagdes pequenas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os processos de emergéncia e as respostas planeadas sdo revistos e atualizados periodicamente, em particular
apos a ocorréncia de situacdes de emergéncia ou ap6s testes.

Como se comprova: O histérico de alteragdes do plano de emergéncia com o motivo de cada alteragdo, mais a nota de ligdes aprendidas do
simulacro ou do incidente. Uma nota de revisdo anual que indique que ndo foi necessaria nenhuma alteracdo também é evidéncia valida.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E disponibilizada informacdo e formacdo pertinentes sobre a preparacdo para emergéncias as partes
interessadas pertinentes, incluindo as pessoas que trabalham no local e os prestadores de servicos externos.

Como se comprova: Registos de sessdes de sensibilizacdo para colaboradores, rotas de evacuacdo e salvamento afixadas, e acdes de integragdo
para o pessoal de limpeza, empresas de manutencdo e visitantes. Em escritérios arrendados, regista por escrito a coordenagdo com o senhorio
ou o operador do edificio.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

9 Avaliacdo do desempenho 12

9.1.1-a

Leanshift

E determinado o que é monitorizado e medido, com que métodos, quando ocorre a monitorizagdo e quando os
resultados sdo analisados e avaliados.

Como se comprova: Uma vista geral de indicadores com o indicador, a fonte de dados, a frequéncia e o responsavel. Pratica para empresas de
software: quilowatts hora da fatura anual do fornecedor de energia, o nimero de equipamentos comprados e abatidos segundo o inventario
de ativos, os quilémetros de viagem segundo os relatérios de despesas e as encomendas de papel segundo a contabilidade.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

lean-shift.com Pagina9de 12



Leanshift ISO 14001:2026

9.1.1-b

9.1.1-c

9.1.2-a

9.1.2-b

9.2.1-a

9.2.2-a

Leanshift

O desempenho ambiental é avaliado face a indicadores adequados, e o equipamento de medicao ou
as fontes de dados utilizados fornecem resultados validos.

Como se comprova: Indica as fontes de dados e justifica a sua fiabilidade, por exemplo faturas do fornecedor de energia em vez de valores

estimados. Se forem utilizados equipamentos de medi¢do proprios, apresenta evidéncia da sua calibragdo ou verificagdo. Para as emissdes da
nuvem, documenta os relatérios de emissdes do fornecedor como fonte e indica a metodologia.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A informacao sobre o desempenho ambiental é comunicada internamente e, sempre que exigido
pelas obrigacoes de conformidade, externamente. Os resultados estao disponiveis como informacao
documentada.

Como se comprova: Uma folha de indicadores ou um relatério ambiental por ano, juntamente com a sua distribuicdo na equipa e a sua
apresentac¢do na revisdo pela gestdo. Basta uma folha de calculo simples com uma série temporal plurianual, que mostra a tendéncia melhor
do que qualquer texto.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E estabelecido um processo para avaliar o cumprimento das obrigacdes de conformidade. E definida a
frequéncia da avaliacdo e a avaliacao é realizada.

Como se comprova: Realiza a avaliacdo de conformidade como uma revisdo anual do registo de obriga¢des de conformidade, com uma coluna
de cumprido sim, ndo ou parcialmente, mais a data, o revisor e uma referéncia a evidéncia. Regista os desvios como nédo conformidade nos
termos de 10.2.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A organizacao tem conhecimento e compreensao do seu estado de conformidade relativamente as
suas obrigacdes de conformidade, e este estado é sustentado por informagdo documentada.
Como se comprova: A revisao de avaliacdo concluida e datada é a evidéncia. Além disso, arquiva registos de suporte para cada obrigagdo, por

exemplo registos de eliminacdo de residuos eletrénicos e baterias, para que uma declaracdo de cumprimento possa ser fundamentada na
auditoria.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao realizadas auditorias internas a intervalos planeados que determinam se o sistema de gestdo ambiental
cumpre os requisitos préprios da organizagdo e os da norma, e se esta efetivamente implementado.

Como se comprova: Um programa de auditoria com datas, mais as auditorias efetivamente realizadas no ultimo periodo. Uma auditoria por
ano que cubra todo o sistema é o ambito habitual para organizagbes pequenas, as maiores distribuem os temas por varias datas.

Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E estabelecido e mantido um programa de auditoria. Este define a frequéncia, os métodos, as
responsabilidades, os requisitos de planeamento e o relato, e tem em conta a importancia dos processos em
causa, as altera¢6es na organizacao e os resultados de auditorias anteriores.

Como se comprova: Um programa de auditoria de uma pagina com uma grelha anual, o tema de cada data, o método e o auditor. Torna o
raciocinio visivel, por exemplo que o novo processo de altera¢des previsto em 6.3 e as vias de eliminacdo surgem primeiro porque ai ainda
estdo em aberto constataces do ano anterior.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacao
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9.2.2-b

9.2.2-c

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Para cada auditoria individual, sdo definidos os objetivos, os critérios e o ambito da auditoria, os auditores sdo
selecionados de modo a preservar a objetividade e a imparcialidade, e os resultados sdo reportados a gestao
pertinente. A definicdo explicita de objetivos de auditoria para cada auditoria é uma novidade em relagao a
edicdo de 2015.

Como se comprova: Um plano de auditoria por data com o objetivo, os critérios e o ambito, uma declaracdo de independéncia do auditor e um
relatério de auditoria com uma lista de distribuicdo. Formula o objetivo por palavras préprias, por exemplo verificar a eficacia dos processos de
eliminacdo ou determinar a maturidade do novo processo de altera¢gdes. Férmulas como verificar a conformidade com a norma sdo demasiado
vagas. As organiza¢des pequenas resolvem a imparcialidade através de uma troca com outra area ou de um auditor externo contratado a hora.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo
E conservada como evidéncia informagado documentada sobre a execugdo do programa de auditoria

e sobre os resultados das auditorias.

Como se comprova: O programa de auditoria, os planos de auditoria e os relatérios de auditoria com as constata¢des e as a¢des delas
decorrentes, cada um com uma data. A ligagdo entre uma constatacdo e uma agdo deve estar visivel, por exemplo através de um ndmero de
acao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
A prépria gestao de topo revé o sistema de gestdo ambiental a intervalos planeados e avalia se este se mantém

adequado, apropriado e eficaz.

Como se comprova: Basta uma reunido por ano, com convocatéria, lista de presencas e ata. A participacdo da gestdo de topo tem de ficar
patente na ata, delega-la unicamente no responsavel ambiental ndo é suficiente.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A revisao pela gestao considera as entradas exigidas, em particular o estado das acdes de revisdes anteriores,
as alteracg6es no contexto, nas condi¢6es ambientais, nos riscos e oportunidades e nas obriga¢ées de
conformidade, a concretizacdo dos objetivos ambientais, o desempenho ambiental, os resultados das
auditorias, o estado de conformidade, as comunicagdes pertinentes das partes interessadas e a adequacao dos
recursos.

Como se comprova: Um modelo fixo de ata com uma seccdo por entrada evita lacunas. Cria 0 modelo uma vez e reutiliza-o todos os anos. Este
é 0 obstaculo mais comum na auditoria e resolve-se de imediato com um modelo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As saidas da revisdo pela gestao incluem conclusdes sobre a continua adequacao, pertinéncia e
eficacia do sistema, decisdes sobre oportunidades de melhoria, sobre a necessidade de alterac¢des,

sobre os recursos e sobre a integracao da gestdo ambiental nos processos de negécio. Estdo

disponiveis como informac¢do documentada.

Como se comprova: Ata com decisdes claramente separadas, cada uma com um responsavel e um prazo, que sdo depois transferidas para o
plano de acdo. Sem um responsavel nomeado e um prazo, uma decisdo é considerada infundamentada na auditoria.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

10 Melhoria 4

10.1

Leanshift

Sao determinadas oportunidades de melhoria e sdo implementadas a¢6es para alcancar os resultados
pretendidos do sistema de gestdo ambiental. A adequacao, a pertinéncia e a eficacia do sistema sao
continuamente melhoradas, e o desempenho ambiental é reforcado.

Como se comprova: Uma série temporal plurianual dos indicadores, mais uma lista de melhorias implementadas com datas. A melhoria tem de
ser visivel nos nimeros, ndo apenas em declarag¢des de intengdo, por isso mostra sempre o valor de referéncia e o valor atual lado a lado.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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10.2-a

10.2-b

10.2-c

Quando ocorre uma nao conformidade, esta é tratada e corrigida. Sdo geridas as consequéncias resultantes,
em particular os impactos ambientais adversos.

Como se comprova: Um formulario de desvio ou um tipo de ticket para ndo conformidade, com a correcdo imediata, a data e o responsavel.
Incidentes como um equipamento eliminado pela via errada ou um suporte de armazenamento perdido também tém de constar ai.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E avaliada a necessidade de a¢do para eliminar as causas, de modo que a nio conformidade ndo se repita nem
ocorra noutro local. As a¢des corretivas tomadas sdo implementadas, a sua eficacia é revista e o sistema de
gestdao ambiental é ajustado sempre que necessario.

Como se comprova: Uma analise da causa raiz utilizando um método simples como os cinco porqués, documentada no mesmo formulério.

Uma verificagdo de eficacia com data prépria, por exemplo passados trés meses, com uma nota sobre o resultado, encerra o caso de forma
fiavel.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E conservada informacado documentada sobre a natureza das ndo conformidades, sobre as acdes
tomadas em resposta e sobre os resultados das a¢des corretivas.

Como se comprova: Um registo continuo de desvios com nimero sequencial, data, descri¢do, causa, acao, verificacdo de eficacia e estado. Um
registo que permanece vazio durante um ano inteiro parece pouco plausivel na auditoria, por isso regista os pequenos desvios de forma
consistente.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Os requisitos estdo redigidos de forma prépria e ndo substituem o texto da norma. Apenas a norma original do respetivo editor é vinculativa. Esta lista é uma ferramenta de trabalho, ndo é uma prova
de conformidade nem uma certificagdo. A Leanshift ndo esta certificada em nenhuma destas normas, ndo é um organismo de certificagdo e ndo tem qualquer ligagdo a ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ou
SAE. Em caso de duvida, prevalece a versdo alema desta lista.

Leanshift
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