Leanshift IATF 16949:2016

| Endast tillaggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullstandig.

IATF 16949:2016 Kvalitetsledning i fordonsindustrins serietillverkning, tillaggskrauv till
ISO 9001

Tillaggen for fordonsindustrin till ISO 9001

| 103 krav. Det gér att certifiera sig mot denna standard hos ett ackrediterat certifieringsorgan. Utgava 07/2026.

Denna lista innehaller endast de fordonsspecifika tilldggskraven i IATF 16949. IATF-standarden &r inte fristdende, den géller tillsammans med ISO
9001. For en fullstandig forberedelse arbetar du dven igenom checklistan for ISO 9001, bada ligger sida vid sida i paketet. Sjalvbedémning utan
prévande karaktar, inget bevis for en certifiering. Det som revideras ar en enskild tillverkningsenhet, och endast ett certifieringsorgan som dessutom
ar erkant av IATF far utfarda certifikatet. Enheter som enbart bedriver utveckling, lager eller logistik kan inte certifieras.

Foretag Datum Upprattad av

4 Organisationens forutsattningar, tilldggskrav for fordonsindustrin

4.3.1 Omfattningen av ledningssystemet tacker alla enheter, processer och produkter inom tillverkning av serier
och reservdelar. Stédjande funktioner och utvecklingen av tillverkningsprocessen ingar, och varje krav som
inte tillampas har en saklig motivering som éar arkiverad pa ett sparbart satt.

Vad som styrker det: Beskrivning av omfattningen i handboken eller i ett eget dokument med lista ver enheter, produktfamiljer och en tabell
over de avsnitt som inte tillampas tillsammans med motiveringen. Aven anvandbart: certifikatsutkastet eller ansékningsblanketten fran

certifieringsorganet, eftersom samma omfattning star dar. En liten verksamhet klarar sig med en enda sida: adress, vad som tillverkas, vad som
uttryckligen inte ingar och varfor.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

4.3.2 Kundspecifika krav som avtalats i kontrakt ar fullstandigt samlade, kopplade till de passande avsnitten i
ledningssystemet och beaktade i omfattningen. For varje krav ar det synligt vem som genomfor det och var det
ar reglerat.

Vad som styrker det: Kundspecifika krav (CSR) per kund som en matris: kélla med utgavestatus fran kundportalen, berort avsnittsnummer,
intern regel, ansvarig, datum fér genomgang. Dessutom de nedladdade kunddokumenten i en versionshanterad arkivering. Sma verksamheter
har en enda tabell for alla kunder och satter ett fast datum per halvar da portalerna kontrolleras for ny utgavestatus.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

4.4.1.1 For inkopta detaljer, material och utlagda processer finns bevis for att de uppfyller de faststallda kraven pa
produkt och process. Ansvaret fér 6verensstaimmelse stannar hos den egna organisationen, dven dér arbetet
utfors externt.

Vad som styrker det: Redovisande dokument om leverantérsgodkdannande med status for detaljgodkdnnande (PPAP), rapporter fran
férstaprovskontroll och mottagningskontroll, materialintyg samt avtal eller inképsordervillkor fér utlagda processer som varmebehandling,
ytbehandling eller svetsning, inklusive de sarskilda processgodkannanden som kravs. En liten verksamhet har en mapp per leverantér med det
géllande godkdnnandet, den senaste kontrollrapporten och en notering om vem som gav godkdnnandet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

4.41.2 Produkter och tillverkningsprocesser med siakerhetsrelevans ar utpekade som sadana och maérkta,
och en skriftlig rutin reglerar hur de hanteras. Den anger ansvar och ersattare, de sarskilda
godkdnnandena och kontrollerna, sparbarhet genom hela leverantérskedjan, utbildningen av de
berorda och anmaélningsvéagen till kund och myndighet vid en incident.
Vad som styrker det: Rutin for produktsdkerhet, lista dver sakerhetsrelevanta detaljer och egenskaper med markning i ritningen, i FMEA och i
styrplanen, en skriftlig utnamning av den ansvarige med intyg om kvalifikation, utbildningsdokumentation fér den berérda personalen och en

plan for eskalering och anmalan med kontaktuppgifter. En liten verksamhet har detta pa tva sidor: vem som avgor vilka detaljer som berdrs,
vad som sker omedelbart vid misstanke och vilka telefonnummer som rings i vilken ordning.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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5 Ledarskap, tillaggskrav for fordonsindustrin

5.1.1.1 Organisationen har faststéllt bindande regler for ansvarsfullt upptradande som minst omfattar
forebyggande av mutor och korruption, det upptrddande som férvantas av medarbetarna och en
skyddad rapporteringsvag dér brott mot lag eller interna regler kan eskaleras utan nackdel for den
som rapporterar.

Vad som styrker det: En godkand policy mot mutor och korruption, en uppférandekod fér medarbetarna och en beskriven vag for eskalering
eller visselblasning, var och en daterad och bevisligen kommunicerad till personalen (anslagstavla, deltagarlista fran utbildning, intranat). En
liten verksamhet kan tacka alla tre punkterna i ett dokument pa tva sidor, tillsammans med en namngiven kontaktperson for rapportering (till
exempel verkstallande direktéren med en extern fértroendeperson som alternativ) och en mottagningskvittens undertecknad av
medarbetarna.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

5.1.1.2 Hogsta ledningen bedomer processerna i kvalitetsledningssystemet inte bara utifran om de nar sina avsedda
resultat, utan ocksa utifran den tid, den personal och det material som forbrukas fér att na dem, och resultatet
av den bedémningen férs in i ledningens genomgang.

Vad som styrker det: En processkarta som tilldelar varje process minst ett nyckeltal for verkan (till exempel leveransprecision, felfrekvens) och
ett nyckeltal for effektivitet (till exempel ledtid, omarbetningstimmar, kassationskostnad), dessutom bedémningen dokumenterad i protokollet
fran ledningens genomgang. I en liten verksamhet racker ett manatligt nyckeltalsblad pa en sida med fem till tio rader, som gas igenom och
godkanns pa ledningsmotet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

5.1.1.3 Varje process i kvalitetsledningssystemet har en namngiven processagare som styr processen och dess
granssnitt, svarar for de tillhérande nyckeltalen och har den kompetens och den beslutsbhefogenhet som kravs
for detta.

Vad som styrker det: En lista 6ver processerna med en namngiven processdgare for varje, kompletterad med en kort rollbeskrivning som anger
befogenheterna. Revisorer stammer av detta i intervjuer: den namngivna personen behdver kunna férklara sin process, sina nyckeltal och sina
granssnitt. I en liten verksamhet kan en person dga flera processer, men fordelningen ar nedskriven och kand fér den personen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

5.3.1 Personer som ansvarar for dverensstammelse med produktkraven ar utsedda med namn, deras befogenhet
omfattar att stoppa produktion och leverans néar avvikelser uppstar, uppdraget ar kédnt pa alla nivaer och galler
lika i alla skift.

Vad som styrker det: Ett organisationsschema eller en ansvarsmatris med namn per skift, en skriftlig stoppratt (stopp av produktion och
leverans) och bevis for att detta har kommunicerats, till exempel genom en deltagarlista fran utbildning eller ett anslag vid linjen. Ett
dokumenterat fall dér produktionen faktiskt stoppades och eskalerades &r ett starkt bevis. Sma verksamheter har detta som en skiftplan med
ersattarordning plus ett anslag vid linjen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

5.3.2 Det ar faststallt vem som ser till att de kundspecifika kraven nar produktionen och genomfors, vem som
tilldelar och underhaller sérskilda symboler for egenskaper som ror sdkerhet och myndighetskrav, vem som
utléser korrigerande atgarder och vem som stoppar produktion eller leverans vid en avvikelse.

Vad som styrker det: En ansvarsmatris som tilldelar en ansvarig till varje punkt i kundkraven (matrisen éver kundspecifika krav fér respektive
kund), tillsammans med regeln for tilldelning av sarskilda symboler i ritningar, FMEA och styrplan, samt redovisande dokument om
korrigerande atgarder som utlésts. I en liten verksamhet racker en tabell per kund: krav, kalla i kundportalen, ansvarig, bevis for
genomforandet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Leanshift lean-shift.com Sida2av 19



Leanshift IATF 16949:2016

| Endast tillaggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullstandig.

6 Planering: risker, beredskap och mal i fordonssammanhang

6.1.2.1 Riskanalysen bygger bevisligen pa den egna erfarenheten av produkten: aterkallelser, resultat fran
produktrevisioner, faltreturer, reparationer, kundklagomal, kassation och omarbetning &r utvirderade och har
paverkat hur riskerna bedéms.

Vad som styrker det: Ett riskregister eller en riskmatris som anger kallan bakom varje risk, tillsammans med de underliggande utvarderingarna:
klagomalsstatistik, siffror for kassation och omarbetning, rapporter fran produktrevisioner, 8D-rapporter, en éversikt dver faltreturer. I en liten
verksamhet récker ett underhallet kalkylblad som listar varje klagomal och varje stérre kassationshandelse med datum, orsak och den
riskbedéomning som féljer, genomganget gemensamt en gang per kvartal.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.1.2.2 For fel som dnnu inte har intraffat finns ett faststallt satt att hitta mdjliga orsaker, bedoma deras konsekvens
och undanréja dem genom atgéarder; atgardens verkan verifieras och lardomen fors 6ver till jamforbara
processer, produkter och utrustningar.

Vad som styrker det: En blankett eller processbeskrivning for forebyggande atgarder med utlosare, bedémning av mojlig konsekvens, atgard,
slutdatum, bevis for verkan och en rad om 6verforing till liknande detaljer. Anvandbara kallor ar resultat fran FMEA (referenshandboken Core
Tools), tillbud, lardomar fran andra fabriker eller aterkallelser pa annat hall i branschen. En liten verksamhet lagger helt enkelt till en kolumn i
sin befintliga atgardslista eller 8D-blankett med fragan om fallet kan uppsta nagon annanstans, plus resultatet av den kontrollen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.1.2.3 Dokumenterade beredskapsplaner finns for situationer dar leveransen till kunden sviktar; de
omfattar bortfall av nyckelutrustning, uteblivna leveranser fran leverantérer, personalbrist, brand,
aterkommande naturhdndelser och stérningar i férsérjning, IT och infrastruktur, anger hur kunden
underréattas, provas med avseende pa verkan, ses 6ver minst en gang per ar och sakrar att
produkten dven efter aterstart uppfyller kundens specifikation.

Vad som styrker det: En beredskapsplan per kritisk process med utlésare, omedelbar atgérd, ansvarig, alternativ leverantor eller alternativ
maskin och underrattelsevéagen till kunden, dessutom redovisande dokument om prévningen (simulering eller 6vning) och om den arliga
genomgangen med synlig utgavestatus. I en liten verksamhet récker ett blad pa tva sidor per flaskhals som anger alternativ leverantér,
reservmaskin, ersattarordning och telefonnummer, utékat med en kort notering efter varje 6vning och efter varje verklig incident.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

6.2.2.1 Kvalitetsmalen och de tillhérande prestandamalen ar faststallda fér berorda funktioner, processer och nivaer,
hérledda ur kundkraven och ur resultatet av bedémningen av intressenterna, férnyade minst en gang per ar
och nedbrutna sa langt att de kan paverkas déar de galler.

Vad som styrker det: Ett malblad eller en nyckeltalséversikt per omrade med malvarde, referensperiod, ansvarig och verkligt lage, tillsammans
med en sparbar harledning ur kundkraven (till exempel ppm-grans, leveransprecision, svarstid) och ur analysen av intressenterna. En liten
verksamhet har en enda tavla med fem till sju nyckeltal, uppdaterad varje manad pa produktionsmétet och satt pa nytt en gang per ar i
ledningens genomgang.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

7 Stod, tillagg for fordonsindustrin

7.1.3.1 Planering och forbattring av anlaggningen, ytorna, maskinerna och utrustningen genomfors av ett
tvarfunktionellt team. Riskerna ar uttryckligen angivna och underbyggda med atgarder. Tillverkningsbarhet,
tillganglig kapacitet och verkan hos den befintliga tillverkningen ingar i denna planering.

Vad som styrker det: Layoutplan som visar materialflédet, kapacitetsberdkning for varje flaskhalsmaskin, protokoll fran planeringsmétet med
deltagare fran produktion, kvalitet, logistik och underhall, dessutom en risklista for planeringen. En liten verksamhet har detta som ett
redovisande dokument pa en sida med en layoutskiss, en taktberdkning och tre angivna risker.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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7.1.41

7.1.5.1.1

7.1.5.21

7.1.5.31

7.1.5.3.2

Leanshift

For ytor for tillverkning, kontroll och lagring ar renlighet, ordning, underhalistillstand och
omgivningsvillkorens lamplighet for respektive produkt faststallda och kontrolleras med regelbundna
intervall.

Vad som styrker det: Rond med 5S-checklista med datum och foton, stddschema med namngivna ansvariga, dessutom redovisande dokument
om temperatur, fuktighet eller partiklar 6verallt dar produkten kraver det. Sma verksamheter kopplar ronden till den veckovisa
skiftoverlamningen och satter upp resultatet pa en tavla i omradet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

For varje typ av system for kontroll, mdtning och provning som finns i styrplanen &r variationen i
matresultaten undersokt. Metoder och acceptanskriterier for undersokningen ar faststallda i forvag, och varje
avvikande metod dr 6verenskommen med kunden.

Vad som styrker det: Matsystemanalyser per egenskap och per matdon, med datum, matoperator och utvardering, utférda som studier av
repeterbarhet och reproducerbarhet for variabla egenskaper och som studier av attributéverensstammelse for attributegenskaper. Metoder

och kriterier foljer referenshandboken MSA. Kundens godkdannanden av avvikande metoder finns arkiverade skriftligt. En liten verksamhet gér
studien i ett kalkylblad och arkiverar den tillsammans med ritningen fér den berérda egenskapen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

For all utrustning fér kontroll, matning och provning som underbygger bevis for produktens
6verensstammelse finns redovisande dokument om kalibrering och verifiering, inklusive sparbarhet

till erkdnda normaler. Dér utrustning befinns ligga utanfor tolerans ér det dokumenterat vad som

hant med de detaljer som kontrollerats sedan den senaste giltiga kontrollen och om kunden

informerades.

Vad som styrker det: Kalibreringsintyg per matdon med resultat fore och efter justering, uppgift om sparbarhet, matdonsnummer och nésta
forfallodatum, dessutom ett matdonsregister med forfallolista. Dar utrustning befunnits ligga utanfor tolerans hor sparningen av de berérda
partierna och underréttelsen till kunden till samma akt. For programvarustyrd utrustning ingar den version som anvéands i det redovisande
dokumentet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Dér ett eget laboratorium fér kontroll eller matning finns dr dess arbetsomfattning faststalld
skriftligt och utgér en del av ledningssystemets dokumentation. Faststidllandet omfattar minst

tillatna provningsmetoder, personalens kompetens, matutrustningen och de omgivningsvillkor som

kravs.

Vad som styrker det: Ett dokument Gver laboratoriets omfattning med de provningar som far utféras, dessutom provningsinstruktioner,
kompetensdokumentation for personalen och en utrustningslista med kalibreringsstatus. Ett internt laboratorium kan ocksa vara en enda
maétplats, och en liten verksamhet anger omfattningen for den pa tva sidor.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Dar provning, kalibrering eller méatning laggs ut pa en utomstaende part ar den leverantérens lamplighet
belagd, antingen genom ackreditering enligt den tillampliga laboratoriestandarden eller genom separata bevis
for att leverantoren uppfyller kundkraven.

Vad som styrker det: Laboratoriets ackrediteringsintyg tillsammans med bilagan som anger den ackrediterade omfattningen, eller alternativt en
egen bedémning av laboratoriet som leverantér med kundens godkannande. Rapporterna fran det externa laboratoriet bar hanvisningen till
ordern, detaljen och den utrustning som anvants.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.31

7.3.2

Leanshift

En faststdlld process bestammer utbildningsbehovet, skapar medvetenhet om varje persons roll for
kvaliteten och sakrar kompetensen hos alla som utfor arbete som paverkar produkt och process.
Personer med sarskilda uppdrag, till exempel for sérskilda processer, omfattas uttryckligen.

Vad som styrker det: Dokumenterad kompetensprocess, en kompetensmatris per arbetsplats som visar mal och verkligt 1age, en arlig
utbildningsplan och utbildningsdokumentation 6ver genomférd utbildning. Sma verksamheter har en enda matris med namn i raderna och
arbetsplatser i kolumnerna och marker luckorna med farg.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Nyanstallda eller omplacerade personer utbildas pa arbetsplatsen, inklusive kundkraven. Utbildningens djup
styrs av férkunskaper och av hur mycket uppgiften betyder. Inhyrd personal kdnner likasa till vad felaktigt
arbete innebar for kunden.

Vad som styrker det: Dokumentation av utbildningen pa arbetsplatsen per person och arbetsplats med datum, innehall, utbildare och
underskrift, dessutom de kundspecifika punkter som behandlats. Ett kort vid arbetsplatsen som anger den konkreta féljden av ett fel, till
exempel ett linjestopp hos kunden, starker beviset och ersatter i sma verksamheter ett eget utbildningspaket.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

En faststdlld process belagger att internrevisorerna dr kompetenta for den revisionstyp de utfér. Den
omfattar forstaelse for processynsattet, for de kvalitetsmetoder som férvantas i branschen, for de
kundspecifika kraven och, vid produktrevisioner, fér produktkraven sjalva. En lista 6ver kvalificerade

revisorer underhalls, och revisorerna haller sina kunskaper aktuella.

Vad som styrker det: Kompetensprofil per revisor med utbildningsdokumentation som tacker referenshandbdckerna APQP, PPAP, FMEA, MSA
och SPC, antalet observerade och antalet ledda revisioner, dessutom arliga bevis for bibehallen kompetens och den aktuella revisorslistan. Den
som ar for liten for egna revisorer kdper in en extern revisor per timme och arkiverar den revisorns kompetensdokumentation.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Den som reviderar leverantérer for organisationens rakning ar bevisligen kompetent for detta. Kompetensen
omfattar revisionsmetodik, kunskap om de krav pa kvalitetsledningssystem som anvéands i branschen,
kunskap om de kundspecifika kraven och forstaelse for den reviderade leverantorens processer.

Vad som styrker det: Kompetensdokumentation per leverantdrsrevisor, revisionsrapporter som anger revisorn och en jamférelse av den
revisorns erfarenhet med revisionens omfattning. Sma verksamheter anlitar en extern revisor for leverantdrsrevisioner och arkiverar den
revisorns certifikat tillsammans med revisionsrapporterna.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Det finns bevis for att alla medarbetare vet vilken inverkan deras arbete har pa produktkvaliteten,
vad de bidrar med fér att na kvalitetsmalen och vilka risker felaktiga detaljer skapar hos kunden.
Denna medvetenhet fornyas med regelbundna intervall.

Vad som styrker det: Dokumentation fran informationsmaéten med datum, &mnen och underskrifter, kvalitetsinformation vid linjen som anger
de konkreta foljderna for kunden och kvalitetspunkter forda till protokoll fran skiftmétet. En liten verksamhet samlar dokumentationen fran det
undertecknade arliga informationsmotet om féljder for kunden och verkliga exempel pa klagomal fran det egna huset.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

En faststalld process motiverar medarbetarna att delta i forbattring och att na kvalitetsmalen och
bygger en forstaelse for det affirsmassiga bidrag som det egna arbetet ger.

Vad som styrker det: Dokumenterad férbattringsprocess med slutdatum for svar, en lista dver inlamnade och genomférda forslag, ett matt pa
deltagandet och ett anslag om kvalitetskostnaden. Sma verksamheter driver en forbattringstavla pa vaggen plus ett kort veckoformat dar
forslagen avgors. Foton av korten och listan dver genomférandet tjanar da som bevis.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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7.5.1.1

7.5.3.21

7.5.3.2.2

En handbok eller en likvardig dokumentstruktur beskriver ledningssystemet. Den innehaller
omfattningen med motivering fér varje undantag, processerna med sin ordningsfdljd och samverkan

och en koppling som visar var i systemet varje krav i standarden och varje kundspecifikt krav ar

tackt.

Vad som styrker det: Kvalitetshandbok eller en uppséttning ldnkade dokument, dessutom en processkarta och en korshanvisningstabell fran

avsnittsnummer till dokument eller process, med en egen kolumn fér de kundspecifika kraven. En liten verksamhet férverkligar handboken
som en mappstruktur med en éversiktssida som pekar pa de enskilda dokumenten.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Arkiveringstider och gallring av redovisande dokument &r reglerade skriftligt. Regeln uppfyller minst
de lagstadgade och de kundspecifika kraven. Redovisande dokument om godkdnnande av

produktionsdetaljer, om verktyg och om leverantérsgodkannande forblir tillgangliga och lasbara

utover tiden for tillverkning av detaljen och leverans av reservdelar.

Vad som styrker det: Arkiveringsmatris med dokumenttyp, tid, férvaringsplats, ansvarig och gallringsvag, utdkad med de tider som hamtats ur

kundkraven, dessutom redovisande dokument om gallringen. Sma verksamheter haller matrisen till en sida och hanvisar for digital lagring till
planen for sékerhetskopiering med dess aterlasningstest.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

En faststdlld process reglerar hur kundens ritningar, standarder och specifikationer och deras
andringar granskas, distribueras och genomfors. Granskningen sker skyndsamt, normalt inom tio

arbetsdagar. Datumet for genomférandet i serietillverkningen dokumenteras, och den berérda
dokumenterade informationen uppdateras med dndringen.

Vad som styrker det: Mottagningsnotering och distributionslista per kundspecifikation, andringsdokument med datum fér genomférandet i

serie, dessutom uppdaterad styrplan, uppdaterad FMEA och uppdaterade kontrollinstruktioner. Sma verksamheter har en enkel andringslista
med mottagningsdatum, granskningsdatum, genomfoérandedatum och de dokument som berérs.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

8 Verksamhet, ytterligare krav for fordonstillverkning

8.1.1-a

8.1.2-a

Leanshift

Planeringen av verksamhetens processer omfattar kundkraven och de tekniska specifikationer som kunden
héanvisar till, sa att bada kan sparas in i produktionsplaneringen, processbeskrivningarna och
kontrollinstallningarna.

Vad som styrker det: Kravspecifikation fran kunden, lista éver tillampliga specifikationer per artikelnummer med utgavestatus, hanvisning till
specifikationen inuti processplanen eller arbetsinstruktionen. En liten verksamhet har en kolumn for kundspecifikationer i sitt artikelregister,
med kalla och utgava, sa att varje andring gor klart vilka papper som behover folja med.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Produkter som utvecklas eller tillverkas pa kundens uppdrag halls tillsammans med tillhérande
projektunderlag och utvecklingslagen konfidentiella om inte kunden frislapper dem.

Vad som styrker det: Sekretessavtal med kunderna och en sekretessklausul i anstéllningsavtalen, behérighetsregler for projektmappar,
markning av konfidentiella ritningar. En liten verksamhet hanterar detta med en kundkatalog med begransad behérighet och en kort regel om
vilka foton och prover som aldrig Idmnar enheten.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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| Endast till

8.2.1.1-a

8.2.2.1-a

8.23.1.1-a

8.2.3.1.2-a

8.23.1.3-a

8.3.1.1-a

Leanshift

aggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullsténdig.
Kommunikationen med kunden sker pa det sprak och i den form kunden begér, och férmagan att utbyta

konstruktionsdata i det dataformat kunden kraver finns pa plats.

Vad som styrker det: Oversikt dver de dataformat och CAD-format som kravs per kund, bevis fér den programvara som anvands eller fér en
upphandlad konverteringstjanst, exempel pa korrespondens och portalinldgg pa kundens sprak. En liten verksamhet koper in konverteringen
och dokumenterar atkomsten till kundportalen tillsammans med den ansvarige.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Nar produktkraven bestams beaktas dven atervinningsbarhet, miljopaverkan och de egenskaper som ar kanda
fran produkten och dess tillverkning; lagkraven i tillverkningslandet och i bestimmelselandet ingar.

Vad som styrker det: Kravlista per projekt med falt for mal for material och atervinning och for malmarknader, amnesrapportering i branschens
vanliga materialdatabas, lista 6ver de tillampliga lagkraven per bestdmmelseland med datum fér den senaste kontrollen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Kundkraven granskas innan en order antas, och denna formella granskning utelamnas endast med kundens
uttryckliga medgivande.

Vad som styrker det: Dokument fran granskningen av offert och order med datum och signaturer fran de berérda funktionerna och, dar
granskningen utelamnas, kundens skriftliga medgivande; ett e-postmeddelande racker. En liten verksamhet anvander en granskningsblankett
pa en sida per forfragan, godkand av konstruktion, produktion och férsaljning.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Sarskilda egenskaper som kunden har faststéllt fors in i den egna dokumenterade informationen med kundens
symbol, och de I6per obrutet genom riskanalys, styrplan, kontrollinstruktion och dokumenten om frislappande
och andring.

Vad som styrker det: Ritning eller specifikation som bar kundens symboler, en teckenférklaring per kund som kopplar dessa symboler till den
egna markningen och dverfdringen in i kontrolldokumentet. En liten verksamhet har en egenskapslista per detalj som fér samman kundens
symbol, den egna markningen, kontrollpunkten och matdonet.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Innan en order antas ar det analyserat och dokumenterat att produkten kan tillverkas i den volym,
den cykeltid och den kvalitet som krdavs med den utrustning som finns eller ar planerad; detsamma
géller andrade order och nya tillverkningstekniker.

Vad som styrker det: Genomforbarhetsanalys per forfragan som tacker kapacitet, verktyg och processrisker, med ett tydligt resultat:
genomforbart, genomforbart med atgarder, inte genomforbart. De berdrda funktionerna godkanner den och bladet foljer med offerten. En
liten verksamhet klarar sig med ett genomforbarhetsblad pa en sida som bifogas forfragan.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Kraven pa konstruktion och utveckling géller bade produktkonstruktionen och konstruktionen av
tillverkningsprocessen, och tyngdpunkten ligger pa att forebygga fel snarare an pa att upptacka fel.

Vad som styrker det: Processbeskrivning for konstruktion och utveckling som técker bada grenarna, bevis for forebyggande metoder som
riskanalyser och poka yoke-lsningar. Dar enheten inte har nagot ansvar for produktkonstruktion galler processdelen anda, och undantaget for
produktkonstruktion dokumenteras med en motivering.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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| Endast tillaggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullstandig.

8.3.2.1-a

8.3.2.2-a

8.3.2.3-a

8.3.3.1-a

8.3.3.2-a

8.3.3.3-a

Leanshift

Planeringen av konstruktion och utveckling bars av ett team som omfattar konstruktion, produktion, kvalitet,
inkop och logistik, och den tar hansyn till mal for tider, kostnad och genomforbarhet.

Vad som styrker det: Projektplan med milstolpar, ansvariga och datum, deltagarlistor fran projektmdéten som visar flera funktioner,
statusoversikt per milstolpe. Referenshandboken APQP tjanar som ram, men dess blanketter ar inte obligatoriska. I en liten verksamhet racker
en fast projektrunda med tre eller fyra personer och en underhallen tidplan.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
De personer som anfortrotts produktkonstruktionen beharskar de verktyg och metoder som kravs fér den, och
den kompetensen ar belagd.

Vad som styrker det: Kompetensmatris med rader for CAD, toleranskedjeanalys, riskanalys och statistisk forsoksplanering,
utbildningsdokumentation, arbetsprover fran tidigare projekt. Dar konstruktionen képs in &r leverantérens kompetens belagd i avtalet eller
genom leverantérens egen dokumentation.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

For produkter med inbyggd programvara finns en egen dokumenterad utvecklingsprocess inklusive
kvalitetssakring, och den egna férmagan till programvaruutveckling ar sjalvbedomd mot en erkand
bedémningsmodell och dokumenterad.

Vad som styrker det: Beskrivning av programvarans livscykel, resultatet av sjalvbedémningen med datum och atgardsplan, versionshantering,
testfall och testrapporter per programvaruversion. Dar ingen produkt innehaller programvara dokumenteras det forhallandet med en
motivering i stéllet fér att punkten l[dmnas tom utan kommentar.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Ingangsvardena till produktkonstruktionen ar fullstandigt fangade och omfattar mal for funktion och
prestanda, sarskilda egenskaper, granssnitten mot detaljens omgivning, mal for livslangd och tillforlitlighet
samt de kunskaper som vunnits i tidigare projekt.

Vad som styrker det: Kravspecifikation fran kunden och den kravlista som hérletts ur den, med angiven kalla per rad, konstruktions-FMEA som
bevis for riskgenomgangen, lista 6ver erfarenheter fran foregaende projekt. Kundkrav som inte kan uppfyllas klaras ut skriftligt med kunden
och utredningen arkiveras.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Ingangsvardena till konstruktionen av tillverkningsprocessen ar fangade och omfattar utfallet av
produktkonstruktionen, mal for produktivitet, processduglighet och kostnad, erfarenheter fran jamférbara
processer och de anordningar for felforebyggande som finns vid maskin och arbetsplats.

Vad som styrker det: Processkonstruktionsblad med malvarden, skiss 6ver layout och flode, lista 6ver de processalternativ som undersokts med
skalet for valet, process-FMEA. En liten verksamhet har ett processblad per produktfamilj med cykeltid, utfallsmal och de planerade
skyddsanordningarna.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

En faststdlld och dokumenterad process bestammer hur sarskilda egenskaper pekas ut, faststalls,
marks i den dokumenterade informationen och sdkras genom riskanalys, produktionsstyrplan och
kontroll, dven dar kunden inte har angett nagra.

Vad som styrker det: Rutin for sarskilda egenskaper med en egen symboluppsattning, en sparbar kedja fran ritningssymbolen genom FMEA in i
styrplan och kontrollinstruktion, kundens godkdannande 6verallt dar kunden begar det. En stickprovskontroll pa en Iopande detalj ar det
snabbaste sattet att se om kedjan haller.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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| Endast tillaggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullstandig.

8.3.4.1-a

8.3.4.2-a

8.3.4.3-a

8.3.4.4-a

8.3.5.1-a

8.3.5.2-a

Leanshift

Utvecklingens framsteg ses over vid faststallda milstolpar mot 6verenskomna matetal, resultaten rapporteras
till ledningen och stams vid behov av med kunden.

Vad som styrker det: Milstolperapport med siffror pad 6ppna punkter, risker och datum, protokoll fran projektgenomgéngarna med de beslut
som fattats, statusrapporter till kunden. I en liten verksamhet racker en milstolpelista med 6ppna punkter, ansvariga och datum som gas
igenom pa varje projektrunda.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
Konstruktionsvalideringen utférs enligt kundkraven inklusive de tider kunden séatter, och resultaten
dokumenteras.

Vad som styrker det: Provningsplan med krav fran standard och kund per egenskap, provningsrapporter fran det egna laboratoriet eller fran ett
som kunden erkanner, kundens besked om frisldppande. En liten verksamhet ldgger provning av livslangd och miljé hos en extern
provningsleverantdr och kopplar de rapporterna entydigt till projektet.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Dar kunden begar prototyper finns ett dokumenterat prototypprogram och en styrplan som passar
det, och samma leverantérer, verktyg och processer som i den senare serietillverkningen anvands sa
langt det ar mojligt.

Vad som styrker det: Styrplan for prototyper, lista 6ver detaljer och verktyg med en notering dar en medveten avvikelse fran serietillverkningen
gors, arbetsbeskrivning for utlagda prototypomfattningar. Dar ingen kund begar prototyper dokumenteras detta som en notering i stallet for
att punkten ldmnas éppen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

En dokumenterad process reglerar godkdnnandet av produkt och tillverkningsprocess enligt
kundkraven, och inkdpta omfattningar ar sjalva godkanda innan den egna inlamningen till kunden
sker.

Vad som styrker det: Godkannandeakt per artikelnummer med rapport fran férstaprovskontroll, matdokumentation, bevis for duglighet,
styrplan och kundens godkannandebrev, dessutom godkannandestatus fér de berérda leverantdrerna. Referenshandboken PPAP eller den
process kunden anger tjanar som ram; arkiveringstiden foljer kundkravet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Utfallet av produktkonstruktionen ar beskrivet sa att det kan verifieras och omfattar konstruktionens
riskanalys, resultat om tillforlitlighet och livslangd, de sarskilda egenskaperna, I6sningar for felféorebyggande
och den fullstandiga produktdefinitionen med modeller och ritningar.

Vad som styrker det: Ritningsuppsattning och modelldata med entydig utgava och andringsniva, konstruktions-FMEA, rapporter om livslangd
och tillforlitlighet, materialforteckning, krav pa service, markning och férpackning. Det viktiga ar att varje utfall kan sparas tillbaka till ett krav
fran 8.3.3.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Utfallet av konstruktionen av tillverkningsprocessen dr dokumenterat och omfattar processflodet,
processens riskanalys, produktionsstyrplanen, arbetsinstruktioner och kontrollinstruktioner,
acceptanskriterierna for processduglighet och metoderna for felférebyggande och fér snabb

aterkoppling nar avvikelser uppstar.

Vad som styrker det: Processflodesschema, process-FMEA, produktionsstyrplan och arbetsinstruktioner med samma &ndringsniva, mal for
duglighet skriftligt faststallda, vanligen Ppk >= 1,67 for produktionsstarten och Cpk >= 1,33 for |6pande tillverkning, om inte kunden anger
nagot annat. Dartill beskrivningen av poka yoke-I6sningarna och beviset for att deras funktion kontrolleras med regelbundna intervall.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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| Endast tillaggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullstandig.

8.3.6.1-a

8.4.1.1-a

8.4.1.2-a

8.4.1.3-a

8.4.2.1-a

8.4.2.2-a

Leanshift

Andringar av produkt eller tillverkningsprocess bedoms med avseende pa sina effekter, verifieras och vid
behov valideras innan de genomférs; det kundgodkédnnande som kravs finns till hands fére genomférandet i
serie, dven for andringar som har sitt ursprung hos en leverantoér.

Vad som styrker det: Andringsbegdran med en bedémning av effekterna pa form, passning, funktion, héllbarhet och process, bevis fér kundens
godkannande, FMEA och styrplaner uppdaterade i motsvarande grad och for programvara den dokumenterade versionsnivan. En enkel
andringslista per artikelnummer visar vilken niva som har korts fran och med vilket datum.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Alla externt tillhandahallna produkter, komponenter och tjanster som paverkar kundkraven omfattas av
leverantdrsstyrningen, inklusive utlagda processer som virmebehandling, ytbeldggning, svetsning, provning
eller kalibrering.

Vad som styrker det: Lista 6ver de leverantdrer och utlagda processer som omfattas av styrning, med omfattning, riskbedémning och den typ
av bevis som valts i varje fall. En liten verksamhet har detta i en tabell med kolumnerna leverantér, tjanst, risk, bevis och senaste bedémning.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

En dokumenterad process for leverantérsval beaktar risken for produktens 6verensstammelse och
for leveranssadkerheten, tidigare utfall fér kvalitet och leverans, bedémningen av

kvalitetsledningssystemet och, dar det &r tillampligt, formagan till konstruktion och programvara

samt fragor om produktsakerhet.

Vad som styrker det: Rutin for leverantdrsval med kriterier och viktning, ifyllda bedémningsblad for de godkanda leverantdrerna,
godkannandebeslut med datum och underskrift. En liten verksamhet anvander ett bedémningsblad pa en sida per ny leverantor och arkiverar
det i leverantérsmappen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Dér kunden anvisar leverantdren stannar ansvaret for de inképta detaljernas kvalitet hos den egna enheten,
och utfallet hos de leverantérerna 6vervakas pa samma satt som hos fritt valda leverantérer.

Vad som styrker det: Markning av dessa leverantorer i leverantorslistan, I6pande utfallsdata om klagomal och leveranssakerhet, korrespondens
med kunden dér problem bestar. En annan ordning for ansvaret galler endast om den é&r skriftligt verenskommen med kunden.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Typ och omfattning av styrningen 6ver externt tillhandahallna processer och produkter &r faststéllda pa
riskbasis, sa att det for varje omfattning ar tydligt om mottagningskontroll, intyg, godkéannanden eller
revisioner kravs, och styrningens verkan ses 6ver.

Vad som styrker det: Styrmatris per varugrupp med den bevistyp som faststallts, instruktion fér mottagningskontroll med kontrollens
omfattning, exempel pa materialintyg och godkédnnanderapporter. Dar avvikelser hopar sig inom en omfattning dokumenteras den skérpta
kontrollomfattningen med ett datum.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Externt tillhandahallna produkter, material och tjanster uppfyller lagkraven i tillverkningslandet, i
mottagarlandet och i det bestammelseland kunden anger, och leverantdrerna ar bundna till detta.

Vad som styrker det: Klausul i inkdpsorder eller ramavtal om férbjudna amnen och deklarationsplikt, forsakringar om 6verensstammelse och
amnesdata fran leverantérerna, bevis for rapporteringen i branschens vanliga materialdatabas. En arlig forfragan hos de berérda
leverantorerna haller statusen aktuell.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering
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| Endast till

8.4.2.3-a

8.4.2.3.1-a

8.4.2.4-a

8.4.24.1-a

8.4.2.5-a

8.4.3.1-a

Leanshift

aggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullsténdig.

Ett utvecklingssteg for kvalitetsledningssystemet ar faststallt for leverantérerna, med en sparbar vag fran
egenforsakran via certifiering enligt ISO 9001 upp till ytterligare krav fér fordonsindustrin, om inte kunden har
kommit 6verens om nagot annat.

Vad som styrker det: Leverantérslista med aktuell certifieringsstatus, malsteg och maldatum, arkiverade certifikat med sitt giltighetsdatum,
skriftligt kundgodkannande for motiverade undantag. En paminnelse innan certifikaten l6per ut hindrar att luckor passerar obemarkt.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Leverantérer av programvara eller av komponenter med inbyggd programvara ar alagda att driva och
underhalla en process for kvalitetssakring av sin programvara, och deras formaga till detta bedéms och
beaktas i leverantérsbedémningen.

Vad som styrker det: Avtalad skyldighet i kvalitetssakringsavtalet, resultatet av leverantérens sjalvbedémning eller av en bedémning mot en
erkand modell, bevis om version och provning fér de programvaruversioner som levereras. Dar punkten inte galler enheten dokumenteras
undantaget med en motivering.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Leverantorernas utfall foljs Iopande mot faststdllda matetal som minst omfattar de levererade detaljernas
dverensstammelse, stérningar vid godsmottagningen och hos kunden inklusive féltreturer, leveranssakerhet
samt meddelanden om sarskild status fran kunder eller certifieringsorgan.

Vad som styrker det: Leverantérsbedomning i fast rytm med de angivna matetalen, en eskaleringsregel nar malvarden inte nas, protokoll fran
leverantorssamtalen med de atgarder som 6verenskommits. I en liten verksamhet racker en tabell med klagomal, ppm-varde och
leveransavvikelser per leverantor, uppdaterad varje halvar.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

En dokumenterad process faststaller nér en revision hos leverantéren behovs, vilken typ och
omfattning den har och hur ofta den sker; riskbedémningen och leverantorens tidigare utfall utgor
grunden for beslutet, och revisionsrapporterna arkiveras.

Vad som styrker det: Revisionsprogram med skalet for urvalet, revisionsrapporter med revisionsresultat, atgarder och datum, bevis for att
verkan kontrollerades. En liten verksamhet reviderar en kritisk leverantor pa plats per ar och dokumenterar resultatet och atgardslistan pa tva
sidor.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

For leverantorer dar ett atgardsbehov har konstaterats ar utvecklingsatgarder faststallda efter
angeldgenhetsgrad, typ och omfattning, férsedda med ansvariga och datum, och deras verkan féljs upp.

Vad som styrker det: Atgardsplan per leverantér, hirledd ur bedémningen eller revisionen, bevis for det stéd som getts som utbildning,
gemensam problemldsning eller en processrond, och matetalens trend fore och efter atgarden som bevis for verkan.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

De krav som fors vidare till leverantérerna innehaller alla tillampliga lagkrav samt de sarskilda egenskaperna
for produkt och process, och leverantérerna ar skyldiga att fora dessa krav vidare ned i sin egen
leverantodrskedja.

Vad som styrker det: Inkdpsorderhandlingar och ritningar med de sarskilda egenskaperna markerade, kvalitetssakringsavtal med en klausul om
vidareforing, leverantorens bekraftelse pa att kraven fordes vidare till dess underleverantérer. En stickprovskontroll pa en inkdpsorder visar om
markningen verkligen féljer med.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering
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| Endast tillaggen. Utan ISO 9001-listan bredvid &r denna forberedelse ofullstandig.

8.5.1.1

8.5.1.2

8.5.1.3

8.5.1.4

8.5.1.5

8.5.1.6

Leanshift

En styrplan finns for varje produktfamilj och varje tillverkningsenhet och tiacker prototyp, forserie
och serie. Den anger de egenskaper som dvervakas, de matdon som anvands, stickprovsstorlekarna

och kontrollfrekvenserna, faststaller en reaktion for varje avvikelse och uppdateras sa snart

produkten, processen eller kontrolilmetoden éndras.

Vad som styrker det: Styrplan per produktfamilj med utgavestatus och andringshistorik, kopplad till process-FMEA och arbetsinstruktionen,
dessutom den reaktionsplan som produktionen faktiskt foljer nar nagot gar fel. Planen beskrivs i referenshandbéckerna APQP och PPAP; det
som kravs har ar planen sjalv. Vid produktionsstart ar det brukligt att duglighet pavisas, typiskt Ppk >= 1,67, i I6pande tillverkning Cpk >= 1,33,
om inte kunden anger ndgot annat. Sma verksamheter har planen som en tabell per produktfamilj, en rad per egenskap.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Standardiserade arbetsbeskrivningar, operatorsinstruktioner och visuella hjalpmedel finns for de
aktiviteter som utférs. De ar tillgangliga vid arbetsplatsen, begripliga pa spraket hos dem som utfér
arbetet och bevisligen kdnda for medarbetarna.

Vad som styrker det: Arbetsinstruktion med en bild eller ett gransprov direkt vid arbetsplatsen, utgava och godkdannandedatum synliga,
dessutom utbildningsdokumentationen for medarbetarna. Sma verksamheter tejpar ett laminerat blad med foton av en godkand detalj och en
felaktig detalj pa maskinen; det tjanar syftet battre an en parm pa kontoret.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Omstallningar verifieras. Vid varje byte av order och material kontrolleras och frislapps den forsta
detaljen, den sista detaljen fran den féregaende ordern bedéms, och déar gransprover galler gors
jamforelsen mot dem. Resultaten av verifieringen vid omstallning dokumenteras.

Vad som styrker det: Redovisande dokument om omstallningen per order med godkannande av forsta detalj, klockslag, kontrollant och
matvarden, dessutom de bevarade forsta och sista detaljerna i stallfacket. Sma verksamheter anvander en blankett vid maskinen som stéllaren
signerar innan serien startar.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

For aterstart efter planerade och oplanerade produktionsstopp ar det faststallt hur 6verensstammelsen hos de
forsta produkterna sakras, och de faststallda atgarderna genomfors.

Vad som styrker det: Uppstartschecklista for aterstart efter en helg, ett driftstopp i anlaggningen eller ett haveri, godkand av
produktionsledningen, dessutom kontrollresultaten for de forsta detaljerna efter uppstart. Sma verksamheter kopplar detta till
mandagsmorgonen och till den omstéllning som anda behovs.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Ett underhallssystem finns for den utrustning som behévs for att klara produktionsplanen: kritisk
utrustning ar utpekad, reservdelar till den finns tillgdngliga, forebyggande underhall &r planerat och
genomfors, underhallsmalen maéts och prediktiva metoder anvands dar de tillfér varde.

Vad som styrker det: Utrustningslista med kritikalitet, underhallsplan med slutdatum och signering, reservdelslista for flaskhalsarna och ett
nyckeltal som f6ljs dver tid, till exempel oplanerat stillestand eller utrustningens tillganglighet. Sma verksamheter har underhallsplanen som en
aterkommande kalenderpost per maskin. Det viktiga ar signeringen, inte verktyget.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Produktionsverktyg, fixturer och utrustning for kontroll och provning ar inventerade. Skick, placering och
verktygslivslangd ar kdnda, slitage dvervakas, reparation och andring ér reglerade, och verktyg som férvaras
utanfor enheten eller hos en leverantér omfattas av samma 6vervakning.

Vad som styrker det: Verktygsregister med nummer, placering, verktygslivslangd, senaste reparation och ansvarig, dessutom entydig markning
av verktyg som &gs av kunden. Sma verksamheter har detta som en tabell plus en etikett pa verktyget. Det viktiga ar att réknaren 6ver slag eller
tillverkade detaljer halls aktuell.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering
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8.5.1.7

8.5.2.1

8.5.4.1

8.5.5.1

8.5.5.2

8.5.6.1

Leanshift

Produktionen planeras order for order och dr avstamd mot kundens avrop. Planeringen tar hansyn till
slutdatum, partistorlekar och kapacitet, och den information som behdévs for den ar tillganglig vid de
avgorande punkterna i processen.

Vad som styrker det: Produktionsplan eller orderlista som visar kundens avrop, leveransdatum och partistorlek, synlig for produktion och
utleverans, dessutom leveransprecision som nyckeltal. Sma verksamheter arbetar med en planeringstavla eller ett delat kalkylblad, sa lange det
speglar det aktuella avropet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

For varje fordonsprodukt ar det analyserat och dokumenterat hur langt sparbarheten behoéver racka
sa att den berérda omfattningen kan avgransas vid ett fel. Den faststéllda markningen l6per fran
godsmottagningen genom produktionen till leverans, gér det méjligt att hanféra batch, parti och
tillverkningstidpunkt, och arkiveringstiden for de redovisande dokumenten ar bestamd.

Vad som styrker det: Dokumenterad sparbarhetsanalys per produkt med sitt resultat, dessutom batchetiketter, tillverkningsordern och
kopplingen fran foljesedel till batch. Ett anvandbart test ar en aterkallelsedvning: utgaende fran ett foljesedelsnummer anges de inbyggda
batcherna och de ytterligare berdrda leveranserna inom nagra timmar. Sakerhetsrelevanta egenskaper kan kréva en finare uppdelning.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Produkt och material ar skyddade mot skada, férvaxling och utgangen hallbarhet under lagring, intern
transport och utleverans. Férpackning och méarkning ar faststallda, lagret bedéms vid faststéllda intervall med
avseende pa skick och anvandbarhet, och material med begransad hallbarhet styrs mot sitt utgangsdatum.

Vad som styrker det: Forpackningsspecifikation per detalj, lagerbedémning med datum och resultat, markning av varor med begransad
hallbarhet med utgangsdatum och en regel om forst in, forst ut som verkligen efterlevs. Sma verksamheter méarker varor med begransad
hallbarhet med farg och kontrollerar dem vid varje inventering.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Aterkoppling fran filtet, klagomal och resultaten av analyser av returnerade detaljer nar produktion, logistik,
utveckling och konstruktion och flodar tillbaka in i riskbedomningen, in i FMEA och in i styrplanen.

Vad som styrker det: Rapport om returnerad detalj med felsatt och grundorsak, dessutom den revidering av FMEA och styrplanen som féljer av
den rapporten. Sma verksamheter for in varje kundrapport om ett faltproblem i en lista och tar med den listan i ledningens genomgang.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Dar ett serviceavtal med kunden finns &r det verifierat om de servicecentra som anvands, de verktyg och
matdon som satts in for andamalet och servicepersonalens kvalifikation stimmer med avtalet.

Vad som styrker det: Serviceavtal, bevis for de verktyg och matdon som anvants i ett servicefall och utbildningsdokumentation for
servicepersonalen. Om inget serviceavtal finns dokumenteras det med en motivering i stéllet for att punkten forbigas under tystnad.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Andringar av produkt, process, material, tillverkningsplats eller leverantér bedéoms fore
genomférandet, deras inverkan pa produkt och process pavisas, kundens godkannande inhdmtas
dér det kravs, och efter genomférandet verifieras andringens verkan.

Vad som styrker det: Andringsbegaran med bedémning, resultat av verifiering och validering, kundens godkénnande och ikraftdatum,
dessutom den férnyade inlamning som foljer enligt referenshandboken PPAP. Sma verksamheter har ett &ndringsregister med en rad per
andring. Det viktiga ar datumet, godkannandet och kopplingen till det férsta dndrade partiet.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering
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8.5.6.1.1

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

Leanshift

For processtyrningarna ar det dokumenterat vilken metod som ar den primara och vilken
ersattningsmetod eller reservmetod som ar tillaten. Anvandningen av en ersattningsmetod ar

godkand, tidsbegransad och riskbedomd, och atergangen till den primara metoden bekraftas innan

den tillfdlliga styrningen upphor.

Vad som styrker det: Lista 6ver processtyrningarna med den priméara och den tilldtna ersattningsmetoden, dessutom en godkannandeblankett
for den tillfalliga anvandningen med start, planerat slut, godkannare och riskbedémning. Ett vanligt fall: poka yoke-anordningen slutar fungera
och verksamheten gar 6ver till 100 procent visuell kontroll. Just det fallet hér hemma beskrivet i forvag, inte improviserat forst nar felet
intraffar.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Produkten frislapps forst nar de kontroller som planerats i styrplanen har genomférts och godkants. Dar
kunden kraver ett frislappande finns det till hands fére leverans, och varje avvikelse fran den planerade
kontrollen ér godkand.

Vad som styrker det: Kontrolldokument for partiet med hanvisning till styrplanen, notering om frisldppande med person och datum och vid
behov kundens frislappande. Sma verksamheter kopplar frislappandet till foljesedeln: ingen féljesedel utan en signerad kontroll.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Vid faststallda intervall kontrolleras produkten fullstandigt mot alla matt och krav i ritningen och provas vid
behov for sin funktion. Omfattning och frekvens fdljer kundkravet, och resultaten finns tillgéngliga for
kundens granskning.

Vad som styrker det: Fullstandig mattrapport som técker alla matt i ritningen med datum, matdon och kontrollant, dessutom rapporten fran
funktionsprovningen och planen som visar det dverenskomna intervallet. Sma verksamheter lagger ut den fullstandiga mattkontrollen pa ett
ackrediterat matlaboratorium och arkiverar rapporten under produktfamiljen.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

For produkter med utseendekrav finns giltiga gransprover eller referensprover tillgangliga, belysningen vid
kontrollplatsen ar lamplig for bedémningen, den kontrollerande personalen ar kvalificerad for
utseendebedémning och bedémningskriterierna ar faststéllda.

Vad som styrker det: Godkdnda gransprover med giltighetsdatum, en uppgift om belysningsstyrkan vid platsen fér visuell kontroll och
kvalifikationsdokumentation for de visuella kontrollanterna, inklusive ett synprov dar det kravs. Sma verksamheter har ett godkant prov och ett
underkant prov som ett par direkt vid kontrollplatsen; det ersatter langa beskrivningar.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

For inkopta produkter och tjénster ar det faststallt hur deras 6verensstammelse sakras, till exempel genom
mottagningskontroll, genom utvirderade kontrolldata fran leverantéren, genom en revision hos leverantéren
eller genom en annan 6verenskommen metod. Den valda metoden dr motiverad och tillampas.

Vad som styrker det: Plan for mottagningskontroll per materialgrupp med den valda metoden och skalet for den, dessutom kontrolldokument

eller de utvarderade leverantérsdata. Sma verksamheter graderar efter risk: sakerhetsrelevanta detaljer kontrolleras i eget hus,
standarddetaljer tacks av leverantérens materialintyg.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Innan inképta produkter gar in i den egna tillverkningen ar det belagt att de uppfyller de tillampliga lagkraven
och myndighetskraven i tillverkningslandet och i de bestammelseldnder kunden anger.

Vad som styrker det: Leverantdrsférsakran eller bevis for 6verensstammelse per material, bevis om @mnesbegransningar och
rapporteringsplikt som materialdatablad och posten i branschens materialdatasystem. Sma verksamheter arkiverar forsakran i
leverantdrsmappen och sétter en pdminnelse dar den &r tidsbegransad.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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8.6.6

8.7.1.1

8.7.1.2

8.7.1.3

8.7.1.4

8.7.1.5

Leanshift

Acceptanskriterierna for kontrollerna ar entydigt faststallda och, dar kunden kraver det, godkdanda av kunden.
Vid attributkontroll med stickprov ar acceptanskriteriet noll fel.

Vad som styrker det: Kontrollplan eller styrplan med ett entydigt acceptanskriterium per egenskap, dessutom kundens godkdnnande dar det
kravs. En stickprovsinstruktion som tillater en acceptabel felandel storre an noll strider mot detta krav och ersatts.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Innan produkt som avviker fran specifikationen bearbetas vidare eller levereras finns ett
kundmedgivande till hands. Den frislappta kvantiteten och giltighetstiden dokumenteras, den

berorda produkten mérks, och ndr medgivandet upphér géller den ursprungliga specifikationen

igen.

Vad som styrker det: Avvikelsetillstand fran kunden med nummer, frislappt kvantitet och utgangsdatum, dessutom markning av de berérda
partierna och ett register som foljer forbrukningen av den godkanda kvantiteten. Detsamma galler material som en leverantor levererar under
ett medgivande: att fora det vidare till den egna kunden &r inte tilldtet utan den kundens medgivande.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Rutiner som kunden foreskriver for hantering av avvikande produkt tillampas, och de kundspecifika krav som
géller ér kdnda vid den egna enheten och tilldelade en ansvarig funktion.

Vad som styrker det: Oversikt dver de kundspecifika kraven per kund med hanvisning till var de técks i det egna systemet, dessutom de
redovisande dokumenten fran de rutiner kunden kraver, som anmaélningar i kundens leverantorsportal. Sma verksamheter underhaller en
matris fran kund till krav till egen regel, annars gar kraven férlorade i den dagliga verksamheten.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Produkt med oklar eller okontrollerad status behandlas som avvikande produkt, sparras och lagras atskilt.
Personalen i produktionen &r instruerad att kdnna igen misstankt material som sadant och att hantera det
déarefter.

Vad som styrker det: Karantanyta med entydig markning, sparrlapp med datum, kvantitet och utlésare och utbildningsdokumentation om
hantering av misstankt material. I en liten verksamhet racker en rédmarkerad, lasbar yta. Det viktiga ar att ingen tar ut ndgot dérifran utan att
dokumentera frislappandet.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

Omarbetning féljer en godkand rutin vars risker &r bedoémda och fér vilken kundens medgivande
finns till hands dar det kravs. Omarbetad produkt kontrolleras pa nytt, och kvantitet, beslut, datum
och sparbarheten for de omarbetade detaljerna dokumenteras.

Vad som styrker det: Omarbetningsinstruktion inklusive kontrollsteget efter omarbetningen, dessutom omarbetningsdokumentet med
kvantitet, parti, datum och ansvarig. Riskbedémningen hér hemma i process-FMEA, eftersom omarbetning ar ett eget processteg med egna
felsatt.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Reparation, alltsa aterstallande av anvandbarhet utan fullstindig 6verensstimmelse med
specifikationen, utférs endast med ett kundmedgivande. Rutinen ar godkand och riskbedéomd,
reparerad produkt kontrolleras pa nytt, och kvantitet, beslut, datum och sparbarhet dokumenteras.

Vad som styrker det: Kundmedgivande for reparationen, reparationsinstruktion med den efterféljande kontrollen och reparationsdokumentet
med kvantitet, parti och datum. Skillnaden mellan omarbetning och reparation ar nedskriven; den ar den vanligaste tvistepunkten vid en
revision.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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8.7.1.6

8.7.1.7

Om avvikande produkt har levererats eller misstianks ha levererats informeras kunden utan dréjsmal.
Underrattelsen och de atgarder som satts igang dokumenteras.

Vad som styrker det: Underréttelse till kunden med tidsstampel och mottagare, dessutom avgransningen av de berérda leveranserna ur
sparbarheten och en eskaleringsregel som anger vem som underrattar nar. Sma verksamheter faststaller kontaktpersonen for
kvalitetsmeddelanden per kund i forvag, sa att ingen behdver borja leta i ett nodlage.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

For avvikande produkt som varken omarbetas eller repareras ar hanteringen reglerad: den gors
obrukbar fére kassering, den nar inte en andrahandsmarknad utan kundens medgivande, och det
fattade beslutet dokumenteras.

Vad som styrker det: Kassationsdokument med kvantitet, parti och datum, dessutom en beskrivning av hur detaljer gors obrukbara, till exempel
genom att funktionsytan forstors. Sma verksamheter fotograferar de kasserade detaljerna och faster bilden vid spéarrlappen.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

9 Métning och utvardering av prestanda, fordonsspecifika tilligg

9.1.1.1

9.1.1.1-b

9.1.1.2

9.1.1.3

Leanshift

Processduglighet eller processprestanda pavisas fér varje ny tillverkningsprocess och évervakas lI6pande, de
egenskaper, matmetoder och stickprovsstorlekar som faststillts i styrplanen féljs, och de 6verenskomna eller
internt faststéllda acceptansgranserna som Cpk >= 1,33 eller Ppk >= 1,67 tjanar som riktmarke.

Vad som styrker det: Duglighetsstudier per sarskild egenskap med stickprovsplan, dataserie och beraknat index, kopplade till motsvarande rad i
styrplanen. En liten verksamhet tar 25 delgrupper om 5 detaljer fran en stabil kérning och berdknar indexen i ett kalkylblad, vilket racker som
bevis sa lange matdon och operatdr dokumenteras.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Nar en tillverkningsprocess ar instabil eller inte nar den duglighet som krévs trader en pa forhand faststalld
reaktionsplan i kraft som omfattar avgransning av produkten, 100 procent kontroll dar det behévs och en plan
for korrigerande atgarder med slutdatum, vars genomférande foljs av ansvarig ledning.

Vad som styrker det: Kolumn for reaktionsplan i styrplanen, dessutom redovisande dokument om utldsta fall: sparrlapp, kontrollrapport fran
den skarpta kontrollen, atgardsplan med slutdatum och ansvarig, frislappande efter att verkan har pavisats. Om kunden kraver godkannande
av planen hor kundens svar till akten.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Vilka statistiska verktyg som anvands for vilken egenskap ar faststallt under produktutvecklingen, motiverat i
riskanalysen och dverfort till styrplanen.

Vad som styrker det: Tilldelningslista fran egenskap till verktyg, till exempel styrdiagram, duglighetsstudie eller attributkontroll, synlig i
process-FMEA och i styrplanen. Referenshandboken SPC och, dar kunden kraver det, kundens egen specifikation utgér grunden fér valet.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

De personer som arbetar med data foérstar de underliggande begreppen som variation, en process i statistisk
jamvikt, duglighet och foljderna av 6verstyrning, och denna forstaelse ar ocksa férankrad genom hela
leverantodrskedjan.

Vad som styrker det: Utbildningsmaterial och ndrvarodokumentation om grundlaggande statistik, kompetensmatris med en post fér tolkning
av styrdiagram, dessutom en motsvarande punkt i leverantorsutvecklingen. I en liten verksamhet racker en halvdag i eget hus med exempel
fran den egna produktionen, dokumenterad med datum och underskrifter.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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9.1.21

9.1.31

9.2.21

9.2.2.2

9.2.23

9.2.24

Leanshift

Kundetillfredsstéllelsen hos fordonskunderna féljs med hjalp av harda utfallsdata, daribland leveransprecision
inklusive extrafrakter, rapporterade kvalitetsincidenter, klagomal och returer fran féltet, kundens resultatkort
och portalmeddelanden samt eventuell sarskild status eller eskalering fran kunden.

Vad som styrker det: Manatlig nyckeltalséversikt per kund med ppm, leveransprecision, antal extrafrakter och kostnaden for dem, utskrifter
eller utdrag ur kundportalen, lista 6ver 6ppna klagomal. Den som inte har nagon portalanslutning dokumenterar de bedomningar kunden
skickar per e-post i en enkel 6versikt.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

De analyserade uppgifterna féljs over tid, jamférs med de mal som satts och, dar sddana finns, med
jamforelsevarden fran konkurrenter, och de atgarder som héarleds ur dem prioriteras efter sin inverkan pa
kunden och pa risken.

Vad som styrker det: Trenddiagram som tacker minst tolv manader, maljamforelse med en kommentar till varje avvikelse, prioriterad
atgardslista med resonemanget bakom rangordningen. Kundens maél eller branschens referensvéarden racker som jamforelse nar inget
jamforelsevarde finns tillgangligt.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

En dokumenterad process for internrevision finns, dess program ar byggt pa riskbasis och tar hansyn
till interna och externa utfallstrender, klagomal och processrisker, och programmet justeras nar
betydande handelser som kundklagomal eller processandringar intraffar.

Vad som styrker det: Dokumenterad revisionsprocess, trearigt revisionsprogram med en riskmotivering per process, andringshistorik for
programmet som visar vad som utldste varje justering. En liten verksamhet har programmet som en enda tabell med process, riskbedémning,
planerat datum och verkligt datum.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt
Bevis / motivering

Alla processer i ledningssystemet revideras inom en trearscykel, och kraven i denna fordonsstandard
tillsammans med de kundspecifika kraven ingar uttryckligen i revisionens omfattning.

Vad som styrker det: Tackningsmatris 6ver process mot revisionsar, revisionschecklistor med hanvisning till avsnitten i standarden och till den
relevanta listan éver kundkrav, revisionsrapporter med revisionsresultat. Matrisen visar med en blick vilka processer som fortfarande ar 6ppna i
den pagaende cykeln.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Varije tillverkningsprocess revideras inom en trearscykel i alla berérda skift och vid 6verlamningspunkterna
med avseende pa verkan och effektivitet, inklusive genomférandet av styrplanen och varje angreppssatt som
kunden kraver.

Vad som styrker det: Processrevisionsrapporter per tillverkningslinje med angivet skift, utrustning och de parametrar som kontrollerats,
jamforelse av de maskininstéllningar som anvands mot styrplanen, uppféljning av atgarder. Om kunden kraver en bestamd metod for
processrevision bifogas det ifyllda frageformularet for den metoden.

Oppet Pagér Uppfylit Ej tillampligt
Bevis / motivering

Produkterna kontrolleras mot de 6verenskomna kraven vid faststéllda steg i tillverkning och leverans, vilket
omfattar mattnoggrannhet, funktion, férpackning och markning, och frekvensen styrs av risk och av
kundkraven.

Vad som styrker det: Plan for produktrevision med en frekvens per produktfamilj, revisionsrapporter med matvarden, foton av férpackning och
markning, awikelserapporter med uppféljande atgarder. En liten verksamhet kontrollerar en fardig detalj per order fullstandigt mot ritning och
kundspecifikation och arkiverar dokumentet.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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9.3.1.1 Hogsta ledningen ser 6ver ledningssystemet minst en gang per ar och oftare nar kundens bedémningar,
klagomal eller interna utfallsdata pekar pa en 6kad risk for att kundkraven inte uppfylls.

Vad som styrker det: Tidplan for genomgangarna, kallelse och deltagarlista inklusive hégsta ledningen, protokoll fran varje méte. Utlosaren for
ett ytterligare mote, till exempel en eskalering fran kunden, anges i protokollet.

Oppet Pagar Uppfylit Ej tillampligt

Bevis / motivering

9.3.2.1 Utdver de allmdnna ingangsvardena omfattar ledningens genomgang kostnaden for bristande
kvalitet, matt pa processernas verkan och effektivitet, resultaten av
genomforbarhetsgranskningarna, uppfyllelsen av underhallsmalen, data om garanti och faltfel samt
kundens resultatkort, och en dokumenterad atgardsplan upprattas éverallt dar kundens mal inte
har natts.

Vad som styrker det: Protokoll fran genomgangen med en sida per ingangsvarde, underbyggt av en uppdelning av kostnaden for bristande
kvalitet, OEE eller tillgdnglighetsdata, garantianalys, kundens resultatkort och dterkoppling frén faltet. Atgérdsplanen finns som ett eget
dokument med atgérd, ansvarig, slutdatum och kontroll av verkan och féljs upp pa nésta mote.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

10 Forbattring, tillaggskrav for fordonsindustrin

10.2.3 En faststdlld och dokumenterad process fér problemlosning finns som klassificerar problem efter typ
och betydelse, bestdmmer grundorsaken med en erkdnd metodik, skiljer mellan omedelbara
avgransande atgarder som skyddar kunden och varaktiga korrigerande atgarder, pavisar verkan av
de atgarder som vidtagits och fér lardomarna tillbaka in i dokumenterad information som FMEA och
styrplanen.

Vad som styrker det: Dokumenterad rutin for problemlésning plus avslutade drendeakter, vanligen som en 8D-rapport eller i ett format som
kunden foreskriver, med grundorsaksanalys, verifiering av verkan och en hanvisning till den uppdaterade FMEA eller den reviderade styrplanen.
En liten verksamhet klarar sig med en enkel 8D-mall och en enkel lista 6ver Gppna punkter, det viktiga ar den belagda aterféringen in i
dokumenten, inte blankettens storlek.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

10.2.4 En dokumenterad process reglerar anvandningen av felférebyggande genom tekniska anordningar
(poka yoke), de anordningar som anvénds &r angivna i styrplanen, kontrollinstruktioner inklusive
provdelar finns for verifiering av deras funktion, dessa funktionskontroller genomfadrs och
dokumenteras vid faststallda intervall, och hanteringen av ett bortfall eller en stérning hos en sadan
anordning ar faststalld.

Vad som styrker det: Dokumenterad rutin for felférebyggande, styrplan med markning av anordningarna, en kontrollinstruktion per anordning,
bevarande av godkédnda och underkdnda provdelar (rddmarkerade prover eller gransprover) och redovisande dokument om
funktionskontrollerna, till exempel per skift eller per omstélining. En liten verksamhet dokumenterar dessa bevis som en undertecknad rad i
omstallningsloggen eller skiftloggen, tillsammans med en reaktionsregel som anger vad som hander med de detaljer som tillverkats sedan den
senaste godkanda kontrollen nar en anordning befinns ha slutat fungera.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

10.2.5 Dér en garantiuppgorelse med kunden galler finns en process for garantihantering som omfattar fysisk analys
av returnerade detaljer, faststéller hanteringen av detaljer utan konstaterat fel och tar hénsyn till kundens
specifika garantiregler.

Vad som styrker det: Beskrivning av garantiprocessen, analysrapporter for returnerade detaljer, ett faststallt angreppssatt for detaljer utan
konstaterat fel inklusive analysdjup och avstamning med kunden, dessutom en utvardering av kostnad och kvantitet per felsatt. En liten
verksamhet tacker denna punkt med en returlista som anger fyndet, orsaken och den atgard som satts igang for varje detalj, kopplad till akten
for problemldsning.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering
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10.2.6 Kundklagomal och problem fran faltet analyseras, berorda detaljer underséks med de provningar och inom de
tidsgranser kunden anger, resultaten inklusive analysens ledtid rapporteras till kunden och internt, och fynden
leder till korrigerande atgarder vars verkan pavisas.

Vad som styrker det: Klagomalsstatistik med felsatt och trender, provningsrapporter for faltreturer med datum fér mottagande, analys och

aterkoppling, bevis for kommunikationen med kunden, till exempel via portal eller rapport, och de tillhérande korrigerande atgéarderna. En liten
verksamhet driver en enda klagomalsoversikt dar mottagningsdatum, slutdatum, fyndet och avslutet ar synliga.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

10.3.1 En dokumenterad process for stiandig forbattring finns som anger de metoder och verktyg som
anvands, faststaller nar forbattringsprojekt utléses, foreskriver en kontroll av verkan hos de
genomférda atgarderna och uttryckligen omfattar minskningen av variation och sloseri i
tillverkningsprocesserna.
Vad som styrker det: Dokumenterad rutin med utlésningskriterier, till exempel processduglighet under det 6verenskomna malvardet,
kassationsandel eller dterkommande klagomal, dessutom en forbattringsplan eller atgardslista med ansvarig, slutdatum och

resultatbedémning och bevis for verkan genom nyckeltalet fore och efter. En liten verksamhet uppfyller detta med en férbattringstavla eller en
enkel tabell per process, forutsatt att utlésaren, atgarden, slutdatumet och den verifierade verkan syns i den.

Oppet Pagar Uppfyllt Ej tillampligt

Bevis / motivering

Kraven ar formulerade sjalvstandigt och ersatter inte standardens text. Endast originalstandarden fran respektive utgivare ar bindande. Denna lista &r ett arbetsverktyg, inget bevis pa
6verensstammelse och ingen certifiering. Leanshift &r inte certifierat enligt ndgon av dessa standarder, ar inget certifieringsorgan och har ingen koppling till ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG eller SAE. Vid
tveksamhet géller den tyska versionen av denna lista.
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