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| Tikai IATF papildinajumi. Bez ISO 9001 saraksta blakus 5T sagatavosanas nav pilniga.

IATF 16949:2016 Kvalitates parvaldiba autobiives sérijveida raZzoSana, prasibas, kas
papildina ISO 9001

Autobaves papildinajumi ISO 9001 standartam

| 103 prasibas. P&c 8T standarta ir iesp&jams sertificéties akreditéta sertifikacijas institacija. Redakcija 07/2026.

Sis saraksts ietver tikai autobavei specifiskas IATF 16949 papildu prasibas. IATF standarts nav patstavigs, tas ir speka kopa ar ISO 9001. Pilnigai
sagatavosanai tiek izpildits arT ISO 9001 kontrolsaraksts, abi komplekta atrodas blakus. PaSnovértéjums bez parbaudes rakstura, nevis sertifikacijas
pieradijums. Audité vienu raZotni, un sertifikatu drikst izsniegt tikai sertifikacijas institcija, kuru papildus atzinusi IATF. Tiras izstrades, noliktavas un
logistikas vietas nav sertificéjamas.

Uznémums

Datums Aizpildija

4 Organizacijas konteksts, papildu prasibas autobavé 4

4.3.1

4.3.2

4.4.11

4.41.2

Leanshift

Parvaldibas sistémas tvérums aptver visas raZzotnes, procesus un produktus sérijveida un rezerves dalu
raZoSana. Atbalsta funkcijas un raZoSanas procesa izstrade ir ieklautas, un katrai neizmantotajai prasibai ir
lietisks pamatojums, kas ir izsekojami saglabats.

Péc ka to var atpazit: Tveruma apraksts rokasgramata vai atseviska dokumenta ar razotnu sarakstu, produktu saimém un tabulu par
neizmantotajam sadalam kopa ar pamatojumu. Papildus noder sertifikata projekts vai sertifikacijas institcijas pieteikuma veidlapa, jo taja ir
noradits tas pats tvérums. Mazs uznémumes iztiek ar vienu lappusi: adrese, kas tiek razots, kas ir skaidri izslégts un kapéc.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ligumos ar klientiem saskanotas klientu specifiskas prasibas ir apkopotas pilniba, sasaistitas ar attiecigajam
parvaldibas sistémas sadalam un nemtas véra tvéruma. Par katru prasibu ir redzams, kas to 1steno un kur ta ir
noteikta.

Péc ka to var atpazit: Klientu specifiskas prasibas (CSR) katram klientam matricas veida: avots ar redakcijas statusu no klienta portala, skartas
sadalas numurs, iek3&jais noteikums, atbildiga persona, parbaudes datums. Klat lejupieladétie klienta dokumenti glabatuvé ar versiju kontroli.
Mazi uznémumi uztur vienu tabulu visiem klientiem un nosaka vienu datumu reizi pusgada, kad portalos parbauda jaunus redakcijas statusus.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Par iepirktajam detalam, materialiem un arpakalpojuma procesiem ir pieradijums, ka tie atbilst noteiktajam
produkta un procesa prasibam. Atbildiba par atbilstibu paliek paSai organizacijai ari tad, ja darbu veic
arpakalpojuma.

P&c ka to var atpazit: Piegadataju apstiprinasanas ieraksti ar detalu iesniegSanas statusu (PPAP), pirma parauga un ienakoSas kontroles
protokoli, materialu sertifikati un lflgumi vai pasatijuma prasibas arpakalpojuma procesiem, pieméram, termiskajai apstradei, parklasanai vai
metinasanai, tostarp nepiecieSamie Tpaso procesu apstiprinajumi. Mazs uznémums uztur vienu mapi katram piegadatajam ar spéka esoSo
apstiprinajumu, jaunako kontroles protokolu un piezimi par to, kas apstiprinajumu ir devis.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkti un raZoSanas procesi ar nozimi droSumam ir apzinati un markéti, un rakstiska procedira
nosaka ricibu ar tiem. Taja ir nosauktas atbildibas un aizvietotaji, ipaSie apstiprinajumi un

parbaudes, izsekojamiba visa piegades kédg, iesaistito cilvéku apmaciba un zinoSanas cel$ klientam

un uzraudzibas iestadei notikuma gadijuma.

Péc ka to var atpazit: Produkta droSuma proceddra, droSumam nozimigo detalu un raksturlielumu saraksts ar mark&jumu raséjuma, FMEA un
kontroles plana, rakstisks atbildigas personas iecelSanas dokuments ar kvalifikacijas pieradijumu, skarto darbinieku apmacibas ieraksti un

eskalacijas un zinoSanas plans ar kontaktinformaciju. Mazs uznémums to notur divas lappusés: kas izlemj, kuras detalas ir skartas, kas notiek
nekavéjoties, ja rodas aizdomas, un kuriem talruna numuriem zvana kada seciba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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5 Lideriba, papildu prasibas autobivée

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

5.3.1

5.3.2

Leanshift

Organizacija ir noteikusi saistoSus noteikumus par atbildigu ricibu, kas vismaz aptver kukuloSanas
un korupcijas novér3anu, no darbiniekiem sagaidamo uzvedibu un aizsargatu zinoSanas celu, pa

kuru likuma vai iek3&jo noteikumu parkapumus var eskalét bez kaitéjuma zinotajam.

Péc ka to var atpazit: Apstiprinata pretkukulo3anas un pretkorupcijas politika, darbinieku rictbas kodekss un aprakstits eskalacijas jeb trauksmes
celSanas cels, katrs ar datumu un pieradami pazinots darbiniekiem (zinojumu délis, apmacibas dalibnieku saraksts, iekstikls). Maza razotne visus

tris punktus var aptvert divu lappudu dokumenta kopa ar nosauktu zino3anas kontaktpersonu (pieméram, vaditajs, bet ka alternativa aréja
uztictbas persona) un darbinieku parakstitu apliecinajumu par sanemsanu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Augstaka vadiba kvalitates parvaldibas sistémas procesus vérté ne tikai péc ta, vai tie sasniedz paredzétos
rezultatus, bet ar7 péc ta, cik daudz laika, cilvéku un materiala tas prasa, un 3a vértéjuma iznakums nonak
vadibas parskatisana.

Péc ka to var atpazit: Procesu karte, kas katram procesam pieSkir vismaz vienu rezultativitates raditaju (piemé&ram, piegazu savlaicigums,
defektu Tpatsvars) un vienu efektivitates raditaju (pieméram, caurlaides laiks, parstrades stundas, nederigas produkcijas izmaksas), klat
veértéjums, kas ir fikséts vadibas parskatiSanas protokola. Mazai raZzotnei pietiek ar ikménesa vienas lappuses raditaju lapu ar piecam Iidz desmit
rindam, ko parruna un apstiprina vadibas sanaksmé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Katram kvalitates parvaldibas sistémas procesam ir nosaukts ipasSnieks, kas vada procesu un ta saskarnes,
atbild par attiecigajiem raditajiem un kam ir tam vajadziga kompetence un lemsanas pilnvaras.

Péc ka to var atpazit: Procesu saraksts ar nosauktu Tpasnieku katram procesam, papildinats ar 1su lomas aprakstu, kura ir noteiktas pilnvaras.
Auditori to parbauda parrunas: nosaukta persona spéj izskaidrot savu procesu, savus raditajus un savas saskarnes. Maza razotné viena persona
var bat vairaku procesu Tpasnieks, tacu pieSkirums ir pierakstits un 3ai personai zinams.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Par atbilstibu produkta prasibam atbildigas personas ir noteiktas vardiski, to pilnvaras ietver raZzoSanas un
piegades apturésanu, kad rodas neatbilstibas, pieSkirums ir zinams visos llmenos un vienadi attiecas uz visam
mainam.

Péc ka to var atpazit: Organizacijas shéma vai atbildibu matrica ar personam katra maina, rakstiskas apturésanas pilnvaras (razosanas un
piegades apturéSana) un pieradijums, ka tas ir pazinots, pieméram, apmacibas dalibnieku saraksts vai pazinojums pie Iinijas. Spécigs
pieradijums ir dokumentéts gadijums, kura raZoSana tieSam tika apturéta un jautajums eskaléts. Mazas razotnes to fiksé ka mainu grafiku ar
aizvietoSanas kartibu un pazinojumu pie linijas.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ir noteikts, kas gada par to, ka klientu specifiskas prasibas nonak raZzoSana un tiek Tstenotas, kas pieskir un
uztur TpaSos simbolus droSuma un normativajiem raksturlielumiem, kas ierosina korektivo darbibu un kas
neatbilstibas gadijuma aptur raZoSanu vai piegadi.

Péc ka to var atpazit: Atbildibu matrica, kas katram klienta prasibu punktam pieskir ipasnieku (attieciga klienta specifisko prasibu matrica), kopa
ar noteikumu par paso simbolu pieSkirSanu raséjumos, FMEA un kontroles plana, un ieraksti par ierosinatajam korektivajam darbitbam. Maza
uznémuma pietiek ar vienu tabulu katram klientam: prasiba, avots klienta portala, ipasnieks, istenoSanas pieradijums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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6 PlanoSana: riski, riciba arkartas gadijumos un mérki autobaves konteksta

6.1.2.1 Riska analize pieradami balstas uz pasu pieredzi ar produktu: atsauk3anas, produkta auditu konstat&jumi, no
ekspluatacijas atgrieztas detalas, remonti, klientu sadzibas, nederiga produkcija un parstrade ir izvértéti un ir
ietekméjusi risku novértéjumu.
Péc ka to var atpazit: Risku registrs vai risku matrica, kura katram riskam ir nosaukts avots, kopa ar pamata eso3ajiem izvért&jumiem: sadzibu
statistika, nederigas produkcijas un parstrades dati, produkta auditu zinojumi, 8D zinojumi, parskats par no ekspluatacijas atgrieztajam

detalam. Maza uznémuma pietiek ar uzturétu izklajlapu, kura ir uzskaitita katra siidziba un katrs lielaks nederigas produkcijas gadijums ar
datumu, céloni un no ta izrietoSo riska novértéjumu, ko reizi ceturksnt parskata kopigi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.1.2.2 Kladam, kas vél nav notikusas, ir noteikts celS, ka apzinat iesp&jamos célonus, novértét to ietekmi un novérst
tos ar darbitbam; So darbibu rezultativitate tiek parbaudita, un giita atzina tiek parnesta uz lidzigiem
procesiem, produktiem un iekartam.

Péc ka to var atpazit: Veidlapa vai procesa apraksts preventivai darbibai, kas aptver ierosinoSo iemeslu, iesp&jamas ietekmes novértéjumu,
darbibu, terminu, rezultativitates pieradijumu un vienu rindu par parnesi uz lildzigdm detalam. Noderigi avoti ir FMEA rezultati (Core Tools
atsauces rokasgramata), bistami gadijumi, atzinas no citdm raZzotném vai atsauk3anas citviet nozaré. Mazs uznémums eso3ajai darbibu lapai vai
8D lapai vienkarsi pievieno sleju ar jautajumu, vai gadijums var rasties citur, un Sis parbaudes iznakumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.1.2.3 Dokumentéti ricibas plani arkartas gadijumiem pastav situacijam, kuras piegade klientam ir
apdraudéta; tie aptver galveno iekartu atteici, trakstoSas piegades no piegadatajiem, darbinieku
trikumu, ugunsgréku, atkartotus dabas notikumus un traucéjumus energoapgadé, informacijas
tehnologijas un infrastruktidira, nosaka, ka tiek informéts klients, tiek parbaudtti attiectba uz
rezultativitati, tiek parskatiti vismaz reizi gada un nodroSina, ka produkts péc atsakSanas joprojam
atbilst klienta specifikacijai.
Péc ka to var atpazit: Viens ricibas plans katram kritiskajam procesam ar ierosinoSo iemeslu, talitéjo darbibu, Tpasnieku, alternativu avotu vai
alternativu iekartu un zinosanas celu klientam, klat ieraksti par parbaudi (simulacija vai izméginajums) un par ikgadéjo parskatisanu ar redzamu

redakcijas statusu. Maza uznémuma pietiek ar divu lappusu lapu katrai Saurajai vietai, kura ir nosaukts otrs piegades avots, rezerves iekarta,
aizvietoSanas kartiba un talruna numuri un ko papildina ar Tsu piezimi péc katras macibas un péc katra reala notikuma.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.2.2.1 Kvalitates mérki un ar tiem saistitie snieguma mérki ir noteikti attiecigajam funkcijam, procesiem un
Iimeniem, atvasinati no klientu prasibam un no ieintereséto pusu izvértéjuma rezultatiem, atjaunoti vismaz
reizi gada un izvérsti tik talu, ka tos var ietekmét tur, kur tie ir spéka.

Péc ka to var atpazit: Mérku lapa vai raditaju parskats katrai jomai ar mérka vértibu, atskaites periodu, Tpasnieku un faktisko stavokli, kopa ar
izsekojamu atvasinajumu no klientu prasibam (pieméram, ppm robeZa, piegazu izpilde, atbildes laiks) un no ieintereséto pusu analizes. Mazs
uznémums uztur vienu déli ar pieciem Iidz septiniem raditajiem, ko ik ménesi atjauno raZzo3anas sanaksmeé un reizi gada no jauna nosaka
vadibas parskatisana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7 Atbalsts, papildinajumi autobavei

7.1.31 RaZotnes, platibu, masSinu un iekartu planoSanu un uzlaboSanu veic starpfunkciju komanda. Riski ir skaidri
nosaukti, un tiem ir piesaistitas darbibas. RaZoSanas 1stenojamiba, pieejama jauda un esoSo darbibu
rezultativitate ir dala no Sis planoSanas.

Péc ka to var atpazit: Izkartojuma plans ar materialu plismu, jaudas aprékins katrai Sauras vietas iekartai, planosanas sanaksmes protokols ar
daltbniekiem no raZoSanas, kvalitates, logistikas un uzturésanas, klat planoSanas risku saraksts. Mazs uznémums to uztur ka vienas lappuses
ierakstu ar izkartojuma skici, takts aprékinu un trim nosauktiem riskiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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7.1.41

7.1.5.1.1

7.1.5.21

7.1.5.3.1

7.1.5.3.2

7.21

Leanshift

RaZoSanas, kontroles un uzglabasanas zonam ir noteikti un noteiktos intervalos parbauditi tiriba, kartiba,
uzturéSanas stavoklis un vides apstaklu piemérotiba attiecigajam produktam.

Péc ka to var atpazit: Apgaita ar 5S kontrolsarakstu, datumu un fotoattéliem, uzkopSanas grafiks ar nosauktiem atbildigajiem, klat
temperatdras, mitruma vai dalinu ieraksti visur, kur produkts to prasa. Mazi uznémumi apgaitu piesaista iknedélas mainas nodo3anai un
rezultatu izliek uz déla attiecigaja zona.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Katram kontroles, mériSanas un testéSanas iekartu sistémas veidam, kas ir noradits kontroles plana, ir izpétita
mérTjumu rezultatu izkliede. P&tljjuma metodes un pienems3anas kritériji ir noteikti ieprieks, un katra atSkiriga
metode ir saskanota ar klientu.

Péc ka to var atpazit: Mérisanas sistému analizes katram raksturlielumam un katram mérinstrumentam ar datumu, izpilditaju un vértéjumu, kas
mainigiem raksturlielumiem ir veiktas ka atkartojamibas un reproducéjamibas pétijumi un atribatu raksturlielumiem ka atribGtu saskanotibas
pétijumi. Metodes un kritériji seko MSA atsauces rokasgramatai. Klienta apstiprinajumi atskirilgam metodém ir saglabati rakstiski. Mazs
uznémumes pétijumu veic izklajlapa un saglaba to kopa ar attieciga raksturlieluma raséjumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Visam kontroles, mériSanas un testéSanas iekartam, kas balsta produkta atbilstibas pieradiSanu,
pastav kalibréSanas un verifikacijas ieraksti, tostarp izsekojamiba Iidz atzitiem etaloniem. Ja iekarta

izradas arpus pielaides, ir dokumentéts, kas notika ar detalam, kas ir parbauditas kops pédéjas

derigas parbaudes, un vai klients ir informéts.

Péc ka to var atpazit: KalibréSanas sertifikats katram mérinstrumentam ar rezultatiem pirms un péc regulésanas, izsekojamibas apliecinajumu,
mérinstrumenta numuru un nakamo terminu, klat mérinstrumentu registrs ar terminu sarakstu. Ja iekarta ir izradijusies arpus pielaides, taja
pasa lieta ir skarto partiju izsekoSana atpakal un klienta informéSana. Programmataras vaditam iekartam ieraksta dala ir lietota versija.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja pastav iek3é&ja kontroles vai mérisanas vieta, tas darbibas tvérums ir noteikts rakstiski un ir dala
no parvaldibas dokumentacijas. Definicija vismaz aptver atlautas testéSanas metodes, personala

kompetenci, mérisanas iekartas un vajadzigos vides apstaklus.

Péc ka to var atpazit: Laboratorijas tvéruma dokuments ar atlauto testu uzskaitljumu, klat testéSanas instrukcijas, personala kompetences

ieraksti un iekartu saraksts ar kalibrésanas statusu. Iek$&ja laboratorija var bat arT viena mérisanas vieta, un mazs uznémumes tas tvérumu
apraksta divas lappuseés.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

Ja testéSana, kalibréSana vai mériSana ir nodota aréjam izpilditajam, Sa izpilditaja piemérotiba ir pieradita vai
nu ar akreditaciju atbilstoSi attiecigajam laboratoriju standartam, vai ar atseviSku pieradijumu, ka izpilditajs
izpilda klienta prasibas.

Péc ka to var atpazit: Laboratorijas akreditacijas aplieciba kopa ar pielikumu, kura ir noradits akreditétais tvérums, vai arT laboratorijas ka
piegadataja iek3&js novértgjums ar klienta apstiprinajumu. Aréjas laboratorijas zinojumos ir atsauce uz pasatijumu, detalu un izmantoto iekartu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Noteikts process apzina apmacibas vajadzibas, veido izpratni par katra cilvéka lomu kvalitaté un
nodroSina kompetenci visiem, kas veic darbu, kurs ietekmé produktu un procesu. Cilvéki ar ipaSiem
uzdevumiem, pieméram, Tpasos procesos, ir aptverti skaidri.

Péc ka to var atpazit: Dokumentéts kompetences process, prasmju matrica katrai darba vietai ar mérki un faktisko stavokli, gada apmacibu
plans un ieraksti par notikusajam apmacibam. Mazi uznémumi uztur vienu matricu ar vardiem rindas un darba vietam slejas un iztrakumus
jekraso.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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7.2.2 Jaunpienemtie vai cita darba parceltie cilvéki tiek apmaciti darba vieta, tostarp par klienta prasibam.
Apmacibas dzilumu nosaka iepriek3&jas zinasanas un darbibas nozime. Ari pagaidu darbaspéka darbinieki zina,
ko klientam nozimé klidains darbs.

Péc ka to var atpazit: Darba vieta notikusas apmacibas ieraksts katrai personai un darba vietai ar datumu, saturu, apmacitaju un parakstu, klat
aptvertie klienta specifiskie punkti. Kartite darba vieta, kura ir nosauktas konkrétas defekta sekas, pieméram, Iinijas apstasanas pie klienta,
papildina pieradijumu un mazos uznémumos aizstaj atsevisku apmacibas paketi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.2.3 Noteikts process pierada, ka iek$éjie auditori ir kompetenti tam audita veidam, ko tie veic. Tas
aptver izpratni par procesa pieeju, par nozaré sagaidamajam kvalitates metodém, par klientu
specifiskajam prasibam un produkta auditos par pasam produkta prastbam. Kvalificéto auditoru
saraksts tiek uzturéts, un auditori uztur savas zinaSanas aktualas.

Péc ka to var atpazit: Kompetences profils katram auditoram ar apmacibu ierakstiem par APQP, PPAP, FMEA, MSA un SPC atsauces
rokasgramatam, novéroto un vadito auditu skaitu, klat ikgadéjs pieradijums par uzturétu kompetenci un aktualais auditoru saraksts. Kas ir
parak mazs, lai uzturétu savus auditorus, pieaicina aréju auditoru uz stundam un saglaba $a auditora kompetences ierakstu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.24 Ikviens, kas organizacijas uzdevuma audité piegadatajus, ir pieradami kompetents to darit. Kompetence aptver
audita metodiku, zinaSanas par nozaré izmantotajam kvalitates parvaldibas sistémas prasibam, zinasanas par
klientu specifiskajam prasibam un izpratni par auditéjama piegadataja procesiem.

Péc ka to var atpazit: Kompetences ieraksts katram piegadataju auditoram, audita zinojumi ar auditora vardu un $a auditora pieredzes

salidzinajums ar audita tvérumu. Mazi uznémumi piegadataju auditiem pieaicina aréju auditoru un saglaba 3a auditora apliecibu kopa ar audita
zinojumiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.3.1 Pastav pieradijums, ka visi darbinieki zina, kada ietekme vinu darbam ir uz produkta kvalitati, ko
vini dod kvalitates mérku sasniegSana un kadus riskus klientam rada defektivas detalas. St izpratne
tiek atjaunota noteiktos intervalos.

Péc ka to var atpazit: Instruktazas ieraksti ar datumu, témam un parakstiem, kvalitates informacija pie ITnijas ar konkrétajam sekam klientam un
kvalitates jautajumi, kas ir fikséti mainas sanaksmes protokola. Mazs uznémums apkopo parakstito ikgadéjo instruktazu par sekam klientam un
realiem stdzibu piemériem no pasa uznémuma.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.3.2 Noteikts process rosina darbiniekus piedalities uzlaboSana un sasniegt kvalitates mérkus un veido
izpratni par to, kadu saimniecisko devumu dod pasu darbs.

Péc ka to var atpazit: Dokumentéts uzlaboSanas process ar atbildes terminiem, iesniegto un ieviesto priekslikumu saraksts, Iidzdalibas radrtajs
un informacija par kvalitates izmaksam. Mazi uznémumi uztur uzlabo3anas déli pie sienas un Tsu iknedélas formatu, kura par priekslikumiem
lemj. KartiSu fotoattéli un ievieSanas saraksts tad kalpo par pieradijumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.5.1.1 Rokasgramata vai lidzvértiga dokumentu struktiira apraksta parvaldibas sistému. Taja ir tvérums ar
pamatojumu katrai izslégSanai, procesi ar to secibu un mijiedarbibu un sasaiste, kas rada, kur
sistéma ir aptverta katra standarta prasiba un katra klienta specifiska prasiba.

Péc ka to var atpazit: Kvalitates parvaldibas rokasgramata vai saistitu dokumentu kopumes, klat procesu karte un savstarpéjo atsaucu tabula no
sadalas numura uz dokumentu vai procesu ar atsevisku sleju klientu specifiskajam prasibam. Mazs uznémums rokasgramatu 1steno ka mapju
struktdru ar parskata lappusi, kas norada uz atseviskiem dokumentiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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7.5.3.2.1 Ierakstu glabasanas termini un iznicinasana ir noteikti rakstiski. Noteikums izpilda vismaz
normativas un klientu specifiskas prasibas. Ieraksti par raZoSanas detalu apstiprinasanu,
instrumentiem un piegadataju apstiprinaSanu paliek pieejami un salasami ilgak par detalas
raZzoSanas un rezerves dalu piegades laiku.
Péc ka to var atpazit: GlabaSanas matrica ar ieraksta veidu, terminu, glabasanas vietu, pasnieku un iznicinasanas celu, papildinata ar terminiem

no klientu prasibam, klat iznicinaanas ieraksti. Mazi uznémumi matricu notur viena lappusé un digitalai glabasanai atsaucas uz rezerves kopiju
planu ar ta atjaunoSanas parbaudi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.5.3.2.2 Noteikts process nosaka, ka klienta raséjumus, standartus un specifikacijas un to izmainas parskata,
izplata un ievieS. ParskatiSana notiek nekavéjoties, parasti desmit darba dienu laika. IevieSanas
datums sérijveida raZzoSana tiek registréts, un skarta dokumentéta informacija tiek atjaunota lidz ar
izmainu.
Péc ka to var atpazit: Sanemsanas atzime un izplatiSanas saraksts katrai klienta specifikacijai, izmainu ieraksts ar sérijveida ievieSanas datumu,

klat atjaunots kontroles plans, atjaunota FMEA un atjaunotas kontroles instrukcijas. Mazi uznémumi uztur vienkarsu izmainu sarakstu ar
sanems3anas datumu, parskatisanas datumu, ievieSanas datumu un skartajiem dokumentiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8 Darbiba, papildu prasibas autobaves razoSanai

8.1.1-a Operativo procesu planoSana ietver klienta prasibas un tehniskas specifikacijas, uz kuram klients atsaucas, ta
ka abas ir izsekojamas raZoSanas planosana, procesu aprakstos un kontroles iestatijumos.
Péc ka to var atpazit: Klienta prasibu specifikacija, piemérojamo specifikaciju saraksts katram detalas numuram ar redakcijas statusu, atsauce uz

specifikaciju procesa plana vai darba instrukcija. Mazs uznémums detalu pamatsaraksta uztur klienta specifikacijas sleju ar avotu un redakciju,
lai katra izmaina batu redzams, kuri dokumenti seko I1dzi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.1.2-a Produkti, kas ir izstradati vai izgatavoti péc klienta pasatijuma, kopa ar attiecigajam projekta lietam un
izstrades stavokliem tiek turéti konfidenciali, ja vien klients neatlauj tos izpaust.

Péc ka to var atpazit: NeizpauSanas ligumi ar klientiem un konfidencialitates klauzula darba llgumos, piekluves noteikumi projektu mapém,
konfidencialu raséjumu markésana. Mazs uznémumes to risina ar piekluvé ierobeZotu klienta direktoriju un vienu Tsu noteikumu par to, kuri
fotoattéli un paraugi nekad neatstaj razotni.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.2.1.1-a  Sazina ar klientu notiek klienta prasitaja valoda un forma, un pastav spéja apmainities ar projektéSanas datiem
klienta prasttaja datu formata.

Péc ka to var atpazit: Parskats par katram klientam prasitajiem datu un CAD formatiem, pieradijums par izmantoto programmataru vai par
noligtu konvertéSanas pakalpojumu, sarakstes un portala ierakstu pieméri klienta valoda. Mazs uznémums konvertéSanu pérk un dokumenté
piekluvi klienta portalam kopa ar atbildigo personu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.2.2.1-a Nosakot produkta prasibas, tiek nemta véra ar1 otrreizéja parstradajamiba, ietekme uz vidi un raksturlielumi,
kas ir zinami no produkta un ta izgatavoSanas; ieklautas ir raZotajvalsts un galamérka valsts normativas
prasibas.

P&c ka to var atpazit: Prasibu saraksts katram projektam ar laukiem materialu un otrreizéjas parstrades mérkiem un mérka tirgiem, vielu
zinoSana nozaré ierastaja materialu datubazé, piemérojamo tiesibu aktu prasibu saraksts katrai galamérka valstij ar pédéjas parbaudes
datumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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Klienta prasibas tiek parskatitas pirms pasiitijuma pienems3anas, un no $is formalas parskatiSanas atsakas tikai
ar skaidru klienta piekriSanu.

Péc ka to var atpazit: Piedavajuma un pasatijuma parskatiS8anas ieraksts ar datumu un iesaistito funkciju inicialiem un, ja no parskatisanas
atsakas, rakstiska klienta piekriSana; pietiek ar elektroniska pasta véstuli. Mazs uznémums katram pieprasijumam izmanto vienas lappuses
parskatisanas veidlapu, ko apstiprina inZenierija, razoSana un pardosana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Klienta noteiktie TpaSie raksturlielumi ar klienta simbolu tiek parnesti pasu dokumentétaja informacija, un tie
bez parravuma iet cauri riska analizei, kontroles planam, kontroles instrukcijai un izlaiSanas un izmainu
ierakstiem.

Péc ka to var atpazit: Raséjums vai specifikacija ar klienta simboliem, apzimé&jumu skaidrojums katram klientam, kas Sos simbolus sasaista ar
pasu marké&jumu, un parnese kontroles ieraksta. Mazs uznémums katrai detalai uztur raksturlielumu sarakstu, kas apvieno klienta simbolu,
pasu marké&jumu, kontroles vietu un mérinstrumentu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pirms pasitijuma pienems3Sanas ir analizéts un fikséts, ka produktu var izgatavot prasitaja apjoma,
cikla laika un kvalitaté ar pieejamajam vai planotajam iekartam; tas pats attiecas uz izmainitiem

pasatijumiem un uz jaunam razo3anas tehnologijam.

P&c ka to var atpazit: Istenojamibas analize katram pieprasijumam par jaudu, instrumentiem un procesa riskiem ar skaidru rezultatu:

Tstenojams, Tstenojams ar darbibam, nav Tstenojams. Iesaistitas funkcijas to apstiprina, un lapa paliek pie piedavajuma. Mazs uznémumes iztiek
ar vienas lappuses Tstenojamibas lapu, kas ir pievienota pieprasijumam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

ProjektéSanas un izstrades prasibas attiecas gan uz produkta projektéSanu, gan uz raZoSanas procesa
projektéSanu, un uzsvars ir uz kladu novérsanu, nevis uz kladu atklasanu.

Péc ka to var atpazit: Projekté&Sanas un izstrades procesa apraksts, kas aptver abus virzienus, pieradijums par preventivam metodém,
pieméram, riska analizém un poka yoke risinajumiem. Ja raZotnei nav produkta projekté3anas atbildibas, procesa dala joprojam ir spéka, un
produkta projektésanas izslégsana ir fikséta ar pamatojumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Projekté&Sanas un izstrades planoSanu veic komanda, kura ir inZenierija, raZzoSana, kvalitate, iepirkums un
logistika, un ta nem véra terminu, izmaksu un Istenojamibas mérkus.

Pé&c ka to var atpazit: Projekta plans ar atskaites punktiem, TpasSniekiem un datumiem, projekta sanaksmju daltbnieku saraksti ar vairakam
funkcijam, statusa parskats katram atskaites punktam. APQP atsauces rokasgramata kalpo par ietvaru, bet tas veidlapas nav obligatas. Maza
uznémuma pietiek ar pastavigu tris vai Cetru cilvéku projekta loku un uzturétu grafiku.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Cilveki, kam ir uzticéta produkta projektéSana, parvalda tam vajadzigos rikus un metodes, un 51 kompetence ir
pieradita.
Péc ka to var atpazit: Kompetences matrica ar rindam par CAD, pielaizu summésanu, riska analizi un eksperimentu plano$anu, apmacibu

ieraksti, darba paraugi no agrakiem projektiem. Ja projektéSana ir pirkta, pakalpojuma sniedz&ja kompetence ir pieradita Iilguma vai ar ta pasa
ierakstiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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Produktiem ar iegulto programmatiru pastav atseviSsks dokumentéts izstrades process, tostarp
kvalitates nodroSinasana, un pasSu programmatiiras izstrades spéja ir paSnovértéta pret atzitu
novértésanas modeli un fikséta.

Péc ka to var atpazit: Programmatdras dzives cikla apraksts, paSnovértéjuma rezultats ar datumu un darbibu planu, versiju kontrole, testa
gadijumi un testa zinojumi katram programmataras [fTmenim. Ja neviens produkts nesatur programmatdru, arf tas ir fikséts ar pamatojumu,
nevis atstats tukss bez piezimes.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkta projektéSanas ievaddati ir apkopoti pilniba un aptver funkcionalos un snieguma mérkus, Tpasos
raksturlielumus, saskarnes ar detalas apkartni, kalpoSanas laika un uzticamibas mérkus un agrakos projektos
gatas zinasanas.

Péc ka to var atpazit: Klienta prasibu specifikacija un no tas atvasinatais prasibu saraksts ar avotu katra rinda, projektéSanas FMEA ka riska

izvértéjuma pieradijums, iepriek3é&jo projektu atzinu saraksts. Klienta prasibas, kuras nevar izpildit, ar klientu tiek noskaidrotas rakstiski, un
skaidrojums tiek saglabats.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

RaZoSanas procesa projektéSanas ievaddati ir apkopoti un aptver produkta projektéSanas rezultatus, raZiguma,
procesa spéjas un izmaksu mérkus, pieredzi no Iidzigiem procesiem un iestatijumus klGdu novérSanai pie
masinas un darba vieta.

Péc ka to var atpazit: Procesa projekt&Sanas lapa ar mérka vértibam, izkartojuma un plasmas skice, izvértéto procesa alternativu saraksts ar

izvéles pamatojumu, procesa FMEA. Mazs uznémums katrai detalu saimei uztur vienu procesa lapu ar cikla laiku, izlaides mérki un planotajiem
aizsardzibas pasakumiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Noteikts un dokumentéts process nosaka, ka 1pasos raksturlielumus apzina, defing, marké
dokumentétaja informacija un aizsarga ar riska analizi, raZoSanas kontroles planu un kontroli art
tad, ja klients nevienu nav nosaucis.

Péc ka to var atpazit: Ipaso raksturlielumu procedira ar pasu simbolu kopu, izsekojama kéde no raséjuma simbola caur FMEA uz kontroles
planu un kontroles instrukciju, klienta apstiprinajums visur, kur klients to prasa. Atrakais veids, ka redzét, vai kéde turas, ir izlases parbaude
kadai razosana esosai detalai.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Izstrades gaita tiek parskatita noteiktos atskaites punktos pret saskanotiem mérijjumiem, rezultati tiek zinoti
vadibai un, kur nepiecieSams, saskanoti ar klientu.

P&c ka to var atpazit: Atskaites punkta zinojums ar skaitliem par atvértajiem jautajumiem, riskiem un datumiem, projekta parskatiSanas
protokoli ar pienemtajiem lemumiem, statusa zinojumi klientam. Maza uznémuma pietiek ar atskaites punktu sarakstu ar atvértajiem
jautajumiem, Tpasniekiem un datumiem, ko izskata katra projekta loka.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

ProjektéSanas validacija tiek veikta atbilstoSi klienta prasibam, tostarp klienta noteiktajiem terminiem, un
rezultati tiek registréti.

Péc ka to var atpazit: TestéSanas plans ar standarta un klienta prasibam katram raksturlielumam, testéSanas zinojumi no pasu laboratorijas vai
no klienta atzitas laboratorijas, klienta izlaiSanas apliecinajums. Mazs uznémums kalpo3anas laika un vides testus nodod arg&jam testéSanas
pakalpojuma sniedz&jam un 3os zinojumus neparprotami piesaista projektam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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Ja klients prasa prototipus, pastav dokumentéta prototipu programma un tai atbilstoSs kontroles
plans, un péc iespéjas tiek izmantoti tie pasi piegadataji, instrumenti un procesi, kas vélak sérijveida

raZzoSana.

Péc ka to var atpazit: Prototipu kontroles plans, detalu un instrumentu saraksts ar piezimi tur, kur apzinati ir atkape no sérijveida raZzo3anas,

darba uzdevums arpakalpojuma nodotajiem prototipu apjomiem. Ja neviens klients prototipus neprasa, tas ir fikséts ka piezime, nevis atstats
atverts.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Dokumentéts process nosaka produkta un raZzoSanas procesa apstiprinasanu atbilstosi klienta
prasibam, un pirktie apjomi pasi ir apstiprinati, pirms notiek pasu iesniegSana klientam.

Péc ka to var atpazit: Apstiprinasanas lieta katram detalas numuram ar pirma parauga parbaudes protokolu, mérfjjumu ierakstiem, spéjas
pieradijumu, kontroles planu un klienta apstiprinajuma véstuli, klat iesaistito piegadataju apstiprinajuma statuss. Par ietvaru kalpo PPAP
atsauces rokasgramata vai klienta nosauktais process; glabasanas termins seko klienta prasibai.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkta projekt&Sanas rezultati ir aprakstiti ta, ka tos var verificét, un tie aptver projektéSanas riska analizi,
rezultatus par uzticamibu un kalpoSanas laiku, ipaSos raksturlielumus, kladu novérSanas risinajumus un
pilnigu produkta definiciju ar modeliem un rasé&jumiem.

Péc ka to var atpazit: Raséjumu kopums un mode|u dati ar neparprotamu izlaiSanas un izmainu statusu, projektéSanas FMEA, zinojumi par
kalpos$anas laiku un uzticamibu, materialu saraksts, prasibas apkalposanai, marké&sanai un iepakojumam. Svarigi ir tas, ka katrs rezultats ir
izsekojams atpakal I1dz prasibai no 8.3.3.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

RaZoSanas procesa projektéSanas rezultati ir dokumentéti un aptver procesa plismu, procesa riska
analizi, raZoSanas kontroles planu, darba un kontroles instrukcijas, procesa spéjas pienems3anas
kritérijus un metodes kladu novérSanai un atrai atgriezeniskajai saitei, kad rodas novirzes.

Péc ka to var atpazit: Procesa plismas diagramma, procesa FMEA, raZzo3anas kontroles plans un darba instrukcijas ar vienu un to pasu izmainu
statusu, rakstiski noteikti spéjas mérki, parasti Ppk >= 1,67 razoSanas uzsak3anai un Cpk >= 1,33 kartéjai razo3anai, ja vien klients nenosaka
citadi. Klat poka yoke risinajumu apraksts un pieradijums, ka to darbiba tiek parbaudita noteiktos intervalos.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkta vai raZoSanas procesa izmainas pirms ievieSanas tiek izvértétas péc to ietekmes, verificétas un, kur
nepiecieSams, validétas; vajadzigais klienta apstiprindjums ir sanemts pirms ievieSanas sérija, art tam
izmainam, kuras rodas pie piegadataja.

Péc ka to var atpazit: Izmainu pieteikums ar ietekmes izvért&jumu uz formu, saderibu, funkciju, izturtbu un procesu, klienta apstiprinajuma

pieradijums, attiecigi atjaunota FMEA un kontroles plani un programmattrai dokumentéts versijas [imenis. Vienkarss izmainu saraksts katram
detalas numuram rada, kurs$ lTmenis kops kura briza ir razosana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
Visi aréji piegadatie produkti, komponenti un pakalpojumi, kas ietekmé klienta prasibas, ir aptverti ar

piegadataju uzraudzibu, tostarp arpakalpojuma procesi, pieméram, termiska apstrade, parklasana,
metinasana, testéSana vai kalibréSana.

Péc ka to var atpazit: Uzraudzibai paklauto piegadataju un arpakalpojuma procesu saraksts ar tvérumu, riska novért&jumu un katra gadijuma
izvéléto pieradijuma veidu. Mazs uznémums to uztur tabula ar slejam piegadatajs, pakalpojumes, risks, pieradijums un pédgjais novértéjums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.4.1.2-a Dokumentéts piegadataju izvéles process nem véra risku produkta atbilstibai un piegazu
uzticamibai, agrako kvalitati un piegaZzu izpildi, kvalitates parvaldibas sistémas novértéjumu un, kur
tas attiecas, projektéSanas un programmataras spéju un produkta droSuma apsvérumus.
Péc ka to var atpazit: Piegadataju izvéles procedara ar kritérijiem un svariem, aizpilditas novértéjuma lapas apstiprinatajiem piegadatajiem,

apstiprinasanas Iemums ar datumu un parakstu. Mazs uznémums katram jaunam piegadatajam izmanto vienas lappuses novértéjuma lapu un
saglaba to piegadataja mapé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.4.1.3-a Jaklients nosaka piegades avotu, atbildiba par iepirkto detalu kvalitati paliek paSu raZotnei, un So avotu
sniegums tiek uzraudzits tapat ka brivi izvélétiem piegadatajiem.
Pé&c ka to var atpazit: So piegadataju mark&jums piegadataju saraksta, kartéjie snieguma dati par sadzibam un piegaZzu uzticamibu, sarakste ar
klientu, ja problémas turpinas. Cita vienoSanas par atbildibu ir spéka tikai tad, ja ta ir rakstiski saskanota ar klientu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.4.2.1-a  Arg&ji nodrosinato procesu un produktu uzraudzibas veids un apjoms ir noteikts uz riska pamata, ta ka katram
apjomam ir skaidrs, vai ir vajadziga ienakosa kontrole, sertifikati, apstiprinajumi vai auditi, un 3is uzraudzibas
rezultativitate tiek parskatita.
Péc ka to var atpazit: Uzraudzibas matrica katrai precu grupai ar noteikto pieradijuma veidu, ienako3as kontroles instrukcija ar kontroles

apjomu, rapnicas sertifikatu un apstiprinajuma zinojumu piemeéri. Ja kada apjoma uzkrajas novirzes, pastiprinatais kontroles apjoms ir
dokumentéts ar datumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.4.2.2-a  Ar&ji nodroSinatie produkti, materiali un pakalpojumi izpilda raZotajvalsts, sanéméjvalsts un klienta nosauktas
galamérka valsts normativas prasibas, un piegadatajiem ir Sads piendkums.
Péc ka to var atpazit: Pasttljuma vai pamatliguma klauzula par aizliegtam vielam un zinoSanas pienakumiem, atbilsttbas deklaracijas un vielu

dati no piegadatajiem, pieradijums par zinojumu nozaré ierastaja materialu datubazé. Ikgadéjs pieprasijums attiecigajiem piegadatajiem uztur
statusu aktualu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.4.23-a Piegadatajiem ir noteikta kvalitates parvaldibas sistémas attistibas pakape ar izsekojamu celu no
pasdeklaracijas caur sertifikaciju atbilstoSi ISO 9001 Iidz turpmakam autobives prasibam, ja vien klients nav
vienojies citadi.

Péc ka to var atpazit: Piegadataju saraksts ar pasreizéjo sertifikacijas statusu, mérka pakapi un mérka datumu, saglabati sertifikati ar to
deriguma datumu, rakstisks klienta apstiprinajums pamatotiem izn@émumiem. Atgadinajums pirms sertifikatu termina beigam novérs
nepamanitas nepilnibas.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
8.4.2.3.1-a No programmatiras piegadatajiem un no iegultas programmatiiras komponentu piegadatajiem tiek prasits

izmantot un uzturét procesu savas programmatiras kvalitates nodroSinasanai, un to spéja Saja zina tiek
novértéta un nemta véra piegadataju novértésana.

Péc ka to var atpazit: Ligumisks pienakums kvalitates nodro3inaSanas vienosanas, piegadataja pasnovértéjuma vai pret atzitu modeli veikta
noveértéjuma rezultats, versiju un testésanas pieradijumi piegadatajiem programmataras limeniem. Ja punkts uz raZotni neattiecas, izslégSana ir
fikséta ar pamatojumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Leanshift lean-shift.com Lappuse 10 no 18



Leanshift IATF 16949:2016

| Tikai IATF

8.4.2.4-a

8.4.24.1-a

8.4.2.5-a

8.4.3.1-a

8.5.1.1

8.5.1.2

Leanshift

papildinajumi. Bez ISO 9001 saraksta blakus 3T sagatavoSanas nav pilniga.

Piegadataju sniegums tiek pastavigi izsekots pret noteiktiem mérijumiem, aptverot vismaz piegadato detalu
atbilstibu, traucéjumus ienakoSajas precés un pie klienta, tostarp no ekspluatacijas atgrieztas detalas, piegazu
uzticamibu un klientu vai sertifikacijas institiiciju izsniegtos Tpasa statusa pazinojumus.

Péc ka to var atpazit: Piegadataju novértéSana noteikta ritma ar nosauktajiem mérijumiem, eskalacijas noteikums, kad mérka vértibas netiek
sasniegtas, piegadataju parrunu protokoli ar saskanotajam darbibam. Maza uznémuma pietiek ar tabulu par sadzibam, ppm vértibu un piegazu
novirzém katram piegadatajam, ko atjauno reizi pusgada.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Dokumentéts process nosaka, kad ir vajadzigs audits pie piegadataja, kads ir ta veids un tvérums un
cik bieZi tas notiek; IEmuma pamata ir riska novértéjums un piegadataja agrakais sniegums, un
audita zinojumi tiek saglabati.

Péc ka to var atpazit: Audita programma ar izvéles pamatojumu, audita zinojumi ar konstatéjumiem, darbibam un datumiem, pieradijums, ka
rezultativitate ir parbaudita. Mazs uznémums gada audité vienu kritisko piegadataju uz vietas un rezultatu un darbibu sarakstu fiksé divas
lappuses.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Piegadatajiem, kuriem ir apzinata vajadziba péc darbibam, attistibas darbibas ir noteiktas péc steidzamibas,
veida un apjoma, tam ir ipasSnieki un datumi, un to iedarbiba tiek izsekota.

Péc ka to var atpazit: Darbibu plans katram piegadatajam, atvasinats no novértéjuma vai audita, pieradijums par sniegto atbalstu, pieméram,
apmaciba, kopiga problému risinasana vai procesa apgaita, un mérjjumu tendence pirms un péc darbibas ka rezultativitates pieradijums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Piegadatajiem nodotas prasibas satur visas piemérojamas normativas prasibas, ka ariipasSos produkta un
procesa raksturlielumus, un piegadatajiem ir pienakums 3is prasibas nodot talak pa savu piegades kédi.

Péc ka to var atpazit: Pasttljuma dokumenti un raséjumi ar markétiem Tpasajiem raksturlielumiem, kvalitates nodrosinasanas vienosanas ar
talaknodosanas klauzulu, piegadataja apstiprinajums, ka prasibas ir nodotas ta apak3piegadatajiem. Izlases parbaude vienam pasatijumam
rada, vai markéjums tiesam celo I1dzi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Kontroles plans pastav katrai produktu saimei un katrai raZotnei, aptverot prototipu, pirmssérijas
un sérijveida raZoSanu. Taja ir nosaukti uzraugamie raksturlielumi, izmantotie mérinstrumenti,

izlaSu lielumi un kontroles bieZums, katrai novirzei ir noteikta reakcija, un plans tiek atjaunots

ikreiz, kad mainas produkts, process vai kontroles metode.

Péc ka to var atpazit: Kontroles plans katrai detalu saimei ar redakcijas statusu un izmainu vésturi, sasaistits ar procesa FMEA un darba
instrukciju, klat reakcijas plans, kam razotne tieSam seko, kad kaut kas noiet greizi. Plans ir aprakstits APQP un PPAP atsauces rokasgramatas;
Seit ir vajadzigs pats plans. Uzsakot raZzoSanu, ir ierasts spéjas pieradijums, parasti Ppk >= 1,67, kartéja razoSana Cpk >= 1,33, ja vien klients
nenosaka citadi. Mazi uznémumi planu uztur ka vienu tabulu katrai detalu saimei ar vienu rindu katram raksturlielumam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Veiktajam darbibam pastav standartizéti darba apraksti, operatora instrukcijas un vizuali
paliglidzekli. Tie ir pieejami darba vieta, saprotami to cilvéku valoda, kas darbu veic, un pieradami
zinami darbiniekiem.

Péc ka to var atpazit: Darba instrukcija ar attélu vai robeZparaugu tieSi darba vieta, redzams redakcijas un izlaiSanas datums, klat darbinieku
apmacibas ieraksts. Mazi uznémumi pie masinas piellmé laminétu lapu ar labas un sliktas detalas fotoattéliem; tas kalpo mérkim labak neka
mape biroja.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

lean-shift.com Lappuse 11 no 18



Leanshift IATF 16949:2016

| Tikai IATF papildinajumi. Bez ISO 9001 saraksta blakus 5T sagatavosanas nav pilniga.

8.5.1.3

8.5.14

8.5.1.5

8.5.1.6

8.5.1.7

8.5.2.1

Leanshift

IestatiSana tiek verificéta. Katra pasitijuma un materiala maina pirma detala tiek parbaudita un
izlaista, iepriek$éja pasatijuma pédéja detala tiek novértéta, un tur, kur ir robeZparaugi,
salidzinajums notiek ar tiem. IestatiSanas verifikacijas rezultati tiek registréti.

Péc ka to var atpazit: IestatiSanas ieraksts katram pasatijumam ar pirmas detalas apstiprinajumu, laiku, kontrolieri un mérijumu vértibam, klat
saglabata pirma un pédéja detala iestatiSanas plaukta. Mazi uznémumi pie masinas izmanto veidlapu, ko iestatitajs apstiprina, pirms sakas
razoSana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Atsaksanai péc planotas un neplanotas raZzoSanas apturé&sanas ir noteikts, ka tiek nodroSinata pirmo produktu
atbilstiba, un noteiktas darbibas tiek izpilditas.

Péc ka to var atpazit: UzsakSanas kontrolsaraksts atsakSanai péc nedélas nogales, razotnes apturésanas vai bojajuma, ko apstiprina razosanas
vadiba, klat pirmo detalu kontroles rezultati péc uzsakSanas. Mazi uznémumi to piesaista pirmdienas ritam un iestatiSanai, kas tapat ir
vajadziga.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Iekartam, kas ir vajadzigas raZzoSanas plana izpildei, pastav uzturéSanas sistéma: kritiskas iekartas ir
apzinatas, tam ir pieejamas rezerves dalas, preventiva uzturéSana ir planota un izpildita,
uzturéSanas mérki tiek mériti, un prognozéjosas metodes tiek izmantotas tur, kur tas dod labumu.

Péc ka to var atpazit: Iekartu saraksts ar kritiskuma pakapi, uzturésanas grafiks ar terminiem un apstiprinajumu, rezerves dalu saraksts
Saurajam vietam un laika izsekots raditajs, pieméram, neplanota dikstave vai iekartu pieejamiba. Mazi uznémumi uzturésanas grafiku uztur ka
atkartotu kalendara ierakstu katrai masinai. Svarigs ir apstiprinajums, nevis riks.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

RaZoSanas instrumenti, iespiléSanas ierices un kontroles un testéSanas iekartas ir uzskaititi. Stavoklis,
atraSanas vieta un instrumenta kalpo3anas laiks ir zinami, nodilums tiek uzraudzits, remonts un parbave ir
noteikti, un uz instrumentiem, kas glabajas arpus raZotnes vai atrodas pie pakalpojuma sniedzéja, attiecas ta
pati uzraudziba.

Péc ka to var atpazit: Instrumentu redistrs ar numuru, atrasanas vietu, kalpoSanas laiku, pédéjo remontu un Tpasnieku, klat neparprotama
klientam piederoSo instrumentu identifikacija. Mazi uznémumi to uztur ka tabulu un uzlimi uz instrumenta. Svarigi ir tas, ka gajienu vai
izgatavoto detalu skaititajs tiek uzturéts aktuals.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

RaZoSana tiek planota pa pasatijumiem un saskanota ar klienta izsaukumu. PlanoSana nem véra terminus,
partiju lielumus un jaudu, un tai vajadziga informacija ir pieejama izSkiroSajas procesa vietas.

P&c ka to var atpazit: RazoSanas grafiks vai pasatijumu saraksts ar klienta izsaukumu, piegades datumu un partijas lielumu, redzams razoSanai

un nosutisanai, klat savlaicigas piegades raditajs. Mazi uznémumi strada ar plano3anas déli vai kopigu izklajlapu, ja vien ta atspogulo pasreizéjo
izsaukumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Katram autobives produktam ir analizéts un fikséts izsekojamibas nepiecieSamais dzilums, lai
defekta gadijuma varétu norobeZot skarto apjomu. Noteikta identifikacija iet no ienakoSajam

precém caur razoSanu Iidz piegadei, lauj noteikt partiju, sériju un izgatavo3anas laiku, un ierakstu

glabasanas termins ir noteikts.

Péc ka to var atpazit: Dokumentéta izsekojamibas analize katram produktam ar tas rezultatu, klat partiju etiketes, raZzoSanas pasatijums un
sasaiste no pavadzimes uz partiju. Noderiga parbaude ir atsaukSanas maciba: sakot no pavadzimes numura, dazas stundas nosaukt iebdvétas
partijas un paréjos skartos satfjumus. DroSumam nozimigi raksturlielumi var prasit smalkaku dalfjumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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Produkts un materials uzglabasana, iek$éja transportéSana un nosatiSana ir aizsargats pret bojajumiem,
sajaukSanu un deriguma termina beigam. Iepakojums un markéjums ir noteikti, krajumi noteiktos intervalos
tiek novértéti péc stavokla un lietojamibas, un materials ar ierobeZotu deriguma terminu tiek uzraudzits pret
savu terminu.

Péc ka to var atpazit: Iepakojuma specifikacija katrai detalai, krajumu novértéjums ar datumu un rezultatu, ar deriguma terminu ierobezZoto
precu mark&jums ar termina datumu un patieSam ievérots noteikums, ka pirmais iek3a ir pirmais ara. Mazi uznémumi ar deriguma terminu
ierobeZotas preces iezimé ar krasu un parbauda tas katra inventarizacija.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Atgriezeniska saite no ekspluatacijas, stidzibas un atgriezto detalu analiZu rezultati nonak razosana, logistika,
izstradé un projektéSana un ieplast atpakal riska novértésana, FMEA un kontroles plana.

Péc ka to var atpazit: Atgriezto detalu zinojums ar atteices veidu un pamatcéloni, klat no $a zinojuma izrieto$a FMEA un kontroles plana
redakcija. Mazi uznémumi katru klienta zinojumu par problému ekspluatacija ieraksta saraksta un So sarakstu nem Iidzi vadibas parskatisana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja ar klientu pastav apkalpoSanas vienoSanas, tiek parbaudits, vai izmantotie servisa centri, Sim nolakam
lietotie instrumenti un mérinstrumenti un apkalpojosa personala kvalifikacija atbilst vienoSanas
nosacijumiem.

Péc ka to var atpazit: Apkalpo3anas vieno3anas, pieradijums par apkalpo3anas gadijuma izmantotajiem instrumentiem un mérinstrumentiem
un apkalpojo3a personala apmacibas ieraksti. Ja apkalpoSanas vienoSanas nepastav, tas ir fikséts ar pamatojumu, nevis kluséjot apiets.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkta, procesa, materiala, raZzoSanas vietas vai piegadataja izmainas pirms ievieSanas tiek
izvértétas, to ietekme uz produktu un procesu tiek pieradita, klienta apstiprinajums tiek sanemts

tur, kur tas ir vajadzigs, un péc ievieSanas izmainas rezultativitate tiek parbaudrita.

Péc ka to var atpazit: Izmainu pieteikums ar izvértéjumu, verifikacijas un validacijas rezultatiem, klienta apstiprinajumu un spéka stasanas

datumu, klat no ta izrietosa atkartota iesniegSana atbilstoSi PPAP atsauces rokasgramatai. Mazi uznémumi uztur izmainu registru ar vienu rindu
katrai izmainai. Svarigs ir datums, apstiprinajums un sasaiste ar pirmo izmainito partiju.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Procesa kontroles pasakumiem ir fikséts, kura metode ir galvena un kura alternativa jeb rezerves
metode ir atlauta. Alternativas metodes lietoSana ir apstiprinata, laika ierobeZota un riska zina

novértéta, un atgrieSanas pie galvenas metodes ir apstiprinata, pirms beidzas pagaidu kontroles

pasakums.

Péc ka to var atpazit: Procesa kontroles pasdkumu saraksts ar galveno un atlauto alternativo metodi, klat apstiprinajuma veidlapa pagaidu
lietoSanai ar sakumu, planotajam beigam, apstiprinataju un riska novért&jumu. BieZzs gadijums: poka yoke ierice atsakas, un darbiba pariet uz
100 procentu vizualo kontroli. TieSi So gadijumu apraksta ieprieks, nevis improvizé bridi, kad atteice jau ir notikusi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkts tiek izlaists tikai tad, kad kontroles plana paredzétas parbaudes ir veiktas un izturétas. Ja klients
prasa izlaiSanas apstiprinajumu, tas ir sanemts pirms piegades, un katra atkape no paredzétas kontroles ir
apstiprinata.

Péc ka to var atpazit: Partijas kontroles ieraksti ar atsauci uz kontroles planu, izlaiSanas atzime ar personu un datumu un, kur nepiecieSams,
klienta izlaiSanas apstiprinajums. Mazi uznémumi izlaiSanu piesaista pavadzimei: nav pavadzimes bez apstiprinatas kontroles.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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Noteiktos intervalos produkts tiek pilntba parbaudits pret visiem raséjuma izmériem un prasibam un, kur tas ir
prasits, testéts péc funkcijas. Apjoms un bieZums seko klienta prasibai, un rezultati ir pieejami klienta
izskatiSanai.

Péc ka to var atpazit: Pilnu izméru protokols par visiem raséjuma izmériem ar datumu, mérinstrumentu un kontrolieri, klat funkcijas testa
zinojums un grafiks, kas rada saskanoto intervalu. Mazi uznémumi pilno izméru kontroli nodod akreditétai mérlaboratorijai un zinojumu
saglaba pie detalu saimes.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produktiem ar prasibam péc izskata ir pieejami derigi robeZparaugi vai atsauces paraugi, apgaismojums
kontroles vieta ir piemérots novértésanai, kontroléjosais personals ir kvalificéts izskata novértésanai, un
novértéSanas kritériji ir noteikti.

Péc ka to var atpazit: Apstiprinati robezparaugi ar deriguma datumu, apliecinajums par apgaismojuma limeni vizualas kontroles vieta un vizualo
kontrolieru kvalifikacijas ieraksti, tostarp redzes parbaude, kur ta ir prasita. Mazi uznémumi tieSi pie kontroles vietas tur labu un sliktu paraugu
part; tas aizstaj garus aprakstus.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Iepirktiem produktiem un pakalpojumiem ir noteikts, ka tiek nodroSinata to atbilstiba, piemé&ram, ar ienako3So
kontroli, ar izvértétiem piegadataja kontroles datiem, ar auditu pie piegadataja vai ar citu saskanotu metodi.
Izvéléta metode ir pamatota un tiek lietota.

Péc ka to var atpazit: Ienakosas kontroles plans katrai materialu grupai ar izvéléto metodi un tas pamatojumu, klat kontroles ieraksti vai

izvértétie piegadataja dati. Mazi uznémumi dala péc riska: droSumam nozimigas detalas parbauda pasi, standarta detalas sedz piegadataja
rapnicas sertifikats.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pirms iepirktie produkti nonak pasu raZoSana, ir pieradits, ka tie izpilda raZotajvalsts un klienta nosaukto
galamérka valstu piemé&rojamas normativas un tiesibu aktu prasibas.

Péc ka to var atpazit: Piegadataja deklaracija vai atbilstibas pieradijums katram materialam, pieradijumi par vielu ierobeZojumiem un zino3anas
pienakumiem, pieméram, materialu datu lapas un ieraksts nozares materialu datu sistéma. Mazi uznémumi deklaraciju saglaba piegadataja
mapé un iestata atgadinajumu tur, kur ta ir ierobeZzota laika.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Kontroles pienem3anas kritériji ir neparprotami noteikti un, ja klients to prasa, klienta apstiprinati. Atribatu
kontrolé ar izlasém pienemsanas kritérijs ir nulle defektu.

Péc ka to var atpazit: Parbaudes plans vai kontroles plans ar neparprotamu pienemsanas kritériju katram raksturlielumam, klat klienta
apstiprinajums tur, kur tas ir prasits. Izlases instrukcija, kas pielauj pienemamu defektu Tpatsvaru virs nulles, ir pretruna Sai prasibai un tiek
aizstata.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pirms no specifikacijas at3kirigs produkts tiek apstradats talak vai nositits, ir sanemta klienta
atkapes atlauja. Izlaistais daudzums un deriguma periods ir fikséti, skartais produkts ir identificéts,
un péc atkapes beigam atkal ir spéka sakotnéja specifikacija.

Péc ka to var atpazit: Klienta atkapes atlauja ar numuru, izlaisto daudzumu un deriguma terminu, klat skarto partiju identifikacija un registrs,
kas izseko apstiprinata daudzuma izlietojumu. Tas pats attiecas uz materialu, ko piegadatajs piegada ar atkapes atlauju: ta nodo3ana talak pasu
klientam bez $a klienta piekriSanas nav pielaujama.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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Klienta noteiktas procediras ricibai ar neatbilstoSu produktu tiek piemérotas, un piemérojamas klientu
specifiskas prasibas ir zinamas pasu raZotné un pieskirtas atbildigai funkcijai.
Péc ka to var atpazit: Parskats par klientu specifiskajam prasibam katram klientam ar noradi, kur tas ir aptvertas pasu sistéma, klat ieraksti no

klienta prasitajam proceddram, pieméram, pazinojumi klienta piegadataju portala. Mazi uznémumi uztur matricu klients, prasiba, pasu
noteikumes, citadi prasibas pazad ikdienas darba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkts ar neskaidru vai neparbaudritu statusu tiek uzskatits par neatbilstoSu produktu, tiek aizturéts un
uzglabats atseviski. Cilvéki raZzoSana ir instruéti atpazit aizdomigu materialu un attiecigi ar to rikoties.

Péc ka to var atpazit: Karantinas zona ar neparprotamu identifikaciju, aizturéSanas atzime ar datumu, daudzumu un ierosino3o iemeslu un
apmacibas ieraksti par ricibu ar aizdomigu materialu. Maziem uznémumiem pietiek ar sarkani markétu, slédzamu zonu. Svarigi ir tas, ka
neviens no tas neko neiznem, nedokumentgjot izlaiSanu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Parstrade notiek péc apstiprinatas procediras, kuras riski ir novértéti un kurai, ja tas ir prasits, ir
sanemta klienta piekriSana. Parstradatais produkts tiek parbaudits atkartoti, un daudzums,
lemums, datums un parstradato detalu izsekojamiba tiek fikséti.

Péc ka to var atpazit: Parstrades instrukcija, tostarp kontroles solis péc parstrades, klat parstrades ieraksts ar daudzumu, partiju, datumu un
atbildigo personu. Riska novértésanas vieta ir procesa FMEA, jo parstrade ir patstavigs procesa solis ar saviem atteices veidiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Remonts, proti, lietojamibas atjaunoSana bez pilnas atbilstibas specifikacijai, notiek tikai ar klienta
atkapes atlauju. Procedira ir apstiprinata un riska zina novértéta, remontétais produkts tiek
parbaudits atkartoti, un daudzums, IEmums, datums un izsekojamiba tiek fikséti.

Péc ka to var atpazit: Klienta atkapes atlauja remontam, remonta instrukcija ar tam sekojoSo kontroli un remonta ieraksts ar daudzumu, partiju
un datumu. At3kiriba starp parstradi un remontu ir fikséta rakstiski; tas ir biezakais stridus punkts audita.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja neatbilstoSs produkts ir nosatits vai ir aizdomas, ka tas ir nositits, klients tiek informéts nekavéjoties.
Pazinojums un uzsaktas darbibas tiek fikséti.

Péc ka to var atpazit: Pazinojums klientam ar laika zimogu un sanéméju, klat skarto satfjumu norobeZo3ana péc izsekojamibas un eskalacijas
noteikums, kas nosaka, kas kad informé. Mazi uznémumi kvalitates pazinojumu kontaktpersonu katram klientam nosaka ieprieks, lai arkartas
situacija meklésana nebdtu vajadziga.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

NeatbilstoSam produktam, kas netiek ne parstradats, ne remontéts, riciba ir noteikta: pirms
iznicinaSanas to padara nelietojamu, tas bez klienta piekriSanas nenonak otrreizéja tirga, un
pienemtais Iémums tiek fikséts.

Péc ka to var atpazit: NorakstiSanas ieraksts ar daudzumu, partiju un datumu, klat apraksts, ka detalas padara nelietojamas, pieméram,
sagraujot funkcionalo virsmu. Mazi uznémumi norakstitas detalas nofotografé un attélu pievieno aizturéSanas atzimei.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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9 Snieguma mérisana un izvértéSana, autobivei specifiskie papildinajumi

9.1.1.1 Procesa spéja vai sniegums ir pieradits katram jaunam raZoSanas procesam un tiek pastavigi uzraudzits,
kontroles plana noteiktie raksturlielumi, mériSanas metodes un izlasu lielumi tiek ievéroti, un par mérauklu
kalpo saskanotas vai iek3&ji noteiktas pienemsanas robeZas, pieméram, Cpk >= 1,33 vai Ppk >=1,67.

Péc ka to var atpazit: Sp&jas pétijumi katram TpaSajam raksturlielumam ar izlases planu, datu rindu un aprékinato indeksu, sasaistiti ar attiecigo
kontroles plana rindu. Mazs uznémums no stabilas razoSanas panem 25 apak3grupas pa 5 detalam un indeksus aprékina izklajlapa, kas ir
pietiekams pieradijums, ja vien ir fikséts mérinstruments un operators.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

9.1.1.1-b  Kad raZoSanas process ir nestabils vai nesasniedz prasito spéju, stajas spéka ieprieks noteikts reakcijas plans,
kas aptver produkta norobezZo3anu, 100 procentu kontroli, kur ta ir vajadziga, un korektivo darbibu planu ar
terminiem, kura izpildi izseko atbildiga vadiba.
Péc ka to var atpazit: Reakcijas plana sleja kontroles plana, klat ieraksti par ierosinatajiem gadijumiem: aizturéSanas zime, pastiprinatas

kontroles protokols, darbibu plans ar terminu un Tpasnieku, izlaiSana péc tam, kad rezultativitate ir pieradita. Ja klients prasa plana
apstiprinasanu, klienta atbilde ir saglabata lieta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
9.1.1.2 Produkta izstradé ir noteikts, kuri statistikas riki tiek izmantoti kuram raksturlielumam, tas ir pamatots riska
analizé un parnests kontroles plana.

Péc ka to var atpazit: PieSkiruma saraksts raksturlielums un riks, pieméram, kontroles karte, sp&jas pétijums vai atribGtu kontrole, redzams
procesa FMEA un kontroles plana. Izvéles pamata ir SPC atsauces rokasgramata un, ja klients to prasa, klienta pasa specifikacija.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

9.1.1.3 Cilveki, kas strada ar datiem, saprot pamatjédzienus, pieméram, izkliedi, statistiski vadamu procesu, sp&ju un
parreguléSanas sekas, un 31 izpratne ir iesaknota ari visa piegades kédeé.
Péc ka to var atpazit: Apmacibas materials un dalibnieku ieraksti par statistikas pamatiem, kompetences matrica ar ierakstu par kontroles karsu

lasiSanu, klat attiecigs punkts piegadataju attistiba. Maza uznémuma pietiek ar pusi dienas ilgu iek3&ju nodarbibu, izmantojot piemérus no pasa
uznémuma razosanas, kas ir fikséta ar datumu un parakstiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

9.1.2.1 Autobuves klientu apmierinatiba tiek izsekota ar konkrétiem snieguma datiem, tostarp piegaZu grafika izpildi
ar steidzamajiem parvadajumiem, zinotajiem kvalitates notikumiem, siidzibam un no ekspluatacijas
atgrieztajam detalam, klientu vértéjuma kartém un portala pazinojumiem, klat katrs klienta izdotais Tpa3ais
statuss vai eskalacija.

Péc ka to var atpazit: Ikménesa snieguma parskats katram klientam ar ppm, piegaZzu grafika izpildi, steidzamo parvadajumu skaitu un to
izmaksam, izdrukas vai izraksti no klienta portala, atvérto sidzibu saraksts. Kam nav portala piesléguma, klienta atsatitos vért&jumus
elektroniska pasta véstulés fiksé vienkarsa parskata.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
9.1.3.1 Analizétie dati tiek parskatiti laika gaita, salidzinati ar noteiktajiem mérkiem un, kur tadi ir pieejami, ar

konkurentu etaloniem, un no tiem atvasinatas darbibas tiek prioritizétas péc to ietekmes uz klientu un uz
risku.

Péc ka to var atpazit: Tendencu diagrammas vismaz par divpadsmit ménesiem, salidzinajums ar mérki un komentars par katru novirzi,
prioritizéts darbibu saraksts ar sakartojuma pamatojumu. Ja etalons nav pieejams, par salidzinajumu pietiek ar klienta mérkiem vai nozares
atsauces véertibam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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9.2.21

9.2.2.2

9.2.23

9.2.24

9.3.1.1

9.3.21

Leanshift

Pastav dokumentéts iek3€ja audita process, ta programma ir veidota uz riska pamata un nem véra
iekSgjas un aréjas snieguma tendences, sidzibas un procesa riskus, un programma tiek pielagota,
kad notiek nozimigi notikumi, pieméram, klientu stidzibas vai procesa izmainas.

Péc ka to var atpazit: Dokumentéts audita process, tris gadu audita programma ar riska pamatojumu katram procesam, programmas izmainu
vésture, kas rada, kas katru pielagojumu ierosinaja. Mazs uznémums programmu uztur ka vienu tabulu ar procesu, riska novért&jumu, planoto
datumu un faktisko datumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Visi parvaldibas sistémas procesi tiek auditéti tris gadu cikla, un 5a autobiaves standarta prasibas kopa ar
klientu specifiskajam prasibam ir skaidri ieklautas audita tvéruma.

Péc ka to var atpazit: Aptvéruma matrica process pret audita gadu, audita kontrolsaraksti ar atsaucém uz standarta sadalam un attiecigo klienta
prasibu sarakstu, audita zinojumi ar konstat&jumiem. Matrica uzreiz rada, kuri procesi pasreizéja cikla vél ir atvérti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Katrs raZoSanas process tiek auditéts tris gadu cikla visas attiecigajas mainas un nodo3anas vietas attieciba uz
rezultativitati un efektivitati, tostarp kontroles plana ievieSana un klienta prasita pieeja, ja tada ir noteikta.

Péc ka to var atpazit: Procesa audita zinojumi katrai raZzo3anas linijai ar mainu, iekartu un parbauditajiem parametriem, lietoto masinas
iestatljumu salidzinajums ar kontroles planu, darbibu izsekoSana. Ja klients prasa noteiktu procesa audita metodi, aizpildita sis metodes anketa
ir pievienota.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkti tiek parbauditi pret saskanotajam prasibam noteiktos izgatavoSanas un piegades posmos, aptverot
izméru precizitati, funkciju, iepakojumu un mark&jumu, un bieZumu nosaka risks un klienta prasibas.

Péc ka to var atpazit: Produkta audita plans ar bieZumu katrai detalu saimei, audita zinojumi ar mérfjumu vértibam, iepakojuma un marké&juma
fotoattéli, neatbilstibu zinojumi ar talakajam darbitbam. Mazs uznémums vienu gatavu detalu no pasatijuma pilniba parbauda pret raséjumu un
klienta specifikaciju un ierakstu saglaba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Augstaka vadiba parvaldibas sistému parskata vismaz reizi gada un bieZak tad, kad klientu vért&jumi, sidzibas
vai iekS&jie snieguma dati norada uz paaugstinatu risku neizpildit klienta prasibas.

Péc ka to var atpazit: ParskatiSanas grafiks, uzaicinajums un dalibnieku saraksts, tostarp augstaka vadiba, katras sanaksmes protokols. Papildu
sanaksmes ierosinoSais iemesls, pieméram, klienta eskalacija, ir nosaukts protokola.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Papildus visparigajiem ievaddatiem vadibas parskatiSana ietver sliktas kvalitates izmaksas, procesa
rezultativitates un efektivitates mérijumus, Istenojamibas parskatiSanas rezultatus, uzturésanas

mérku sasniegSanu, garantijas un ekspluatacijas attei€u datus, ka ari klientu vértéjuma kartes, un

tur, kur klienta mérki nav sasniegti, tiek izveidots dokumentéts darbibu plans.

Péc ka to var atpazit: ParskatiSanas protokols ar vienu lappusi katrai ievaddatu témai, ko balsta sliktas kvalitates izmaksu sadaltjjums, OEE vai
pieejamibas dati, garantijas analize, klienta vértéjuma karte un atgriezeniska saite no ekspluatacijas. Darbibu plans pastav ka atsevisks
dokuments ar darbibu, Tpasnieku, terminu un rezultativitates parbaudi, un tas tiek izsekots nakamaja sanaksme.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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10 UzlabosSana, papildu prasibas autobave
10.2.3 Pastav noteikts un dokumentéts problému risinaSanas process, kas problémas klasificé péc veida un

nozimes, nosaka pamatcéloni ar atzitu metodiku, nodala talTtéjas norobeZoSanas darbibas, kas
aizsarga klientu, no pastavigam korektivajam darbibam, pierada veikto darbibu rezultativitati un

atgrieZ gutas atzinas dokumentétaja informacija, pieméram, FMEA un kontroles plana.

Péc ka to var atpazit: Dokumentéta problému risinasanas proceddra un slégtas gadijumu lietas, parasti ka 8D zinojums vai klienta noteikta
formata, kuras ir pamatcélona analize, rezultativitates parbaude un atsauce uz atjaunoto FMEA vai parstradato kontroles planu. Mazi uznémumi
iztiek ar vienkarsu 8D veidni un vienkarSu atvérto jautajumu sarakstu, svariga ir pieradita atgriezeniska saite dokumentos, nevis veidlapas
apjoms.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.2.4 Dokumentéts process nosaka klidu novérsanas ar tehniskiem Iidzekliem (poka yoke) izmantoSanu,
lietotas ierices ir noraditas kontroles plana, to darbibas verificéSanai pastav kontroles instrukcijas,
tostarp parbaudes detalas, 3is darbibas parbaudes tiek veiktas un fiksétas noteiktos intervalos, un
riciba Sadas ierices atteices vai klimes gadijuma ir noteikta.
Péc ka to var atpazit: Dokumentéta klddu novérSanas proceddra, kontroles plans ar iericu noradi, kontroles instrukcija katrai iericei, saglabatas
zinami labas un zinami sliktas parbaudes detalas (red rabbit vai robeZparaugi) un darbibas parbauzu ieraksti, pieméram, katra maina vai katra

parkartoSana. Mazi uznémumi So pieradijumu fiksé ka parakstitu rindu iestatiSanas vai mainas Zurnala kopa ar reakcijas noteikumu par to, kas
notiek ar kopS pédéjas sekmigas parbaudes izgatavotajam detalam, kad ierice izradas atteikusi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.2.5 Ja ar klientu ir spéka garantijas vienoSanas, pastav garantijas parvaldibas process, kas ietver atgriezto detalu
fizisku analzi, nosaka ricibu ar detalam, kuram atteice nav atrasta, un nem véra klientu specifiskos garantijas
noteikumus.

Péc ka to var atpazit: Garantijas procesa apraksts, atgriezto detalu analizes zinojumi, noteikta pieeja detalam bez atrastas atteices, tostarp
analizes dzilums un saskano3ana ar klientu, klat izmaksu un daudzuma izvért&jums katram atteices veidam. Mazi uznémumi So punktu sedz ar
atgriezumu sarakstu, kura katrai detalai ir konstat&jums, célonis un uzsakta darbiba un kurs ir sasaistits ar problému risindSanas lietu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.2.6 Klientu stdzibas un ekspluatacija radusas problémas tiek analizétas, skartas detalas tiek izmeklétas ar klienta
noteiktajiem testiem un klienta noteiktajos terminos, rezultati, tostarp analizes ilgums, tiek zinoti klientam un

iek3&ji, un konstatéjumi noved pie korektivajam darbibam, kuru rezultativitate tiek pieradita.

Péc ka to var atpazit: Stdzibu statistika ar atteices veidiem un tendencém, testéSanas zinojumi no ekspluatacijas atgrieztajam detalam ar
sanems3anas, analizes un atbildes datumiem, pieradijums par sazinu ar klientu, pieméram, portala vai zinojuma, un ar to saistitas korektivas
darbibas. Mazi uznémumi uztur vienu sadzibu parskatu, kura ir redzams sanemsanas datums, termins, konstatéjums un slég3ana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.3.1 Pastav dokumentéts nepartrauktas uzlaboSanas process, kas nosauc izmantotas metodes un rikus,
nosaka, kad tiek uzsakti uzlaboSanas projekti, paredz ieviesto darbibu rezultativitates parbaudi un
skaidri ietver izkliedes un zudumu samazinaSanu raZoSanas procesos.

Péc ka to var atpazit: Dokumentéta proceddra ar ierosinasanas kritérijiem, pieméram, procesa spéja zem saskanotas mérka vértibas, nederigas
produkcijas Tpatsvars vai atkartotas stdzibas, klat uzlaboSanas plans vai darbibu saraksts ar ipasnieku, terminu un rezultata izvért&jumu un
rezultativitates pieradijums ar raditaju pirms un péc. Mazi uznémumi to izpilda ar uzlaboSanas déli vai vienkarsu tabulu katram procesam, ja
vien taja ir redzams ierosino3ais iemesls, darbiba, termins un parbaudita iedarbiba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Prasibas ir formulétas patstavigi un neaizstaj standarta tekstu. Saisto$s ir tikai attieciga izdevéja originalais standarts. Sis saraksts ir darba riks, nevis atbilstibas pieradijums un ne sertifikacija. Leanshift
nav sertificéts péc neviena no Siem standartiem, nav sertifikacijas institcija un nav saistits ar ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG vai SAE. Saubu gadijuma ir spéka ST saraksta vacu valodas versija.
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