Leanshift IATF 16949:2016

| Solo complemento. Sin la lista de ISO 9001 al lado, esta preparacién esta incompleta.

IATF 16949:2016 Gestion de la calidad en la produccidn en serie del sector automotriz,
requisitos que complementan la norma ISO 9001
El complemento automotriz de la norma ISO 9001

| 103 requisitos. Esta norma es certificable por un organismo acreditado. Versién de 07/2026.

Esta lista contiene Unicamente los requisitos suplementarios especificos del sector automotriz de la norma IATF 16949. La norma IATF no es
auténoma, se aplica junto con la norma ISO 9001. Para una preparacién completa, trabaje también la lista de verificacién de ISO 9001, ambas se
sitlan una junto a la otra en el paquete. Autoevaluacién sin caracter de examen, no constituye prueba para una certificacion. Lo que se audita es un
centro de fabricacién individual, y solo un organismo de certificacién adicionalmente reconocido por IATF puede emitir el certificado. Los centros
dedicados Unicamente al desarrollo, almacén y logistica no son elegibles para la certificacion.

Empresa Fecha Elaborado por

4 Contexto de la organizacion, requisitos suplementarios del sector automotriz

4341 El alcance del sistema de gestion cubre todos los centros, procesos y productos de la produccion en serie y de
piezas de repuesto. Se incluyen las funciones de soporte y el desarrollo de procesos de fabricacion, y cualquier
requisito no aplicado cuenta con una justificacién objetiva que queda archivada de forma trazable.

Cémo se demuestra: Declaracion de alcance en el manual o en un documento independiente que enumere los centros, las familias de
productos y una tabla de cldusulas no aplicadas junto con la justificacién. También es util el borrador del certificado o el formulario de solicitud
del organismo de certificacion, ya que indica el mismo alcance. Una operacién pequefia se gestiona con una sola pagina: direccién, qué se
fabrica, qué queda expresamente excluido y por qué.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

432 Los requisitos especificos del cliente acordados contractualmente se recopilan por completo, se asignan a las
clausulas correspondientes del sistema de gestion y se reflejan en el alcance. Para cada requisito es visible
quién lo implementa y donde se gestiona.

Cémo se demuestra: Requisitos especificos del cliente (CSR) por cliente en forma de matriz: fuente con nivel de revisién del portal del cliente,
numero de cldusula afectada, regla interna, responsable, fecha de revisién. Mas los documentos del cliente descargados en una ubicacién con
control de versiones. Las operaciones pequefias mantienen una sola tabla para todos los clientes y fijan una fecha cada seis meses para revisar
los portales en busca de nuevos niveles de revision.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

4411 Para las piezas, materiales comprados y procesos subcontratados existe evidencia de que cumplen los
requisitos de producto y proceso especificados. La responsabilidad de la conformidad permanece en la propia
organizacion, incluso cuando el trabajo se realiza externamente.

Coémo se demuestra: Registros de aprobacion de proveedores con el estado de presentacién de piezas (PPAP), informes de primera muestra e
inspeccién de entrada, certificados de material, y contratos o requisitos de la orden de compra para procesos subcontratados como
tratamiento térmico, recubrimiento o soldadura, incluidas las aprobaciones de proceso especial requeridas. Una operacién pequefia mantiene
una carpeta por proveedor con la aprobacién vigente, el dltimo informe de inspeccién y una nota de quién concedié la aprobacién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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4.4.1.2

Los productos y procesos de fabricacion con relevancia para la seguridad se identifican como tales y
se marcan, y un procedimiento escrito rige como se gestionan. Este nombra las responsabilidades y

los suplentes, las aprobaciones e inspecciones especiales, la trazabilidad a lo largo de la cadena de

suministro, la formacion de las personas involucradas y la via de notificacion al cliente y a la

autoridad en caso de incidente.

Cémo se demuestra: Procedimiento de seguridad del producto, lista de piezas y caracteristicas relacionadas con la seguridad con las marcas
correspondientes en el plano, el FMEA y el plan de control, un nombramiento por escrito de la persona responsable con evidencia de
cualificacién, registros de formacién del personal afectado y un plan de escalamiento y notificaciéon con datos de contacto. Una operacién
pequefia mantiene esto en dos paginas: quién decide qué piezas estan afectadas, qué ocurre de inmediato ante una sospechay a qué nimeros
de teléfono se llamay en qué orden.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

5 Liderazgo, requisitos suplementarios del sector automotriz

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

5.3.1

Leanshift

La organizacién ha establecido reglas vinculantes sobre conducta responsable, que cubren como
minimo la prevencién del soborno y la corrupcion, el comportamiento esperado de los empleados y

una via de denuncia protegida a través de la cual se pueden escalar infracciones legales o de las

reglas internas sin perjuicio para la persona que las reporta.

Cémo se demuestra: Una politica aprobada contra el soborno y la corrupcién, un cédigo de conducta para los empleados y una via de
escalamiento o denuncia descrita, cada una fechada y comunicada de forma demostrable a la plantilla (tablén de anuncios, lista de asistencia a
formacion, intranet). Un centro pequefio puede cubrir los tres puntos en un documento de dos paginas, junto con un contacto de denuncia
nombrado (por ejemplo, la direccién general con una persona de confianza externa como alternativa) y un acuse de recibo firmado por el
personal.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

La alta direccién evalta los procesos del sistema de gestion de la calidad no solo por si logran los resultados
previstos, sino también por el tiempo, el personal y el material consumidos para lograrlos, y el resultado de esa
evaluacién se incorpora a la revision por la direccion.

Cémo se demuestra: Un mapa de procesos que asigna a cada proceso al menos un indicador de eficacia (por ejemplo, entrega puntual, tasa de
defectos) y un indicador de eficiencia (por ejemplo, tiempo de ciclo, horas de retrabajo, coste de desecho), mas la evaluacién registrada en las

actas de la revision por la direccién. Para un centro pequefio basta una hoja mensual de una pagina con cinco a diez lineas, comentada y
firmada en la reunién de direccién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Cada proceso del sistema de gestién de la calidad tiene un responsable nombrado que dirige el proceso y sus
interfaces, responde por los indicadores relacionados y posee la competencia y la autoridad de decision
necesarias para ello.

Cémo se demuestra: Una lista de procesos con un responsable nombrado para cada uno, complementada con una breve descripcién de
funciones que fija la autoridad. Los auditores lo verifican en entrevistas: la persona nombrada debe poder explicar su proceso, sus indicadores

y sus interfaces. En un centro pequefio una persona puede ser responsable de varios procesos, pero la asignacion debe estar por escrito y ser
conocida por esa persona.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Las personas responsables de la conformidad con los requisitos del producto estan asignadas por nombre, su
autoridad se extiende a detener la produccién y el envio cuando se presentan no conformidades, la asignacién
se conoce en todos los niveles y se aplica por igual en todos los turnos.

Cémo se demuestra: Un organigrama o una matriz de responsabilidades que nombre a las personas por turno, una autoridad de parada por
escrito (detener la produccion y el envio) y evidencia de que esto se comunicé, por ejemplo mediante una lista de asistencia a formacién o un
aviso en la linea. Un caso documentado en el que la produccién se detuvo realmente y se escald es una evidencia sélida. Los centros pequefios
lo recogen como un plan de turnos con arreglos de suplencia mds un aviso en la linea.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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5.3.2 Se define quién garantiza que los requisitos especificos del cliente llegan al taller y se implementan, quién
asigna y mantiene los simbolos especiales para caracteristicas de seguridad y reglamentarias, quién activa las
acciones correctivas y quién detiene la produccion o el envio en caso de una no conformidad.

Cémo se demuestra: Una matriz de responsabilidades que asigna un responsable a cada punto de los requisitos del cliente (la matriz de
requisitos especificos del cliente para cada cliente), junto con la regla para asignar los simbolos especiales en planos, FMEA y plan de control, y
los registros de las acciones correctivas activadas. En un centro pequefio basta una tabla por cliente: requisito, fuente en el portal del cliente,
responsable, evidencia de implementacion.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

6 Planificacidn: riesgo, contingencia y objetivos en el contexto automotriz

6.1.2.1 El analisis de riesgos se apoya de forma demostrable en la experiencia propia con el producto: se han evaluado
retiradas del mercado, hallazgos de auditorias de producto, devoluciones del campo, reparaciones,
reclamaciones de clientes, desechos y retrabajo, y estos han alimentado la valoracion de los riesgos.

Cémo se demuestra: Un registro de riesgos o una matriz de riesgos que indique la fuente detras de cada riesgo, junto con las evaluaciones
subyacentes: estadisticas de reclamaciones, cifras de desecho y retrabajo, informes de auditoria de producto, informes 8D, un resumen de
devoluciones del campo. En una operacién pequefia basta una hoja de calculo mantenida al dia, que registre cada reclamacién y cada evento
de desecho relevante con fecha, causa y la valoracién de riesgo resultante, revisada en conjunto una vez al trimestre.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

6.1.2.2 Para los fallos que atin no se han producido existe una via definida para identificar posibles causas, valorar su
efecto y eliminarlas mediante acciones; la eficacia de esa accion se verifica y la leccion aprendida se traslada a
procesos, productos y equipos comparables.

Cémo se demuestra: Un formulario o una descripcion de proceso para la acciéon preventiva que cubra el disparador, la valoracién del posible

efecto, la accion, la fecha limite, la evidencia de eficacia y una linea sobre la transferencia a piezas similares. Fuentes Utiles son los resultados

del FMEA (manual de referencia de Core Tools), los cuasi accidentes, las lecciones de otras plantas o retiradas del mercado en otras partes del
sector. Una operacién pequefia simplemente afiade una columna a su hoja de acciones o informe 8D existente preguntando si el caso podria
darse en otro lugar, mas el resultado de esa verificacion.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

6.1.2.3 Existen planes de contingencia documentados para situaciones en las que el suministro al cliente se
ve comprometido; cubren el fallo de equipos clave, entregas faltantes de proveedores, escasez de
personal, incendio, fendmenos naturales recurrentes e interrupcion de servicios publicos, TI e
infraestructura, definen como se notifica al cliente, se prueban para verificar su eficacia, se revisan
al menos anualmente y aseguran que el producto sigue cumpliendo la especificacion del cliente tras
el reinicio.

Cémo se demuestra: Un plan de contingencia por cada proceso critico con disparador, accién inmediata, responsable, fuente alternativa o
maquina alternativa y la via de notificaciéon al cliente, mas los registros de las pruebas (simulacién o ensayo) y de la revisién anual con un estado
de revisién visible. En una operacién pequefia basta una hoja de dos paginas por cuello de botella, que nombre segunda fuente, maquina de
respaldo, arreglo de suplencia y nimeros de teléfono, ampliada con una breve nota después de cada ejercicio y después de cada incidente real.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

6.2.2.1 Los objetivos de calidad y las metas de desempefio relacionadas se establecen para las funciones, procesos y
niveles pertinentes, se derivan de los requisitos del cliente y de los resultados de considerar a las partes
interesadas, se actualizan al menos una vez al afio y se despliegan lo suficiente como para poder influirse alli
donde se aplican.

Cémo se demuestra: Una hoja de objetivos o un resumen de indicadores por drea con valor meta, periodo de referencia, responsable y estado
real, junto con una derivacién trazable a partir de los requisitos del cliente (por ejemplo, limite de ppm, cumplimiento de entregas, tiempo de
respuesta) y del analisis de las partes interesadas. Una operacién pequefia mantiene un Unico tablero con cinco a siete indicadores, actualizado
mensualmente en la reunién de produccién y reiniciado una vez al afio en la revisién por la direccién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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7 Apoyo, adiciones del sector automotriz 15

7.1.31

7.1.41

7.1.5.1.1

7.1.5.21

7.1.5.3.1

Leanshift

La planificacién y mejora de la planta, el espacio disponible, las maquinas y los equipos las lleva a cabo un
equipo multifuncional. Los riesgos se nombran explicitamente y se respaldan con acciones. La viabilidad de
fabricacioén, la capacidad disponible y la eficacia de las operaciones existentes forman parte de esta
planificacién.

Cémo se demuestra: Plano de distribuciéon que muestra el flujo de material, calculo de capacidad para cada maquina cuello de botella, acta de
la sesion de planificacion que enumera a los participantes de produccidn, calidad, logistica y mantenimiento, mds una lista de riesgos de la

planificacién. Una operacién pequefia mantiene esto como un registro de una pagina con un croquis de distribucién, un calculo de takty tres
riesgos nombrados.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para las areas de produccion, inspeccién y almacenamiento, la limpieza, el orden, el estado de mantenimiento y
la idoneidad de las condiciones ambientales para el producto respectivo estan definidos y se verifican a
intervalos regulares.

Cémo se demuestra: Recorrido con una lista de verificacion 5S que incluya fecha y fotografias, plan de limpieza con responsables nombrados,
mas registros de temperatura, humedad o particulas alli donde el producto lo exija. Las operaciones pequefias vinculan el recorrido al relevo de
turno semanal y publican el resultado en un tablero del area.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para cada tipo de sistema de equipos de inspeccién, medicion y ensayo indicado en el plan de control, se ha
estudiado la variacién de los resultados de medicién. Los métodos de estudio y los criterios de aceptacion se
definen de antemano, y cualquier método diferente se acuerda con el cliente.

Cémo se demuestra: Andlisis de sistemas de medicién por caracteristica y por instrumento, con fecha, evaluador y valoracién, realizados como
estudios de repetibilidad y reproducibilidad para caracteristicas variables y como estudios de concordancia para caracteristicas por atributos.
Los métodos y criterios siguen el manual de referencia MSA. Las aprobaciones del cliente para métodos diferentes constan por escrito. Una
operacién pequefia realiza el estudio en una hoja de calculo y lo archiva junto al plano de la caracteristica correspondiente.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para todos los equipos de inspeccién, medicion y ensayo que respaldan la evidencia de conformidad
del producto existen registros de calibracion y verificacion, incluida la trazabilidad a patrones

reconocidos. Cuando se encuentra un equipo fuera de tolerancia, se documenta qué ocurrié con las

piezas inspeccionadas desde la ultima verificacion valida y si se informé al cliente.

Cémo se demuestra: Certificado de calibracién por instrumento que muestre los resultados antes y después del ajuste, declaracién de
trazabilidad, nimero de instrumento y préxima fecha de vencimiento, mas un registro de instrumentos con una lista de vencimientos. Cuando
se encuentra un equipo fuera de tolerancia, la trazabilidad de los lotes afectados y la notificacion al cliente pertenecen al mismo expediente.
Para los equipos con software, la versién en uso forma parte del registro.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Cuando existe una instalacion interna de inspeccion o medicién, su alcance de trabajo esta definido
por escrito y forma parte de la documentacion de gestion. La definicién cubre como minimo los

métodos de ensayo permitidos, la competencia del personal, el equipo de medicion y las condiciones
ambientales requeridas.

Cémo se demuestra: Un documento de alcance del laboratorio que enumere los ensayos que se pueden realizar, mas instrucciones de ensayo,
registros de competencia del personal y una lista de equipos con su estado de calibracién. Un laboratorio interno también puede ser una Unica
estacion de medicion, y una operaciéon pequefia define su alcance en dos pdginas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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7.1.5.3.2

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Leanshift

Cuando el ensayo, la calibracién o la medicion se encargan a un tercero externo, se evidencia la idoneidad de
ese proveedor, ya sea mediante acreditacion conforme a la norma de laboratorio pertinente o mediante
evidencia independiente de que el proveedor cumple los requisitos del cliente.

Cémo se demuestra: Certificado de acreditacién del laboratorio junto con el anexo que indica el alcance acreditado, o alternativamente una
evaluacién interna del laboratorio como proveedor con aprobacién del cliente. Los informes del laboratorio externo llevan la referencia al
pedido, la pieza y el equipo utilizado.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Un proceso definido determina las necesidades de formacién, crea conciencia sobre el papel de cada
persona en la calidad, y asegura la competencia de todos los que realizan un trabajo que afecta al

producto y al proceso. Las personas con asignaciones especiales, por ejemplo en procesos

especiales, se cubren de forma explicita.

Coémo se demuestra: Proceso de competencia documentado, una matriz de habilidades por puesto de trabajo que muestre el objetivo y el
estado real, un plan de formacién anual y registros de la formacién impartida. Las operaciones pequefias mantienen una Unica matriz con los
nombres en las filas y los puestos de trabajo en las columnas, y marcan las brechas en color.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Las personas recién contratadas o reasignadas reciben formacion en el puesto, incluidos los requisitos del
cliente. La profundidad de la formacién depende de los conocimientos previos y de la importancia de la
actividad. El personal de agencia temporal también conoce lo que significa un trabajo defectuoso para el
cliente.

Cémo se demuestra: Registro de formacién en el puesto por persona y puesto de trabajo con fecha, contenido, formador y firma, mas los
puntos especificos del cliente cubiertos. Una tarjeta en el puesto de trabajo que nombre la consecuencia concreta de un defecto, por ejemplo
una parada de linea en el cliente, refuerza la evidencia y en las operaciones pequefias sustituye a un paquete de formacién independiente.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Un proceso definido evidencia que los auditores internos son competentes para el tipo de auditoria
que realizan. Cubre la comprension del enfoque de procesos, de los métodos de calidad esperados

en el sector, de los requisitos especificos del cliente y, para las auditorias de producto, de los propios

requisitos del producto. Se mantiene una lista de auditores cualificados, y los auditores mantienen

su conocimiento actualizado.

Cémo se demuestra: Perfil de competencia por auditor con registros de formacién que cubran los manuales de referencia APQP, PPAP, FMEA,
MSA'y SPC, el nimero de auditorias observadas y dirigidas, mas evidencia anual de la competencia mantenida y la lista actual de auditores.
Quien es demasiado pequefio para tener sus propios auditores contrata un auditor externo por horas y archiva el registro de competencia de
ese auditor.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Quien audita a los proveedores en nombre de la organizacion es demostrablemente competente para ello. La
competencia cubre la metodologia de auditoria, el conocimiento de los requisitos del sistema de gestién de la
calidad utilizados en el sector, el conocimiento de los requisitos especificos del cliente y una comprensién de
los procesos del proveedor auditado.

Cémo se demuestra: Registro de competencia por auditor de proveedores, informes de auditoria que nombran al auditor, y una comparacién
de la experiencia de ese auditor con el alcance de la auditoria. Las operaciones pequefias contratan un auditor externo para las auditorias de
proveedores y archivan el certificado de ese auditor junto con los informes de auditoria.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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7.3.1 Existe evidencia de que todos los empleados conocen el efecto de su trabajo en la calidad del
producto, lo que aportan para alcanzar los objetivos de calidad y qué riesgos crean las piezas
defectuosas en el cliente. Esta conciencia se refuerza a intervalos regulares.

Cémo se demuestra: Registros de reuniones informativas con fecha, temas y firmas, informacién de calidad en la linea que indique las
consecuencias concretas para el cliente, y puntos de calidad recogidos en el acta de la reunién de turno. Una operacién pequefia recopila la
reunién informativa anual firmada que cubre las consecuencias para el cliente y ejemplos reales de reclamaciones de su propia casa.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

7.3.2 Un proceso definido motiva a los empleados a participar en la mejora y a alcanzar los objetivos de
calidad, y construye una comprension de la contribuciéon comercial que hace su propio trabajo.

Coémo se demuestra: Proceso de mejora documentado con plazos de respuesta, una lista de sugerencias presentadas e implementadas, una
medida de participacién y una publicacién sobre el coste de la calidad. Las operaciones pequefias gestionan un tablero de mejora en la pared
mas un breve formato semanal en el que se deciden las sugerencias. Las fotos de las tarjetas y la lista de implementacién sirven entonces como
evidencia.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

7.5.1.1 Un manual o una estructura documental equivalente describe el sistema de gestién. Contiene el
alcance con la justificacion de cualquier exclusidn, los procesos con su secuencia e interaccion, y una
correspondencia que muestra dénde se cubre en el sistema cada requisito de la norma y cada
requisito especifico del cliente.

Cémo se demuestra: Manual de gestidn de la calidad o un conjunto de documentos vinculados, mas un mapa de procesos y una tabla de
correspondencia del nimero de cldusula al documento o proceso, con su propia columna para los requisitos especificos del cliente. Una
operacién pequefia realiza el manual como una estructura de carpetas con una pagina de resumen que remite a los documentos individuales.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

7.5.3.21 Los periodos de conservacién y la eliminacién de los registros estan regulados por escrito. La regla
cumple como minimo los requisitos legales y los especificos del cliente. Los registros sobre la
aprobacion de piezas de produccién, herramentales y aprobacion de proveedores permanecen
disponibles y legibles mas alla de la vida util de la produccién de la pieza y del suministro de piezas
de repuesto.

Cémo se demuestra: Matriz de conservacién que enumere el tipo de registro, el periodo, la ubicacién de almacenamiento, el responsabley la
via de eliminacién, ampliada con los periodos tomados de los requisitos del cliente, més los registros de eliminacién. Las operaciones pequefias
mantienen la matriz en una pagina y, para el almacenamiento digital, remiten al plan de copias de seguridad con su prueba de restauracion.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

7.5.3.2.2 Un proceso definido rige como se revisan, distribuyen e implementan los planos, normas y
especificaciones del cliente y sus cambios. La revision es rapida, normalmente en un plazo de diez
dias habiles. La fecha de implementacién en produccién en serie se registra, y la informacion
documentada afectada se actualiza con el cambio.

Cémo se demuestra: Nota de recepcion y lista de distribucién por especificacion del cliente, registro de cambio que indique la fecha de
implementacién en serie, mas el plan de control actualizado, el FMEA actualizado y las instrucciones de inspeccién actualizadas. Las
operaciones pequefias mantienen una lista de cambios sencilla con fecha de recepcidn, fecha de revision, fecha de implementacién y los
documentos afectados.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8 Opera
8.1.1-a

8.1.2-a

8.2.1.1-a

8.2.2.1-a

8.23.1.1-a

8.2.3.1.2-a
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cion, requisitos adicionales para la producciéon automotriz

La planificacién de los procesos operativos incorpora los requisitos del cliente y las especificaciones técnicas a
las que este se refiere, de modo que ambos puedan trazarse hasta la planificacion de la produccion, las
descripciones de proceso y los ajustes de inspeccién.

Cémo se demuestra: Especificacion de requisitos del cliente, lista de especificaciones aplicables por nimero de pieza con nivel de revision,
referencia a la especificacion dentro del plan de proceso o la instrucciéon de trabajo. Un taller pequefio mantiene una columna de especificacion
del cliente en su lista maestra de piezas, con fuente y revisién, de modo que cada cambio deja claro que documentos deben seguirlo.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacién
Los productos desarrollados o fabricados por encargo del cliente, junto con los archivos de proyecto y los
estados de desarrollo relacionados, se mantienen confidenciales salvo que el cliente los libere.

Cémo se demuestra: Acuerdos de confidencialidad con los clientes y una cldusula de confidencialidad en los contratos laborales, reglas de
acceso para las carpetas de proyecto, marcado de los planos confidenciales. Un taller pequefio gestiona esto con un directorio de clientes de
acceso restringido y una breve regla sobre que fotos y muestras nunca salen del centro.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
La comunicacién con el cliente se realiza en el idioma y la forma que el cliente solicita, y se dispone de la
capacidad de intercambiar datos de disefio en el formato de datos que el cliente requiere.

Cémo se demuestra: Resumen de los formatos de datos y CAD requeridos por cliente, evidencia del software utilizado o de un servicio de
conversién contratado, ejemplos de correspondencia y entradas de portal en el idioma del cliente. Un taller pequefio contrata la conversién
externamente y documenta el acceso al portal del cliente junto con la persona responsable.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Al determinar los requisitos del producto también se consideran la reciclabilidad, el impacto ambiental y las
caracteristicas conocidas del producto y de su fabricacidn; se incluyen los requisitos legales del pais de
fabricacién y del pais de destino.

Cémo se demuestra: Lista de requisitos por proyecto con campos para objetivos de material y reciclaje y para mercados de destino, notificaciéon

de sustancias en la base de datos de materiales habitual del sector, lista de los requisitos legales aplicables por pais de destino con la fecha de
la dltima verificacion.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los requisitos del cliente se revisan antes de aceptar un pedido, y esta revisién formal solo se omite con el
acuerdo explicito del cliente.

Cémo se demuestra: Registro de revisiéon de oferta y pedido con fecha e iniciales de las funciones involucradas, y, cuando se omite la revisién, el
acuerdo por escrito del cliente; un correo electrénico es suficiente. Un taller pequefio utiliza un formulario de revisiéon de una pagina por
consulta, firmado por ingenieria, produccién y ventas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable
Evidencia / justificacion

Las caracteristicas especiales definidas por el cliente se trasladan a la propia informacién documentada con el
simbolo del cliente, y recorren sin interrupcién el analisis de riesgos, el plan de control, la instruccién de
inspeccion y los registros de liberacién y cambio.

Cémo se demuestra: Plano o especificacion que lleva los simbolos del cliente, una leyenda por cliente que relaciona esos simbolos con la propia
marcacion, y el traslado hasta el registro de inspeccién. Un taller pequefio mantiene una lista de caracteristicas por pieza que retne el simbolo
del cliente, la propia marcacién, el punto de inspeccién y el instrumento.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.2.3.1.3-a Antes de aceptar un pedido se analiza y se registra que el producto puede fabricarse en el volumen,

8.3.1.1-a

8.3.2.1-a

8.3.2.2-a

8.3.2.3-a

8.3.3.1-a

Leanshift

tiempo de ciclo y calidad requeridos con el equipo disponible o previsto; lo mismo se aplica a los
pedidos modificados y a las nuevas tecnologias de fabricacién.

Cémo se demuestra: Andlisis de viabilidad por consulta que cubra capacidad, herramentales y riesgos de proceso, con un resultado claro:
viable, viable con acciones, no viable. Las funciones involucradas lo firman y la hoja permanece junto con la oferta. Un taller pequefio se las
arregla con una hoja de viabilidad de una pdgina adjunta a la consulta.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
Los requisitos de disefio y desarrollo se aplican tanto al disefio del producto como al disefio del proceso de
fabricacién, y el énfasis esta en la prevencion de errores mas que en su deteccién.

Cémo se demuestra: Descripcion del proceso de disefio y desarrollo que cubra ambas vertientes, evidencia de métodos preventivos como
andlisis de riesgos y soluciones poka yoke. Cuando el centro no tiene responsabilidad de disefio de producto, la parte del proceso sigue
aplicando, y la exclusién del disefio de producto se registra con una justificacion.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
La planificacién del disefo y desarrollo la lleva a cabo un equipo que incluye ingenieria, produccion, calidad,
compras y logistica, y tiene en cuenta los objetivos de plazo, coste y viabilidad.

Cémo se demuestra: Plan de proyecto con hitos, responsables y fechas, listas de asistencia de las reuniones de proyecto que muestren varias
funciones, resumen de estado por hito. El manual de referencia APQP sirve de marco, pero sus formularios no son obligatorios. En un taller
pequefio basta con una ronda de proyecto fija de tres o cuatro personas y un calendario mantenido al dia.

Abierto En curso Cumplido No aplicable
Evidencia / justificacion

Las personas encargadas del disefio de producto dominan las herramientas y métodos necesarios para ello, y
esa competencia se evidencia.

Cémo se demuestra: Matriz de competencia con filas para CAD, andlisis de tolerancias acumuladas, analisis de riesgos y disefio de
experimentos, registros de formacién, muestras de trabajo de proyectos anteriores. Cuando el disefio se contrata externamente, la
competencia del proveedor de servicios se evidencia en el contrato o mediante sus propios registros.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para los productos con software incorporado existe un proceso de desarrollo documentado
independiente que incluye el aseguramiento de la calidad, y la propia capacidad de desarrollo de
software se autoevalia frente a un modelo de evaluacién reconocido y se registra.

Cémo se demuestra: Descripcion del ciclo de vida del software, resultado de la autoevaluacion con fecha y plan de accién, control de versiones,
casos de prueba e informes de prueba por nivel de software. Cuando ninguin producto contiene software, este hecho se registra con una
justificacién en lugar de dejar el punto en blanco sin comentario.

Abierto En curso Cumplido No aplicable
Evidencia / justificacion

Las entradas al disefio del producto se recogen por completo y cubren los objetivos funcionales y de
rendimiento, las caracteristicas especiales, las interfaces con el entorno de la pieza, los objetivos de vida dtil y
fiabilidad, y el conocimiento adquirido en proyectos anteriores.

Cémo se demuestra: Especificacion de requisitos del cliente y la lista de requisitos derivada de ella, con una fuente indicada por linea, FMEA de
disefio como evidencia de la revision de riesgos, lista de lecciones aprendidas de proyectos predecesores. Los requisitos del cliente que no se
pueden cumplir se aclaran con el cliente por escrito y la aclaracién queda archivada.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.3.3.2-a

8.3.3.3-a

8.3.4.1-a

8.3.4.2-a

8.3.4.3-a

8.3.4.4-a
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Las entradas al disefio del proceso de fabricacion se recogen y cubren las salidas del disefio del producto, los
objetivos de productividad, capacidad de proceso y coste, la experiencia de procesos comparables, y los ajustes
realizados para la prevencién de errores en maquina y puesto de trabajo.

Cémo se demuestra: Hoja de disefio de proceso con valores objetivo, croquis de distribucién y flujo, lista de las alternativas de proceso
examinadas con la razén de la eleccién, FMEA de proceso. Un taller pequefio mantiene una hoja de proceso por familia de piezas con tiempo de
ciclo, objetivo de produccién y las salvaguardas previstas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Un proceso definido y documentado determina cémo se identifican, definen, marcan en la
informacion documentada y protegen mediante el analisis de riesgos, el plan de control de

produccién y la inspeccién las caracteristicas especiales, incluso cuando el cliente no ha nombrado

ninguna.

Cémo se demuestra: Procedimiento para caracteristicas especiales con un conjunto de simbolos propio, una cadena trazable desde el simbolo
del plano pasando por el FMEA hasta el plan de control y la instruccién de inspeccién, aprobacién del cliente alli donde este la solicite. Una
comprobacién puntual sobre una pieza en produccién es la forma mas rapida de ver si la cadena se mantiene.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
El progreso del desarrollo se revisa en hitos definidos frente a las medidas acordadas, los resultados se
reportan a la direccion y, cuando se requiere, se coordinan con el cliente.

Cémo se demuestra: Informe de hitos con cifras sobre puntos abiertos, riesgos y fechas, actas de las revisiones de proyecto con las decisiones
tomadas, informes de estado al cliente. En un taller pequefio basta una lista de hitos con puntos abiertos, responsables y fechas, revisada en
cada ronda de proyecto.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
La validacion del disefio se lleva a cabo conforme a los requisitos del cliente, incluido el calendario que este
establece, y los resultados se registran.

Cémo se demuestra: Plan de ensayos con los requisitos de la norma y del cliente por caracteristica, informes de ensayo del propio laboratorio o
de uno reconocido por el cliente, nota de liberacién del cliente. Un taller pequefio encarga los ensayos de vida Util y ambientales a un proveedor
de ensayos externo y asigna esos informes de forma inequivoca al proyecto.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Cuando el cliente solicita prototipos, existen un programa de prototipos documentado y un plan de
control correspondiente, y se utilizan en la medida de lo posible los mismos proveedores,
herramentales y procesos que en la posterior produccién en serie.

Cémo se demuestra: Plan de control de prototipos, lista de piezas y herramentales con una nota donde se realiza una desviacién deliberada de
la produccién en serie, declaracién de trabajo para los alcances de prototipo subcontratados. Cuando ningun cliente solicita prototipos, esto se
registra como una nota en lugar de dejar el punto abierto.

Abierto En curso Cumplido No aplicable
Evidencia / justificacion

Un proceso documentado rige la aprobacién del producto y del proceso de fabricacién conforme a
los requisitos del cliente, y los alcances comprados se aprueban ellos mismos antes de que tenga
lugar la propia presentacién al cliente.

Cémo se demuestra: Expediente de aprobacién por nimero de pieza con informe de inspeccién de primera muestra, registros de medicién,
evidencia de capacidad, plan de control y la carta de aprobacidn del cliente, mas el estado de aprobaciéon de los proveedores involucrados. El
manual de referencia PPAP o el proceso indicado por el cliente sirve de marco; el periodo de conservacién sigue el requisito del cliente.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.4.1.2-a
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Las salidas del disefio de producto se describen de modo que puedan verificarse, y cubren el analisis de riesgos
del disefio, los resultados de fiabilidad y vida util, las caracteristicas especiales, las soluciones de prevencion de
errores, y la definicion completa del producto con modelos y planos.

Cémo se demuestra: Conjunto de planos y datos de modelo con un nivel de liberacién y cambio inequivoco, FMEA de disefio, informes de vida

util y fiabilidad, lista de materiales, requisitos de servicio, marcado y embalaje. Lo que importa es que cada salida pueda trazarse hasta un
requisito del apartado 8.3.3.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Las salidas del disefio del proceso de fabricacién se documentan y cubren el flujo del proceso, el
analisis de riesgos del proceso, el plan de control de produccion, las instrucciones de trabajo e

inspeccion, los criterios de aceptacion para la capacidad de proceso, y los métodos de prevencion de

errores y de retroalimentacidén rapida cuando se presentan desviaciones.

Cémo se demuestra: Diagrama de flujo de proceso, FMEA de proceso, plan de control de produccién e instrucciones de trabajo con el mismo
nivel de cambio, objetivos de capacidad fijados por escrito, habitualmente Ppk >= 1.67 para el arranque de producciéon y Cpk >= 1.33 para la

produccién en curso, salvo que el cliente indique otra cosa. Se afiade la descripcién de las soluciones poka yoke y la evidencia de que su funcién
se verifica a intervalos regulares.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los cambios en el producto o en el proceso de fabricacion se evalian en cuanto a sus efectos, se verificany,
cuando es necesario, se validan antes de implementarse; la aprobacion del cliente requerida se obtiene antes
de la implementacion en serie, incluso para los cambios que se originan en un proveedor.

Cémo se demuestra: Solicitud de cambio con una valoracién de los efectos sobre forma, ajuste, funcién, durabilidad y proceso, evidencia de la
aprobacion del cliente, FMEA y planes de control actualizados en consecuencia, y para el software el nivel de versién documentado. Una lista de
cambios sencilla por nimero de pieza muestra qué nivel esta en produccién desde cuando.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Todos los productos, componentes y servicios suministrados externamente que afectan a los requisitos del
cliente estan cubiertos por el control de proveedores, incluidos los procesos subcontratados como tratamiento
térmico, recubrimiento, soldadura, ensayo o calibracion.

Cémo se demuestra: Lista de los proveedores y procesos subcontratados sujetos a control, con el alcance, la valoracién de riesgo y el tipo de
evidencia elegido en cada caso. Un taller pequefio mantiene esto en una tabla con las columnas proveedor, servicio, riesgo, evidencia y ultima
evaluacion.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Un proceso de seleccién de proveedores documentado considera el riesgo para la conformidad del
producto y para la fiabilidad de entrega, el desempeiio histérico de calidad y entrega, la evaluacion

del sistema de gestién de la calidad, y, cuando aplica, la capacidad de disefio y software y las

cuestiones de seguridad del producto.

Cémo se demuestra: Procedimiento de seleccién de proveedores con criterios y ponderacién, hojas de evaluacién completadas para los
proveedores aprobados, decisién de aprobacién con fecha y firma. Un taller pequefio utiliza una hoja de evaluacién de una pagina por
proveedor nuevo y la archiva en la carpeta del proveedor.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.4.2.4-a

Leanshift

Cuando el cliente dirige la fuente, la responsabilidad de la calidad de las piezas compradas permanece en el
propio centro, y el desempeiio de esas fuentes se monitoriza igual que el de los proveedores elegidos
libremente.

Cémo se demuestra: Marcado de estos proveedores en la lista de proveedores, datos de desempefio continuos sobre reclamaciones y fiabilidad
de entrega, correspondencia con el cliente cuando los problemas persisten. Un reparto de responsabilidad distinto solo es valido si se acuerda
con el cliente por escrito.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

El tipo y el alcance del control sobre los procesos y productos suministrados externamente se establecen con
base en el riesgo, de modo que para cada alcance queda claro si se requiere inspeccién de entrada, certificados,
aprobaciones o auditorias, y la eficacia de ese control se revisa.

Cémo se demuestra: Matriz de control por grupo de mercancia con el tipo de evidencia establecido, instruccion de inspecciéon de entrada con el
alcance de inspeccion, ejemplos de certificados de colada y de informes de aprobacién. Cuando las desviaciones se acumulan en un alcance, la
inspeccién intensificada se documenta con una fecha.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los productos, materiales y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos legales del pais de
fabricacién, del pais receptor y del pais de destino nombrado por el cliente, y los proveedores estan obligados a
ello.

Cémo se demuestra: Clausula de la orden de compra o del contrato marco sobre sustancias prohibidas y obligaciones de declaracion,
declaraciones de conformidad y datos de sustancias de los proveedores, evidencia del reporte en la base de datos de materiales habitual del
sector. Una consulta anual a los proveedores pertinentes mantiene el estado actualizado.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Se establece una etapa de desarrollo del sistema de gestién de la calidad para los proveedores, con una via
trazable desde la autodeclaracion pasando por la certificacion conforme a ISO 9001 hasta requisitos
automotrices adicionales, salvo que el cliente haya acordado otra cosa.

Cémo se demuestra: Lista de proveedores con el estado de certificacion actual, la etapa objetivo y la fecha objetivo, certificados archivados con
su fecha de validez, aprobacion del cliente por escrito para excepciones justificadas. Un recordatorio antes de que venzan los certificados evita
que las brechas pasen desapercibidas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Se exige a los proveedores de software o de componentes con software incorporado que operen y mantengan
un proceso para el aseguramiento de la calidad de su software, y su capacidad para ello se evalua y se tiene en
cuenta en la evaluacién del proveedor.

Cémo se demuestra: Obligacién contractual en el acuerdo de aseguramiento de la calidad, resultado de la autoevaluacion del proveedor o de
una evaluacién frente a un modelo reconocido, evidencia de versién y ensayo para los niveles de software entregados. Cuando el punto no
aplica al centro, la exclusién se registra con una justificacién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

El desempefio del proveedor se sigue de forma continua frente a medidas definidas, que cubren al menos la
conformidad de las piezas entregadas, las incidencias en la recepcion de mercancia y en el cliente incluidas las
devoluciones del campo, la fiabilidad de entrega, y las notificaciones de estado especial de clientes u
organismos de certificacién.

Cémo se demuestra: Evaluacién de proveedores con ritmo fijo y las medidas nombradas, una regla de escalamiento cuando no se alcanzan los
valores objetivo, actas de las conversaciones con proveedores con las acciones acordadas. En un taller pequefio basta una tabla con
reclamaciones, valor ppm y desviaciones de entrega por proveedor, actualizada cada seis meses.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.4.2.4.1-a Un proceso documentado define cuando se necesita una auditoria en el proveedor, qué tipoy

8.4.2.5-a

8.4.3.1-a

8.5.1.1

8.5.1.2
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alcance tiene y con qué frecuencia se realiza; la valoracion de riesgo y el desempefio histérico del
proveedor forman la base de la decisién, y los informes de auditoria se conservan.
Cémo se demuestra: Programa de auditorias con el motivo de la seleccién, informes de auditoria con hallazgos, acciones y fechas, evidencia de

que se verifico la eficacia. Un taller pequefio audita in situ un proveedor critico al afio y registra el resultado y la lista de acciones en dos
paginas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para los proveedores en los que se ha identificado una necesidad de accidn, se establecen acciones de
desarrollo segun urgencia, tipo y alcance, se les asignan responsables y fechas, y se hace seguimiento de su
efecto.

Cémo se demuestra: Plan de accién por proveedor, derivado de la evaluacién o de la auditoria, evidencia del apoyo prestado como formacion,
resolucién conjunta de problemas o un recorrido del proceso, y la tendencia de las medidas antes y después de la accién como evidencia de
eficacia.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los requisitos trasladados a los proveedores contienen todos los requisitos legales aplicables, asi como las
caracteristicas especiales del producto y del proceso, y los proveedores estan obligados a trasladar en cascada
estos requisitos a lo largo de su propia cadena de suministro.

Cémo se demuestra: Documentos de la orden de compra y planos con las caracteristicas especiales marcadas, acuerdo de aseguramiento de la

calidad con una cldusula de cascada, confirmacion del proveedor de que los requisitos se trasladaron a sus proveedores de niveles inferiores.
Una comprobacién puntual sobre una orden de compra muestra si el marcado realmente la acompafia.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Existe un plan de control para cada familia de productos y cada centro de fabricacién, que cubre
prototipo, prelanzamiento y producciéon. Nombra las caracteristicas a monitorizar, los instrumentos

utilizados, los tamafios de muestra y las frecuencias de inspeccién, define una reaccién para cada

desviacién, y se actualiza cada vez que cambia el producto, el proceso o el método de inspeccion.

Cémo se demuestra: Plan de control por familia de piezas con estado de revisién e historial de cambios, vinculado al FMEA de procesoy ala
instruccién de trabajo, mas el plan de reaccién que el taller realmente sigue cuando algo sale mal. El plan se describe en los manuales de
referencia APQP y PPAP; lo que se requiere aqui es el plan en si. En el arranque es habitual una demostracién de capacidad, tipicamente Ppk >=
1.67, en produccién en curso Cpk >= 1.33, salvo que el cliente especifique otra cosa. Las operaciones pequefias mantienen el plan como una
tabla por familia de piezas, una fila por caracteristica.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Existen descripciones de trabajo estandarizadas, instrucciones para el operador y ayudas visuales
para las actividades realizadas. Estan accesibles en el puesto de trabajo, son comprensibles en el

idioma de las personas que realizan el trabajo, y su conocimiento por parte de los empleados es

demostrable.

Cémo se demuestra: Instruccién de trabajo con una imagen o una muestra limite justo en el puesto de trabajo, fecha de revisién y liberacién
visible, mas el registro de formacién de los empleados. Las operaciones pequefias pegan una hoja plastificada con fotos de una pieza buenay
una mala en la maquina; eso cumple el propésito mejor que una carpeta en la oficina.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.5.1.3

8.5.14

8.5.1.5

8.5.1.6

8.5.1.7

Leanshift

Los ajustes de maquina se verifican. En cada cambio de trabajo y de material se inspecciona y libera
la primera pieza, se evalua la dltima pieza del trabajo anterior, y donde aplican las muestras limite la
comparacion se hace frente a ellas. Los resultados de la verificacion del ajuste se registran.

Cémo se demuestra: Registro de ajuste por trabajo con aprobacién de primera pieza, hora, inspector y valores medidos, mas las primeras y

Ultimas piezas conservadas en el estante de ajuste. Las operaciones pequefias usan un formulario en la maquina que el ajustador firma antes
de que arranque la produccién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para el reinicio tras paradas de produccién planificadas y no planificadas se define como se asegura la
conformidad de los primeros productos, y las acciones definidas se llevan a cabo.
Cémo se demuestra: Lista de verificacion de arranque para el reinicio tras un fin de semana, una parada de planta o una averia, firmada por la

direccién de produccién, mas los resultados de inspeccién de las primeras piezas tras el arranque. Las operaciones pequefias vinculan esto a la
mafiana del lunes y al ajuste que de todas formas es necesario.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Existe un sistema de mantenimiento para el equipo necesario para cumplir el plan de produccion: el
equipo critico esta identificado, las piezas de repuesto para este estan disponibles, el

mantenimiento preventivo esta planificado y se realiza, los objetivos de mantenimiento se miden, y

se utilizan métodos predictivos alli donde aportan valor.

Cémo se demuestra: Lista de equipos con criticidad, plan de mantenimiento con fechas de vencimiento y firma, lista de repuestos para los
elementos cuello de botella, y una medida seguida a lo largo del tiempo como el tiempo de inactividad no planificado o la disponibilidad del

equipo. Las operaciones pequefias mantienen el plan de mantenimiento como una entrada recurrente en el calendario por maquina. Lo que
importa es la firma, no la herramienta.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los herramentales de produccion, dispositivos y equipos de inspeccién y ensayo estan inventariados. Se
conocen su estado, ubicacién y vida util, se monitoriza el desgaste, se rigen la reparacién y modificacion, y los
herramentales almacenados fuera del sitio o en manos de un proveedor de servicios estan sujetos al mismo
seguimiento.

Cémo se demuestra: Registro de herramentales con nimero, ubicacién, vida util, Gltima reparacién y responsable, mas la identificacién
inequivoca de los herramentales propiedad del cliente. Las operaciones pequefias mantienen esto como una tabla mas una etiqueta en la
herramienta. Lo que importa es que el contador de golpes o de piezas producidas esté al dia.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

La produccion se planifica pedido a pedido y se alinea con la liberacién del cliente. La planificacién tiene en
cuenta las fechas limite, los tamaios de lote y la capacidad, y la informacién necesaria para ello es accesible en
los puntos decisivos del proceso.

Cémo se demuestra: Programa de produccién o lista de pedidos que muestre la liberacién del cliente, la fecha de entrega y el tamafio de lote,
visible para produccién y expedicién, mas la entrega puntual como medida. Las operaciones pequefias trabajan con un tablero de planificacién
o una hoja de calculo compartida, siempre que refleje la liberacion actual.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.5.2.1

8.5.4.1

8.5.5.1

8.5.5.2

8.5.6.1

Leanshift

Para cada producto automotriz se analiza y registra hasta dénde debe llegar la trazabilidad para
poder acotar el alcance afectado en caso de defecto. La identificacion definida recorre desde la

recepcion de mercancia pasando por la produccién hasta la entrega, permite asignar lote, partiday

momento de fabricacion, y se determina el periodo de conservacién de los registros.

Cémo se demuestra: Andlisis de trazabilidad documentado por producto con su resultado, mas etiquetas de lote, la orden de producciény el
vinculo entre el albaran de entrega y el lote. Una prueba util es un simulacro de retirada: partiendo de un nimero de albaran, nombrar en
pocas horas los lotes fabricados en él y los demas envios afectados. Las caracteristicas relacionadas con la seguridad pueden exigir una
granularidad mas fina.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

El producto y el material estan protegidos frente a dafos, mezcla y caducidad durante el almacenamiento, el
transporte interno y el envio. El embalaje y el etiquetado estan definidos, el stock se evalua a intervalos
definidos en cuanto a estado y utilizabilidad, y el material con vida util limitada se controla frente a su fecha de
caducidad.

Cémo se demuestra: Especificacion de embalaje por pieza, evaluacién de stock con fecha y resultado, etiquetado de mercancia con vida util
limitada con fecha de caducidad, y una regla de primero en entrar, primero en salir que se aplica realmente. Las operaciones pequefias marcan
con color la mercancia con vida Util limitada y la revisan en cada inventario.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

La retroalimentacion del campo, las reclamaciones y los resultados de los andlisis de piezas devueltas llegan a
produccion, logistica, desarrollo y disefio y se incorporan a la evaluacién de riesgos, al FMEA y al plan de
control.

Cémo se demuestra: Informe de piezas devueltas con modo de fallo y causa raiz, mas la revisién del FMEA y del plan de control que se deriva de
ese informe. Las operaciones pequefias registran cada reporte del cliente sobre un problema de campo en una lista y llevan esa lista a la
revisién por la direccién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Cuando existe un acuerdo de servicio con el cliente, se verifica si los centros de servicio utilizados, las
herramientas e instrumentos empleados para tal fin y la cualificacién del personal de servicio coinciden con el
acuerdo.

Cémo se demuestra: Acuerdo de servicio, evidencia de las herramientas e instrumentos utilizados en un caso de servicio, y registros de
formacién del personal de servicio. Si no existe ninglin acuerdo de servicio, esto se registra con una justificacién en lugar de pasar el punto por
alto en silencio.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los cambios en el producto, el proceso, el material, la ubicacion de fabricacién o el proveedor se
evaltan antes de su implementacién, se demuestra su efecto sobre el producto y el proceso, se

obtiene la aprobacién del cliente alli donde se requiere, y tras la implementacién se verifica la

eficacia del cambio.

Cémo se demuestra: Solicitud de cambio con resultados de evaluacion, verificacién y validacion, aprobacién del cliente y fecha efectiva, mas la
nueva presentacion resultante conforme al manual de referencia PPAP. Las operaciones pequefias mantienen un registro de cambios con una
fila por cambio. Lo que importa es la fecha, la aprobacién y el vinculo con el primer lote modificado.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.5.6.1.1

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

Leanshift

Para los controles de proceso se registra que método es el principal y que método alternativo o de
respaldo esta permitido. El uso de un método alternativo se aprueba, se limita en el tiempo y se

evalua en cuanto a riesgo, y el retorno al método principal se confirma antes de que finalice el

control temporal.

Cémo se demuestra: Lista de controles de proceso con el método principal y el método alternativo permitido, mas un formulario de aprobacién
para el uso temporal que muestre inicio, fin previsto, aprobador y evaluacién de riesgo. Un caso frecuente: el dispositivo poka yoke fallay la

operacién recurre a la inspeccion visual al 100 por cien. Precisamente ese caso debe estar descrito de antemano, no improvisado en el
momento en que se produce el fallo.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

El producto se libera tinicamente una vez realizadas y superadas las inspecciones previstas en el plan de
control. Cuando el cliente requiere una liberacién, esta esta disponible antes de la entrega, y cualquier
desviacién de la inspeccién planificada se aprueba.

Cémo se demuestra: Registros de inspeccién del lote que hagan referencia al plan de control, nota de liberacién con personay fecha, y, cuando
se necesite, la liberacion del cliente. Las operaciones pequefias vinculan la liberacién al albaran de entrega: ningun albaran sin una inspeccién
firmada.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

A intervalos definidos el producto se inspecciona por completo frente a todas las dimensiones y requisitos del
plano y, cuando se requiere, se ensaya en cuanto a su funcién. El alcance y la frecuencia siguen el requisito del
cliente, y los resultados estan disponibles para que el cliente los revise.

Cémo se demuestra: Informe dimensional completo que cubra todas las dimensiones del plano con fecha, instrumento e inspector, més el
informe de ensayo funcional y el calendario que muestre el intervalo acordado. Las operaciones pequefias subcontratan la inspeccion
dimensional completa a un laboratorio de medicién acreditado y archivan el informe junto con la familia de piezas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para los productos con requisitos de aspecto, se dispone de muestras limite o de referencia validas, la
iluminacion en el puesto de inspeccion es adecuada para la valoracion, el personal inspector esta cualificado
para la evaluacion de aspecto, y los criterios de evaluacién estan definidos.

Cémo se demuestra: Muestras limite aprobadas con fecha de validez, una declaracién de la iluminancia en el puesto de inspeccién visual, y
registros de cualificacién de los inspectores visuales, incluida una prueba de visién cuando se requiere. Las operaciones pequefias mantienen
una muestra buena y una mala como par justo en el puesto de inspeccién; eso sustituye a descripciones extensas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Para los productos y servicios comprados se define cémo se asegura su conformidad, por ejemplo mediante
inspeccion de entrada, mediante datos de inspeccién evaluados del proveedor, mediante una auditoria en el
proveedor o mediante otro método acordado. El método elegido se justifica y se aplica.

Cémo se demuestra: Plan de inspeccién de entrada por grupo de material con el método elegido y su justificacién, mas registros de inspeccién
o los datos evaluados del proveedor. Las operaciones pequefias clasifican por riesgo: las piezas relacionadas con la seguridad se inspeccionan
internamente, las piezas estandar se cubren mediante el certificado de colada del proveedor.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Antes de que los productos comprados entren en la propia produccién se evidencia que cumplen los requisitos
legales y reglamentarios aplicables del pais de fabricacién y de los paises de destino nombrados por el cliente.

Cémo se demuestra: Declaracion del proveedor o evidencia de conformidad por material, evidencia sobre restricciones de sustancias y
obligaciones de reporte como hojas de datos de material y la entrada en el sistema de datos de materiales del sector. Las operaciones
pequefias archivan la declaracién en la carpeta del proveedor y fijan un recordatorio donde tiene vigencia limitada.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.6.6

8.7.11

8.7.1.2

8.7.1.3

8.7.1.4

8.7.1.5

Leanshift

Los criterios de aceptacion de las inspecciones estan definidos de forma inequivoca y, cuando el cliente lo
requiere, aprobados por el cliente. Para la inspeccion de atributos por muestreo, el criterio de aceptacion es
cero defectos.

Cémo se demuestra: Plan de inspeccién o plan de control con un criterio de aceptacién inequivoco por caracteristica, mas la aprobacion del
cliente cuando se requiere. Una instrucciéon de muestreo que permita una tasa de defectos aceptable mayor que cero contradice este requisito
y se sustituye.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Antes de que un producto que se desvia de la especificacion se procese o se envie, debe existir una
concesioén del cliente. La cantidad liberada y el periodo de validez se registran, el producto afectado
se identifica, y una vez finaliza la concesién vuelve a aplicar la especificacién original.

Coémo se demuestra: Permiso de desviacion del cliente con nimero, cantidad liberada y fecha de vencimiento, mas la identificacion de los lotes
afectados y un registro que siga el consumo de la cantidad aprobada. Lo mismo aplica al material que un proveedor envia bajo una concesién:
trasladarlo al propio cliente no esta permitido sin el acuerdo de este.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
Se aplican los procedimientos prescritos por el cliente para gestionar el producto no conforme, y los requisitos
especificos del cliente que aplican se conocen en el propio centro y se asignan a una funcién responsable.

Cémo se demuestra: Resumen de los requisitos especificos del cliente por cliente con la referencia a donde se cubren en el propio sistema, mas
los registros de los procedimientos que exige el cliente, como notificaciones en el portal de proveedores del cliente. Las operaciones pequefias
mantienen una matriz de cliente a requisito a regla propia, de lo contrario los requisitos se pierden en el dia a dia.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

El producto con estado poco claro o sin inspeccionar se trata como producto no conforme, se retiene y se
almacena por separado. Se instruye al personal de produccion para que reconozca el material sospechoso como
tal y lo gestione en consecuencia.

Cémo se demuestra: Area de cuarentena con identificacién inequivoca, nota de retencién con fecha, cantidad y disparador, y registros de
formacién sobre el manejo de material sospechoso. Para las operaciones pequefias basta un drea marcada en rojo y con llave. Lo que importa
es que nadie saque nada de ahi sin documentar la liberacién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

El retrabajo sigue un procedimiento aprobado cuyos riesgos se evaliian y para el que existe el
acuerdo del cliente cuando se requiere. El producto retrabajado se vuelve a inspeccionar, y se
registran la cantidad, la decision, la fecha y la trazabilidad de las piezas retrabajadas.

Cémo se demuestra: Instruccién de retrabajo que incluya el paso de inspeccion posterior al retrabajo, mas el registro de retrabajo con cantidad,
lote, fecha y responsable. La evaluacién de riesgo pertenece al FMEA de proceso, porque el retrabajo es un paso de proceso propio con sus
propios modos de fallo.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

La reparacion, es decir, la restauracién de la utilizabilidad sin conformidad completa con la
especificacion, se realiza tnicamente con una concesién del cliente. El procedimiento esta aprobado

y evaluado en riesgo, el producto reparado se vuelve a inspeccionar, y se registran la cantidad, la

decision, la fecha y la trazabilidad.

Cémo se demuestra: Concesién del cliente para la reparacién, instruccién de reparacién con la inspeccién posterior, y el registro de reparacion
con cantidad, lote y fecha. La distincion entre retrabajo y reparacién se registra por escrito; es el punto de disputa mas frecuente en una
auditoria.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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8.7.1.6

8.7.1.7

Si se ha enviado un producto no conforme o existe la sospecha de que se ha enviado, se informa al cliente sin
demora. La notificacién y las acciones iniciadas se registran.

Cémo se demuestra: Notificacion al cliente con marca de tiempo y destinatario, méas la acotacién de los envios afectados a partir de la
trazabilidad y una regla de escalamiento que indique quién notifica y cuando. Las operaciones pequefias definen de antemano el contacto para
las notificaciones de calidad por cliente, de modo que nadie tenga que empezar a buscarlo en una emergencia.

Abierto En curso Cumplido No aplicable
Evidencia / justificacion

Para el producto no conforme que no se retrabaja ni se repara, la gestidn esta regulada: se inutiliza
antes de su eliminacién, no llega a un mercado secundario sin el acuerdo del cliente, y la decisién
tomada se registra.

Cémo se demuestra: Registro de desecho con cantidad, lote y fecha, mas una definicién de cémo se inutilizan las piezas, por ejemplo
destruyendo la superficie funcional. Las operaciones pequefias fotografian las piezas desechadas y adjuntan la imagen a la nota de retencién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

9 Medicion y evaluacién del desempeiio, adiciones especificas del sector automotriz

9.1.1.1

9.1.1.1-b

9.1.1.2

9.1.1.3

Leanshift

Se demuestra la capacidad o el desempeiio del proceso para cada proceso de fabricacion nuevo y se monitoriza
de forma continua, se siguen las caracteristicas, los métodos de mediciéon y los tamafios de muestra definidos
en el plan de control, y los limites de aceptacion acordados o definidos internamente, como Cpk >= 1.33 o Ppk
>=1.67, sirven de referencia.

Cémo se demuestra: Estudios de capacidad por caracteristica especial con plan de muestreo, serie de datos e indice calculado, vinculados a la
linea correspondiente del plan de control. Una operacién pequefia toma 25 subgrupos de 5 piezas de una produccién estable y calcula los
indices en una hoja de célculo, lo cual es evidencia suficiente siempre que se registren el instrumento y el operador.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Cuando un proceso de fabricacién es inestable o no alcanza la capacidad requerida, entra en vigor un plan de
reaccion predefinido que cubre la contencidn del producto, la inspeccion al 100 por cien cuando se necesitay un
plan de accion correctiva con fechas limite, cuya implementacion es seguida por la direccion responsable.

Cémo se demuestra: Columna de plan de reaccién en el plan de control, mas los registros de los casos activados: etiqueta de retencién, informe
de inspeccién de la inspeccion intensificada, plan de accién con fecha limite y responsable, liberacién tras haberse demostrado la eficacia. Si el
cliente requiere la aprobacién del plan, la respuesta del cliente pertenece al expediente.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Qué herramientas estadisticas se utilizan para qué caracteristica se define durante el desarrollo del producto,
se justifica en el andlisis de riesgos y se traslada al plan de control.

Cémo se demuestra: Lista de asignacion de caracteristica a herramienta, por ejemplo grafico de control, estudio de capacidad o inspeccién por
atributos, visible en el FMEA de proceso y en el plan de control. El manual de referencia SPCy, cuando el cliente lo requiere, la propia
especificacion del cliente forman la base de la seleccion.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Las personas que trabajan con los datos comprenden los conceptos subyacentes, como la variacion, un proceso
bajo control estadistico, la capacidad y las consecuencias del sobreajuste, y esta comprensién también esta
integrada a lo largo de la cadena de suministro.

Cémo se demuestra: Material de formacién y registros de asistencia sobre estadistica basica, matriz de competencia con una entrada para la
interpretacion de gréficos de control, mas un punto correspondiente en el desarrollo de proveedores. En una operaciéon pequefia basta una
sesioén interna de medio dia con ejemplos de la propia produccién de la empresa, registrada con fecha y firmas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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9.1.21

9.1.31

9.2.2.1

9.2.2.2

9.2.23

Leanshift

La satisfaccion del cliente automotriz se sigue mediante datos de desempeifio concretos, incluido el
cumplimiento del calendario de entrega con fletes premium, incidencias de calidad reportadas, reclamaciones
y devoluciones del campo, tarjetas de puntuacién del cliente y notificaciones de portal, mas cualquier estado
especial o escalamiento emitido por el cliente.

Cémo se demuestra: Resumen mensual de desempefio por cliente con ppm, cumplimiento del calendario de entrega, nimero de envios con

flete premium y su coste, impresiones o extractos del portal del cliente, lista de reclamaciones abiertas. Quien no tiene conexién al portal
registra las valoraciones que el cliente envia por correo electrénico en un resumen sencillo.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los datos analizados se revisan a lo largo del tiempo, se comparan con los objetivos establecidos y, cuando
estan disponibles, con referencias competitivas, y las acciones derivadas se priorizan por su efecto sobre el
cliente y sobre el riesgo.

Cémo se demuestra: Graficos de tendencia que cubran al menos doce meses, comparacién con el objetivo con un comentario sobre cualquier
desviacion, lista de acciones priorizada con el razonamiento detrds del orden. Los objetivos del cliente o los valores de referencia del sector son
suficientes como comparacién cuando no hay ninguna referencia disponible.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Existe un proceso de auditoria interna documentado, su programa se construye con base en el
riesgo y tiene en cuenta las tendencias de desempeiio internas y externas, las reclamaciones y los

riesgos de proceso, y el programa se ajusta cuando se producen eventos significativos como

reclamaciones de clientes o cambios de proceso.

Cémo se demuestra: Proceso de auditoria documentado, programa de auditorias a tres afios con una justificaciéon de riesgo por proceso,
historial de cambios del programa que muestre qué motivé cada ajuste. Una operacién pequefia mantiene el programa como una sola tabla
con proceso, valoracion de riesgo, fecha planificada y fecha real.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Todos los procesos del sistema de gestién se auditan dentro de un ciclo de tres afos, y los requisitos de esta
norma automotriz junto con los requisitos especificos del cliente forman parte explicita del alcance de la
auditoria.

Cémo se demuestra: Matriz de cobertura de proceso frente a afio de auditoria, listas de verificacion de auditoria que hacen referencia a las
clausulas de la normay a la lista de requisitos del cliente pertinente, informes de auditoria con hallazgos. La matriz muestra de un vistazo qué
procesos siguen abiertos en el ciclo actual.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Cada proceso de fabricacién se audita dentro de un ciclo de tres afos en todos los turnos pertinentes y en los
puntos de relevo, en cuanto a eficacia y eficiencia, incluida la implementacién del plan de control y cualquier
enfoque exigido por el cliente.

Cémo se demuestra: Informes de auditoria de proceso por linea de fabricacion que indiquen el turno, el equipo y los parametros verificados,
comparacion de los ajustes de maquina en uso frente al plan de control, seguimiento de las acciones. Si el cliente requiere un método particular
de auditoria de proceso, se adjunta el cuestionario completado de ese método.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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9.2.24

9.3.11

9.3.21

Los productos se verifican frente a los requisitos acordados en etapas definidas de fabricacién y entrega,
cubriendo precision dimensional, funcién, embalaje y etiquetado, y la frecuencia se determina por el riesgo y
por los requisitos del cliente.

Cémo se demuestra: Plan de auditoria de producto con una frecuencia por familia de piezas, informes de auditoria con valores medidos, fotos

de embalaje y etiquetado, informes de no conformidad con acciones de seguimiento. Una operacion pequefia verifica una pieza terminada por
pedido de forma completa frente al plano y la especificacién del cliente y archiva el registro.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

La alta direccion revisa el sistema de gestion al menos una vez al ailo y con mayor frecuencia cuando las
valoraciones del cliente, las reclamaciones o los datos de desempeiio internos indican un riesgo mayor de no
cumplir los requisitos del cliente.

Cémo se demuestra: Calendario de las revisiones, invitacién y lista de asistencia que incluya a la alta direccién, actas de cada reunion. El
disparador de una reunién adicional, por ejemplo un escalamiento del cliente, se nombra en las actas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Ademas de las entradas generales, la revisién por la direccién incorpora el coste de la mala calidad,
medidas de eficacia y eficiencia de los procesos, los resultados de las revisiones de viabilidad, el

logro de los objetivos de mantenimiento, los datos de garantia y fallos en campo, asi como las

tarjetas de puntuacién del cliente, y se crea un plan de accion documentado alli donde no se han

alcanzado los objetivos del cliente.

Cémo se demuestra: Actas de revision con una pagina por tema de entrada, respaldadas por un desglose del coste de la mala calidad, datos de
OEE o disponibilidad, analisis de garantia, tarjeta de puntuacién del cliente y retroalimentacién de campo. El plan de accién existe como
documento independiente con accién, responsable, fecha limite y verificacion de eficacia, y se hace seguimiento en la siguiente reunién.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

10 Mejora, requisitos suplementarios del sector automotriz
10.2.3

10.24

Leanshift

Existe un proceso de resolucién de problemas definido y documentado que clasifica los problemas
por tipo y relevancia, determina la causa raiz utilizando una metodologia reconocida, separa las

acciones de contencién inmediata que protegen al cliente de las acciones correctivas permanentes,

demuestra la eficacia de las acciones tomadas y traslada las lecciones aprendidas a la informacién
documentada, como el FMEA y el plan de control.

Cémo se demuestra: Procedimiento documentado para la resolucién de problemas mas los expedientes de casos cerrados, tipicamente como
un informe 8D o en un formato prescrito por el cliente, que contengan el analisis de causa raiz, la verificacion de eficacia y una referencia al
FMEA actualizado o al plan de control revisado. Las organizaciones pequefias se gestionan con una plantilla 8D simplificada y una lista sencilla
de asuntos abiertos; lo que importa es la retroalimentacién evidenciada hacia los documentos, no el tamafio del formulario.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Un proceso documentado rige el uso de la prevencion de errores por medios técnicos (poka yoke),
los dispositivos en uso se identifican en el plan de control, existen instrucciones de inspeccién

incluidas piezas de prueba para verificar su funcién, estas verificaciones funcionales se realizan y

registran a intervalos definidos, y se define cémo se gestiona un fallo o mal funcionamiento de tal

dispositivo.

Cémo se demuestra: Procedimiento documentado para la prevencién de errores, plan de control que identifique los dispositivos, una
instruccién de inspeccion por dispositivo, conservacion de las piezas de prueba conocidas como buenas y malas (red rabbit o muestras limite) y
registros de las verificaciones funcionales, por ejemplo por turno o por cambio de trabajo. Las organizaciones pequefias registran esta

evidencia como una linea firmada en el registro de ajuste o de turno, junto con una regla de reaccién que indique qué ocurre con las piezas
producidas desde la tltima verificacién exitosa cuando se encuentra un dispositivo fallado.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion
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10.2.5

10.2.6

10.3.1

Cuando aplica un acuerdo de garantia con el cliente, existe un proceso de gestion de garantia que incluye el
andlisis fisico de las piezas devueltas, define el manejo de las piezas sin fallo encontrado y tiene en cuenta las
reglas de garantia especificas del cliente.

Cémo se demuestra: Descripcion del proceso de garantia, informes de andlisis de piezas devueltas, un enfoque definido para las piezas sin fallo
encontrado que incluya la profundidad del analisis y la coordinacion con el cliente, mas una evaluacién del coste y la cantidad por modo de
fallo. Las organizaciones pequefias cubren este punto con una lista de devoluciones que indique el hallazgo, la causa y la accién iniciada para
cada pieza, vinculada al expediente de resolucién de problemas.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Las reclamaciones de clientes y las incidencias de campo se analizan, las piezas afectadas se examinan
utilizando los ensayos y dentro de los plazos que especifica el cliente, los resultados incluido el plazo de analisis
se reportan al cliente y de forma interna, y los hallazgos conducen a acciones correctivas cuya eficacia se
demuestra.

Cémo se demuestra: Estadisticas de reclamaciones con modos de fallo y tendencias, informes de ensayo de las devoluciones de campo que
muestren las fechas de recepcién, analisis y retroalimentacién, evidencia de la comunicacién con el cliente, por ejemplo mediante portal o

informe, y las acciones correctivas asociadas. Las organizaciones pequefias gestionan un unico resumen de reclamaciones en el que se vean la
fecha de recepcion, la fecha limite, el hallazgo y el cierre.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Existe un proceso documentado de mejora continua que nombra los métodos y herramientas
utilizados, define cuando se activan los proyectos de mejora, prevé una verificacién de eficacia de las

acciones implementadas e incluye explicitamente la reduccién de la variacion y del desperdicio en

los procesos de fabricacion.

Cémo se demuestra: Procedimiento documentado con criterios de activacién, por ejemplo capacidad de proceso por debajo del valor objetivo
acordado, tasa de desecho o reclamaciones recurrentes, mas un plan de mejora o lista de acciones con responsable, fecha limite y evaluacion
de resultado, y evidencia de eficacia mediante el indicador antes y después. Las organizaciones pequefias satisfacen esto con un tablero de
mejora o una tabla sencilla por proceso, siempre que en ella se vean el disparador, la accién, la fecha limite y el efecto verificado.

Abierto En curso Cumplido No aplicable

Evidencia / justificacion

Los requisitos estan redactados de forma propia y no sustituyen al texto de la norma. Solo la norma original de su respectivo editor es vinculante. Esta lista es una herramienta de trabajo, no es una
prueba de conformidad ni una certificacién. Leanshift no esta certificada en ninguna de estas normas, no es un organismo de certificacién y no mantiene vinculo alguno con ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG o
SAE. En caso de duda, prevalece la versién alemana de esta lista.

Leanshift
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