Leanshift EN 9100:2018

EN 9100:2018 Sistemas de gestdo da qualidade para a avia¢do, o espaco e a defesa

Gestdo da qualidade na aviagdo e no espaco

Empresa

93 requisitos. Esta norma é certificavel por um organismo acreditado. Versao de 07/2026.

Esta lista é autossuficiente. A norma EN 9100 j& contém a totalidade dos requisitos da ISO 9001, e aqui estdo assinalados os requisitos adicionais para
a aviacdo, o espaco e a defesa. Por isso ndo é necessaria uma segunda lista em paralelo. As normas EN 9100, AS9100 e JISQ 9100 sdo idénticas quanto
ao conteudo. O que é certificado é a organizacao para um local definido, e o certificado s6 é valido se estiver registado na base de dados OASIS do
IAQG. Autoavaliacdo sem caracter de exame, ndo constitui prova para uma certificagdo.

Data Elaborado por

4 Contexto da organizacdo e estrutura do sistema de gestao 6

4.1

4.2

4.3

Leanshift

As questdes externas e internas que afetam a capacidade de entregar de forma fiavel produtos e servicos aptos
para voo sdo identificadas e revistas a intervalos definidos. Entre elas incluem-se, entre outras, os requisitos
definidos pelas autoridades de aviagdo e pelos clientes, as dependéncias dentro da cadeia de abastecimento, a
evolucao da tecnologia e dos materiais, a disponibilidade de pessoal qualificado e a propria situacao da
organizacdo em termos de equipamento e competéncia.

Como se comprova: Um resumo breve do contexto com data e responsavel, por exemplo uma tabela com as colunas questdo, externa ou
interna, efeito sobre o sistema de gestdo, Ultima revisdo. Junto a isso, a ata da revisdo pela gestdo em que a atualizacao fica registada. Uma
empresa pequena mantém isto como um documento de uma pagina e atualiza-o uma vez por ano na mesma reunido da revisdo pela gestao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao determinadas as partes relevantes para o sistema de gestdo, juntamente com as suas expectativas
relativamente ao produto e ao sistema. Sao abrangidos, no minimo, os clientes e utilizadores finais da cadeia
da aviacao, as autoridades de supervisao e de aeronavegabilidade competentes, os organismos de certificacao,
os fornecedores externos e os proprios colaboradores da organizacao. A informacao sobre estas partes e os
seus requisitos é acompanhada e mantida atualizada.

Como se comprova: Uma lista das partes com uma linha para cada requisito, a sua origem (contrato, especificacdo do cliente, requisito
regulamentar, norma legal, norma técnica) e a data da Ultima revisdo. A evidéncia de suporte é a prépria documentacdo contratual, as

especificagbes do cliente e a correspondéncia com as autoridades. Numa empresa pequena basta uma tabela de dez a quinze linhas, atualizada
sempre que chega um novo requisito do cliente ou uma alteracdo de contrato.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

O ambito do sistema de gestdo esta disponivel como informacdo documentada. Nele sao indicados
os locais, produtos, servicos e processos abrangidos, tracando assim um limite claro. Os pontos da

norma considerados ndo aplicaveis sdo enumerados individualmente e justificados, e nenhuma

destas exclusdes afeta a conformidade do produto nem o cumprimento dos requisitos do cliente. Na

definicao do ambito sdo tidos em conta os requisitos do cliente e os regulamentares.

Como se comprova: O ambito como documento controlado préprio ou como seccdo claramente delimitada da descri¢do do sistema, indicando
os enderecos dos locais, as linhas de produto, os métodos de fabrico e de inspec¢do, juntamente com uma lista dos pontos excluidos e a
justificacdo de cada um. Para um fornecedor pequeno bastam dois paragrafos, desde que indiquem sem ambiguidade que métodos e que local
estdo abrangidos e que atividades ficam deliberadamente excluidas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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4.4 Sao determinados os processos necessarios para o sistema de gestdo e sdo mostradas as suas interacdes. Os
processos confiados a fornecedores externos ou transferidos para outros locais da empresa continuam
expressamente a fazer parte do sistema e sdo identificados como tal, incluindo a forma como séo controlados.

Como se comprova: Um mapa de processos ou esquema de fluxo que mostre os processos de gestdo, os processos centrais e os de suporte,
tornando visiveis as transigdes entre eles. Junto a isso, uma lista de todos os processos subcontratados (por exemplo tratamento térmico,
ensaios ndo destrutivos, tratamento de superficie, calibracdo) que indique como cada um é controlado. Uma empresa com poucos
colaboradores gere isto com uma Unica pagina em que seis a oito processos estdo ligados por setas.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

4.41 Para cada processo sao definidas as entradas e as saidas esperadas, bem como a sequéncia dentro do fluxo, os
recursos necessarios, a pessoa responsavel e os critérios e indicadores através dos quais se pode reconhecer
um controlo eficaz. Foram considerados os riscos e as oportunidades associados ao processo, e 0s processos
sao melhorados com base nos valores recolhidos.

Como se comprova: Uma ficha de uma pagina por processo: finalidade, entrada, saida, pessoa responsavel, um ou dois indicadores com um
valor-alvo, recursos necessarios, riscos identificados. Junto a isso, os valores efetivamente medidos, por exemplo entrega pontual, taxa de
defeitos, sucata, reclamacdes por periodo, juntamente com as a¢des derivadas deles. O que importa ndo é o nimero de indicadores, mas que
fique demonstrado que os valores medidos alimentam decisdes.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

4.4.2 Os documentos necessdrios para executar os processos estao disponiveis e controlados, e sao
mantidos registos que demonstram que os processos decorrem tal como definido. Uma descricdo
coerente do sistema retine o ambito, os processos e as suas interagdes, e remete para os
procedimentos associados.

Como se comprova: Uma descri¢do do sistema ou manual com uma lista de referéncias que remeta para os procedimentos e instrugdes de
trabalho, mais um registo de documentos que mostre o estado de revisdo, a aprovagdo e a validade. A evidéncia de que o fluxo é realmente
aplicado provém dos préprios registos de funcionamento, como as folhas de rota, os registos de inspe¢do e as notas de libera¢do. Uma
empresa pequena cumpre isto com um manual de poucas paginas que, no fundo, é uma lista de referéncias organizada.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

5 Lideranca: responsabilidade da gestao de topo, politica e fun¢des

5.1.1-a A gestao de topo apoia pessoalmente a eficacia do sistema de gestao da qualidade: estabeleceu a politica da
qualidade e os objetivos da qualidade, estes sdo compativeis com a orientacao estratégica da organizacao, e os
requisitos do sistema estdo integrados nos processos de negécio do dia a dia, em vez de serem conduzidos
como um registo documental a parte.

Como se comprova: Politica da qualidade aprovada, com data e assinatura da gestdo, uma ficha de objetivos com medidas, atas da revisdo pela
gestdo que remetam para a estratégia de negécio. Numa organiza¢do pequena basta uma ficha de objetivos de uma pagina mais a ata da
reunido anual de gestdo, na qual o proprietério nomeia e assina os objetivos pessoalmente.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

5.1.1-b A gestdo de topo disponibiliza os recursos necessarios, transmite dentro da organizagdo a importancia de uma
gestao da qualidade eficaz, apoia o pessoal para que contribua para essa eficacia, e promove a abordagem por
processos, o pensamento baseado em risco e a melhoria continua.

Como se comprova: Aprovagdes de orcamento e de recursos para temas de qualidade, avisos ou mensagens breves da gestao, listas de
presencas das reunides de qualidade, sugestdes de melhoria juntamente com a resposta dada. As organiza¢es pequenas demonstram isto
através de notas breves da reunido semanal que registam os temas de qualidade, os responsaveis e os prazos.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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5.1.2

5.2.1

5.2.2

5.3-a

5.3-b

Leanshift

A gestao de topo assegura que os requisitos do cliente e os requisitos legais e regulamentares aplicaveis sao
determinados, compreendidos e cumpridos de forma consistente, que os riscos e as oportunidades que afetam
a conformidade do produto sdo considerados, e que a conformidade do produto e o desempenho da entrega
pontual sdo acompanhados e apoiados com acdes sempre que ficam aquém do previsto.

Como se comprova: Uma ficha de medidas que mostre a entrega pontual e a taxa de reclamagdes por cliente, uma avaliacdo das reclamacdes
dos clientes, uma lista de a¢des para os valores-alvo ndo alcangados, evidéncia de que os requisitos do cliente e os regulamentares sdo revistos
na entrada da encomenda. Uma organizacdo pequena mantém isto como uma tabela mensal com a data de entrega prometida e a real, mais
uma coluna para a causa de qualquer atraso.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Existe uma politica da qualidade adequada a finalidade e ao contexto da organizagao, que fornece um
enquadramento para a definicdo dos objetivos da qualidade e que contém explicitamente o compromisso de
satisfazer os requisitos aplicaveis e de melhorar continuamente o sistema de gestéo.

Como se comprova: A versdo atual da politica da qualidade com o seu estado de revisdo e data de emissao, juntamente com a forma como os

objetivos da qualidade em vigor derivam das suas declaragdes. Torna-se auditavel a partir do momento em que é possivel indicar pelo menos
um objetivo mensuravel ou uma medida para cada declaragdo da politica.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

A politica da qualidade esta disponivel como informagdo documentada, é comunicada a todo o
pessoal e é por este compreendida, é aplicada na pratica, e é disponibilizada as partes interessadas

relevantes de forma adequada.

Como se comprova: Registo de distribui¢do ou confirmacgdo de rece¢do por parte do pessoal, um aviso no local ou uma entrada no sistema de

documentos controlados, publicacdo para clientes e fornecedores, por exemplo no sitio web ou no portal de fornecedores. Numa organiza¢do
pequena basta uma folha de aviso assinada mais o arquivo da politica na pasta de documentos controlados.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As responsabilidades e autoridades para as tarefas relevantes para a qualidade estao atribuidas e sao
conhecidas dentro da organizacao: quem assegura a conformidade com os requisitos da norma, quem é
responsavel pelo desempenho dos processos e por reportar a gestao de topo, quem promove o foco no cliente,
e quem aprova as alteragdes ao sistema de gestao.

Como se comprova: Um organograma com os nomes das pessoas, descri¢des de fungdo ou de cargo que indiquem as autoridades, um regime

de substituicdo, uma matriz de aprovagdo para as altera¢des do sistema. Uma organizacdo pequena representa isto como uma matriz de
fungdes de uma pagina em que cada linha é uma tarefa e cada coluna é uma pessoa.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Um membro da gestdo esta explicitamente incumbido da responsabilidade e da autoridade sobre o sistema de
gestdo da qualidade, dispde de acesso sem restrices a gestao de topo independentemente de outras fungoes,
e tem liberdade para resolver diretamente as questdes de conformidade do produto e de ndo conformidade do
sistema.

Como se comprova: Uma nomeagdo por escrito com data, assinatura da gestdo e descri¢do das autoridades, mais atas que mostrem a linha
direta de reporte a gestdo. Em organizagdes pequenas é frequentemente o proprietdrio que assume esta fun¢do, o que é indicado assim na
nomeacao para que o acesso a gestdo de topo se mantenha rastredvel.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6 Planeamento: riscos e oportunidades, objetivos da qualidade, alteracdes planeadas

6.1.1-a A organizacdo determinou, a partir do seu contexto operacional e das expectativas das suas partes
interessadas relevantes, que riscos e que oportunidades incidem sobre a gestado da qualidade; a andlise esta
visivelmente orientada para alcancgar os resultados pretendidos, para prevenir ou reduzir efeitos indesejados, e
para impulsionar a melhoria.
Como se comprova: Um registo de riscos e oportunidades em que cada entrada indica a sua origem (um achado da andlise de contexto, uma
expectativa de um cliente, de uma autoridade ou de um fornecedor) juntamente com uma avaliagdo de probabilidade e impacto. Funcionam

bem as atas da sessdo em que o registo foi elaborado, mais uma nota de quando foi revisto pela uUltima vez. Uma empresa pequena consegue
gerir isto com uma Unica tabela que é revista uma vez por trimestre na reunido operacional e assinada com data.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.1.2-a Sao planeadas agdes para os riscos e oportunidades identificados e sdo integradas nos processos do sistema de
gestdo da qualidade, ou seja, ancoradas onde o trabalho efetivamente acontece, em vez de mantidas numa
lista a parte do dia a dia.
Como se comprova: Um plano de a¢des com responsdvel, prazo e estado, juntamente com a evidéncia da integragdo: o procedimento ou

instrucdo de trabalho revisto, a instrucao de inspec¢do alargada, a regra de liberacdo alterada, um novo ponto numa lista de verificagdo ou na
avaliacao de fornecedores. As empresas pequenas indicam simplesmente, na linha da a¢do, o documento que a ag¢do alterou.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.1.2-b O esforc¢o dedicado a uma acdo mantém uma rela¢do rastreavel com o impacto potencial sobre a conformidade
dos produtos e servicos e sobre a satisfacdo do cliente, e apés a implementacao a organizacao avalia se a acdo
reduziu efetivamente o risco ou aproveitou a oportunidade.
Como se comprova: Uma revisdo de eficacia para cada acdo, que indique o critério com que o efeito foi medido, por exemplo taxa de defeitos,
entrega pontual ou nimero de reclamacdes antes e depois da implementacgdo, juntamente com a nova avaliagdo do risco assim que a acdo é

encerrada. Para uma empresa pequena basta uma Unica coluna de eficacia com data, valor e uma breve observagao sobre se a acdo se
mantém, é reforcada ou é retirada.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.2.1-a Existem objetivos da qualidade documentados para as fungdes, niveis e processos relevantes para a
qualidade; sdao formulados em termos mensuraveis ou de outro modo verificaveis, sdo coerentes
com a politica da qualidade, tém em conta os requisitos aplicaveis do cliente e os regulamentares, e
mantém uma relag¢ao visivel com a conformidade do resultado e com a satisfa¢do do cliente.
Como se comprova: Uma ficha de objetivos ou um resumo de indicadores que indique o valor-alvo, a base de referéncia, o periodo e o
responsavel de cada objetivo, mais a derivacdo a partir da politica da qualidade e de requisitos concretos do cliente ou regulamentares. Na

aviagdo, a entrega pontual e a taxa de reclamacdes sdo objetivos tipicos do cliente fixados no contrato ou no portal de fornecedores. As
empresas pequenas mantém um unico painel com um punhado de objetivos, mas cada um deles tem um valor, um prazo e um nome.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

6.2.1-b Os objetivos da qualidade sdao conhecidos pelo pessoal, o seu progresso é acompanhado, e os objetivos sdo
atualizados quando necessario, por exemplo quando um objetivo foi alcancado, quando os requisitos do cliente
mudam, ou quando as condi¢cdes operacionais do negécio se alteram.

Como se comprova: Um aviso no quadro, atas de reunido ou um breve registo de uma sessao informativa que demonstre que os objetivos
foram comunicados, mais um histérico de valores reais como nimeros mensais, um grafico ou uma lista de acompanhamento, e a decisdo de
atualizar com data e motivo. Uma empresa pequena recolhe ambos num breve registo mensal em que a linha do objetivo tem o valor atual.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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6.2.2-a Para cada objetivo da qualidade é planeado o que efetivamente sera feito, que recursos estao disponiveis para
tal, quem é responsavel, até quando deve estar concluido, e como sera avaliada a concretizacdo do objetivo.

Como se comprova: Um plano de implementacdo por objetivo com os cinco elementos agdo, recursos, responsavel, prazo e critério de
avaliacdo, por exemplo como colunas da tabela de objetivos ou como uma breve ficha de objetivos. Critério de avaliagdo significa o valor a
partir do qual o objetivo é considerado alcancado, por exemplo taxa de sucata <= 1 por cento ou entrega pontual >= 98 por cento. As empresas
pequenas limitam-se a alargar a sua tabela de objetivos existente com estas colunas, em vez de abrirem um segundo documento.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

6.3-a As alteracgdes ao sistema de gestdo da qualidade sdo planeadas em vez de introduzidas de passagem; antes da
implementacao foram considerados a finalidade e as possiveis consequéncias da alteracdo, é assegurada a
integridade continua do sistema como um todo, estado disponiveis os recursos necessdrios, e as
responsabilidades e autoridades sdo atribuidas ou reatribuidas.

Como se comprova: Uma nota de alteragdo ou pedido de alteracdo que indique o motivo, o efeito pretendido, os processos e documentos
afetados, os recursos necessarios, o responsavel e a liberagdo, juntamente com a evidéncia da implementacdo, por exemplo o novo estado de
revisdo da instrucdo alterada e a informacdo transmitida as pessoas afetadas. Motivos tipicos sdo um processo novo, uma mudanca para outro
local, uma alteragdo na gestao ou uma mudanca de software. As empresas pequenas mantém um registo de altera¢des de uma pagina em que
cada alteracdo do sistema é anotada com data, motivo, documentos afetados e liberagdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

7 Suporte: recursos, competéncia, sensibilizacdo, comunicacdo e informacdo documentada

7.1.1 Foram determinados e estdo disponiveis os recursos necessarios para estabelecer, operar e melhorar
continuamente o sistema de gestao da qualidade, com uma decisdo consciente entre a capacidade préopriae a
capacidade que tem de ser obtida junto de fornecedores externos.

Como se comprova: Um plano de recursos que abranja pessoas, maquinas, equipamentos de medicdo e software, uma lista de investimentos
ou or¢gamento para o ano em curso, e decisdes de produzir internamente ou comprar para processos fornecidos externamente, como
tratamento térmico, calibragdo ou ensaios ndo destrutivos. Uma organizacdo pequena regista isto numa Unica tabela que mostra, para cada
etapa do processo, se é realizada internamente ou é adquirida, e que capacidade existe por tras.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

7.1.2 Foi determinado o nimero de pessoas e as competéncias de que necessitam para a implementacao eficaz do
sistema de gestao e para o controlo dos processos, e essas pessoas estao efetivamente disponiveis, incluindo
quando alguém esta ausente ou quando o volume de encomendas atinge um pico.

Como se comprova: Plano de pessoal por area, matriz de competéncias com regime de substituicdo, e evidéncia de cobertura para
tarefas-chave como a inspecao final ou a liberagdo. Numa organizagdo pequena basta uma matriz de pessoas versus tarefas, desde que cada
tarefa critica seja dominada por pelo menos duas pessoas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

7.13 Os edificios, as instalagées, as maquinas, os equipamentos de transporte e as tecnologias de informacao e
comunicacao estao especificados e sdo mantidos de forma que os produtos e servicos cumpram os requisitos
acordados.

Como se comprova: Plano de manutencdo com intervalos e manutencdes realizadas por maquina, histérico de avarias e reparacdes, evidéncia
da cépia de seguranca dos dados e da disponibilidade do software utilizado. Uma organizacdo pequena mantém uma ficha por maquina com
as datas de manuteng¢do e uma assinatura, o que é suficiente como evidéncia.

Aberto Em curso Cumprido Né&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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7.1.4

7.1.51

7.1.5.2-a

7.1.5.2-b

7.1.5.2-c

Leanshift

Foram definidas e sdo mantidas as condi¢des em que os processos decorrem, na medida em que afetam a
conformidade do produto. Isto abrange fatores fisicos como a temperatura, a limpeza, o controlo de descargas
eletrostaticas, a iluminacao e o ruido, bem como fatores humanos como a carga de trabalho e a fadiga durante
as tarefas visuais e de inspecao.

Como se comprova: Limites definidos por area, registos de acompanhamento ambiental, de limpeza ou de descargas eletrostaticas, registos de
teste dos postos de trabalho com prote¢do ESD, e uma regra sobre pausas e duragdo maxima da inspecdo visual. As organiza¢des pequenas
evidenciam isto com um simples registo de medicdo e uma breve indicagdo do intervalo aceitavel e de quem intervém quando é ultrapassado.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Quando os resultados sdao medidos ou monitorizados para demonstrar a conformidade, os recursos
utilizados sao adequados a tarefa de medicao especifica, essa adequacdo é mantida, e é conservada
evidéncia da mesma.

Como se comprova: Atribui¢do de cada tarefa de medicdo a um equipamento de medicdo que indique a tolerancia exigida e a resolucdo do
equipamento, uma avaliacdo de adequag¢do ou uma analise do sistema de medicdo para caracteristicas criticas, e a libera¢cdo do equipamento
para utilizagdo. Uma organizagdo pequena documenta, para cada caracteristica de inspecdo, que equipamento é utilizado e por que razdo a sua
resolucdo é adequada em relagdo a tolerancia, como regra geral resolu¢do <= um décimo da tolerancia.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os equipamentos de monitorizacdo e medicao sao calibrados ou verificados a intervalos definidos ou
antes da utilizacdo em relacdo a padrdes rastreaveis a padroes de medicao internacionais ou
nacionais, e quando esse padrao nao existe, é registada a base utilizada para a calibragao.

Como se comprova: Certificados de calibragdo que indiquem a rastreabilidade do laboratério, um calendario de calibragdo com datas de
vencimento, e para as referéncias internas uma defini¢do escrita da base de calibra¢cdo. Uma organizacdo pequena envia paquimetros e
micrémetros para um laboratério acreditado e arquiva os certificados por equipamento.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Existe um registo atualizado de todos os equipamentos de monitorizacdo e medicdo que mostra,
para cada equipamento, a identificacdo Unica, a localizacao, o intervalo de calibracdo, o método

utilizado e os critérios de aceitacdo, e a partir do qual o estado de calibracdo pode ser consultado a

qualquer momento.

Como se comprova: Registo de equipamentos como lista ou base de dados com nimero de inventario, data de vencimento e estado, mais um
resumo dos equipamentos em atraso. Uma organiza¢do pequena mantém isto como uma tabela com uma linha por equipamento e uma
coluna para a proxima data de calibragdo, revista mensalmente.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os equipamentos de monitorizacdo e medicao sao identificados de forma que o seu estado de calibragao seja
reconhecivel, estao protegidos contra ajustes ndo autorizados, danos e deterioracao durante o manuseamento,
o0 armazenamento e o transporte, e o software utilizado para inspecao é confirmado como apto antes da
primeira utilizacdo e apés qualquer alteracao.

Como se comprova: Etiqueta de calibragdo ou cédigo de cor no equipamento, configuracdes e selos protegidos, regras de armazenamento para
equipamentos sensiveis, e um registo de libera¢do para o software de inspeg¢do e os programas de inspecdo, incluindo a versdo. Uma

organizagdo pequena resolve isto com uma etiqueta que mostra a préxima data de vencimento e um armario com fechadura para os
equipamentos de referéncia.

Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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7.1.5.2-d

7.2-a

7.2-b

7.3-a

Leanshift

Quando se verifica que um equipamento de medicao nao é apto para a sua finalidade, é avaliada a validade dos
resultados de medicdo anteriormente obtidos com ele. E identificado o produto afetado, os clientes e, quando
exigido, as autoridades sdo notificados, e sdo registadas as acdes tomadas.

Como se comprova: Registo do achado de calibracdo com o desvio observado, uma avaliagao retrospetiva de todos os lotes desde a Ultima
calibragdo valida, a deciséo de retencdo ou recolha, e a notificagdo ao cliente. Uma organiza¢do pequena regista isto como uma breve nota no
processo de calibracdo que identifique o equipamento, o desvio, as encomendas afetadas e a decisdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Foi determinado o conhecimento de que a organizacao necessita para os seus processos e para a conformidade
do produto, € mantido disponivel, e é deliberadamente ampliado quando os requisitos mudam, de modo a ndo
depender de pessoas isoladas.

Como se comprova: Recolha de experiéncia interna como parametros de ajuste, notas de fabrico e licdes aprendidas das reclamacdes, acesso
controlado a fontes externas como normas, especificagdes do cliente e dados do fabricante, e um regime de sucessao e transi¢do para o
conhecimento chave. Uma organiza¢do pequena mantém uma ficha de conhecimento por familia de pecas a qual é acrescentado cada achado
apo6s cada problema.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Para cada atividade que afeta o desempenho da qualidade foi determinada a competéncia
necessaria, as pessoas designadas possuem-na efetivamente com base em escolaridade, formacgao

ou experiéncia, e é conservada evidéncia dessa competéncia, incluindo para pessoas que trabalham

em fornecedores externos por conta da organizacao.

Como se comprova: Perfil de requisitos por atividade, certificados, qualificagdes e homologag¢des de processo validas, por exemplo para
soldadura, soldadura branda ou ensaios ndo destrutivos, e uma matriz de competéncias com datas de validade. As organizacdes pequenas

mantém uma matriz de pessoa, atividade, evidéncia e data de validade, e revéem-na trimestralmente para detecdo de homologacées
caducadas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Quando existe uma lacuna de competéncia, foi tomada uma agao, por exemplo formacao, mentoria, reafetacao
ou contratacdo de uma pessoa devidamente qualificada, e a eficacia dessa acao foi avaliada posteriormente.

Como se comprova: Plano de formacdo com estado previsto e estado real, registos de presenca, e verificacdes de eficacia através de liberacdo
pratica, uma amostra de trabalho, uma validagdo por dupla verificagdo ou uma avaliagdo da taxa de defeitos apds a formacdo. Uma
organizagdo pequena demonstra a eficacia através de uma primeira amostra de trabalho validada sob supervisdo, em vez de através de um
teste.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os colaboradores conhecem a politica da qualidade e os objetivos da qualidade que lhes sao relevantes,
compreendem como o seu trabalho contribui para a eficacia do sistema de gestdo, e tém consciéncia das
consequéncias do incumprimento dos requisitos do sistema.

Como se comprova: Registo de sessdo informativa com o contetdo e a assinatura, a politica e os objetivos da area afixados no local de trabalho,
e uma breve verificagdo durante a auditoria interna. Uma organiza¢do pequena evidencia isto através da ata da sessao informativa anual ao
pessoal com uma lista de presencas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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7.3-b

7.4

7.5.1

7.5.2

7.5.3

Leanshift

Os colaboradores tém consciéncia do seu contributo para a conformidade do produto e para a seguranca do
produto e da importancia de um comportamento ético. Isto inclui expressamente o direito de reportar desvios,
danos e dividas sobre a autenticidade de pecas sem sofrer qualquer prejuizo.

Como se comprova: Sessao informativa sobre a sequranga do produto, a prevencdo de objetos estranhos e as pegas falsificadas com exemplos

da prépria organizagdo, um cédigo de conduta com confirmagdo de recegdo, e um canal de reporte de preocupagdes juntamente com evidéncia
de que os reportes foram tratados. Uma organizacdo pequena cobre isto com um cédigo de conduta de uma pagina assinado por cada pessoa,
que indique um contacto para reportes confidenciais.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Para a comunicagdo interna e externa sobre o sistema de gestao esta definido o que é comunicado, quando,
com quem, por que canal e por quem, em particular relativamente aos objetivos da qualidade, aos desvios, as
alterac6es de produtos e processos, e a resposta a clientes e autoridades.

Como se comprova: Matriz de comunica¢do com motivo, destinatario, canal, prazo e responsavel, atas das reunides de qualidade, e evidéncia
da notificacdo ao cliente em caso de desvios e da comunicacdo a autoridade competente quando exigido. As organiza¢des pequenas mantém
isto numa Unica pagina com quatro colunas e nela estabelecem o nivel de escalonamento para as reclamagdes de clientes.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O sistema de gestao inclui a informacao documentada explicitamente exigida pela norma, bem
como os documentos e registos que a propria organizacao considera necessdrios para a eficacia dos
seus processos, e a extensao corresponde a dimensao, atividade e complexidade da organizacao.

Como se comprova: Registo de documentos validos associados aos pontos da norma, e um resumo dos tipos de registo com os respetivos
prazos de conservacdo. Uma organizagdo pequena gere isto com uma Unica lista que indique titulo do documento, versdo, responsavel e local
de armazenamento.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
Ao criar e atualizar informag¢ao documentada, é assegurada a identificacdo Unica com titulo, data e estado de

revisao, um formato e suporte adequados, e a revisdao e aprovacdo por uma pessoa autorizada.

Como se comprova: Cabecalho do documento com ndmero, verséo, data, autor e aprovador, um histérico de revisdes que indique o motivo da
alteracdo, e uma nota de aprovacdo ou aprovacao eletrénica no sistema. Uma organizagdo pequena utiliza um modelo de cabecalho fixo para
todos os documentos e regista cada aprova¢do numa lista central de versdes.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A informacdo documentada é controlada: esta disponivel onde é necessdria, esta protegida contra
perda, alteracdo ndo autorizada e perda de confidencialidade, as versdes obsoletas sao retiradas de

utilizacdo, os documentos de origem externa como especifica¢des do cliente e normas sao

identificados como tal e mantidos atualizados, e os prazos de conservacdo estao definidos e sao

cumpridos, incluindo quando os registos sao conservados por um fornecedor externo.

Como se comprova: Conceito de acesso e autorizagdo, cépia de seguranga de dados com um teste de restauro, marcagao ou retirada das
versodes invalidas, uma lista de referéncia dos requisitos do cliente e das normas com o respetivo estado de revisdo, um plano de conservagao
por tipo de registo que indique local, periodo e tratamento no final do periodo, e a obrigacdo correspondente no contrato com os fornecedores
externos. Uma organizacao pequena gere isto com um plano de conservacdo de uma pagina e a regra de que so6 é valida a versdo na unidade
de rede e de que as cépias em papel tém uma data de impressédo e sdo consideradas ndo controladas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8 Operacao: planeamento, requisitos do cliente e concecao

8.1-a Os processos de entrega de produtos e servicos sao planeados e controlados: os requisitos do
produto sdo conhecidos, sao definidos os critérios de aceitacdo dos processos e dos produtos, sdo
atribuidos os recursos necessarios, e existem registos que demonstram que os processos
decorreram conforme planeado.

Como se comprova: Plano de producdo ou de encomenda por trabalho, gamas de fabrico com pontos de inspecdo e critérios de aceitacdo,
planeamento de capacidade e recursos, folhas de rota ou cartdes de trabalho assinados e datados em cada operacdo. Uma oficina pequena
consegue gerir isto com uma folha de rota por lote que mostre operagdo, operador, data e resultado da inspegdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

8.1-b As alteracdes planeadas aos processos operacionais sao revistas e liberadas antes da implementacao; as
alteracdes nao planeadas sao revistas posteriormente e as suas consequéncias sao contidas. Os processos
subcontratados e a transferéncia de trabalho para outro local ou para um fornecedor externo sao planeados,
controlados e monitorizados quanto ao seu efeito sobre o produto.

Como se comprova: Pedidos de alteracdo com revisao e liberacdo, avisos de ndo conformidade para as altera¢des ndo planeadas, plano de
transferéncia com etapas de qualificacdo e evidéncia de primeira peca no novo local, lista de processos subcontratados com os respetivos
controlos. Numa oficina pequena basta um formuldrio de alteracdo de uma pagina com motivo, impacto, liberagdo e verificacdo de eficacia.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

8.1.1 Os processos operacionais sao abrangidos por uma abordagem de risco de ponta a ponta: as
responsabilidades sdo atribuidas, os riscos sdo identificados e avaliados, sdo tomadas acdes face a
critérios de aceitabilidade definidos, e é acompanhada a eficacia dessas agdes.

Como se comprova: Registo de riscos por encomenda ou linha de produto com uma escala de avaliagdo, a¢des, prazo, responsavel e risco
residual, mais as atas das revisdes periddicas. As empresas pequenas mantém o registo como uma folha de célculo e revéem-no no lancamento
da encomenda e na revisdo pela gestdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

8.1.2 O estado valido de um produto pode ser identificado sem ambiguidade em qualquer momento: os
dados de configuracdo estao definidos, as suas alteracdes sao rastreaveis, e fica demonstrado que a
condicdo entregue corresponde ao estado liberado.

Como se comprova: Listas de materiais e desenhos com nivel de reviséo, histérico de alteragdes por revisdo, carimbo de liberacdo, comparagao
do estado tal como construido face ao estado exigido antes da entrega. Sem um sistema dedicado, basta um registo de revisdes e libera¢des
mantido atualizado com pastas protegidas contra escrita por revisao.

Aberto Em curso Cumprido Na&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

8.1.3 A seguranca do produto ao longo de todo o ciclo de vida é abordada de forma planeada: sdao avaliadas
as caracteristicas relevantes para a seguranca e as consequéncias de falhas, sao definidas as medidas
correspondentes na concecao e no fabrico, e as ocorréncias relevantes para a seguranga sao
reportadas e avaliadas.

Como se comprova: Avaliagao de seguranca ou analise de perigos por produto, marcacdo das caracteristicas relevantes para a seguranca no
desenho e na gama de fabrico, via de reporte para as ocorréncias em servi¢co com a respetiva avaliacdo. Numa oficina pequena basta uma
breve ficha de analise por familia de produto mais um endereco de reporte fixo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8.14

8.2.1-a

8.2.1-b

8.2.2

8.2.3.1

8.2.3.2

Leanshift

Existem salvaguardas eficazes contra a utilizacao de pecas falsificadas ou nao rastredveis: as compras
sao preferencialmente feitas a fontes aprovadas, é exigida e verificada evidéncia de origem, o pessoal
é sensibilizado, e as pecas suspeitas sdo colocadas em quarentena e reportadas.

Como se comprova: Lista de fontes aprovadas, certificados com uma cadeia de fornecimento sem interrup¢des para material de distribuidor,
inspecdo de rececdo que inclua verificagdes de autenticidade e de plausibilidade, zona de quarentena com etiquetas de retencdo, registos de
formacdo. As empresas pequenas compram diretamente ao fabricante ou a um distribuidor autorizado e arquivam a cadeia de origem no
registo de rececdo.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo
A comunicagdo com o cliente esta definida e abrange a informacao sobre o produto, os pedidos de informacao

e as encomendas, incluindo as suas altera¢des, bem como a resposta e as reclamacdes.

Como se comprova: Orcamentos e confirmacdes de encomenda, correspondéncia ou um sistema de tickets para pedidos de informacdo e
alteracdes, registo de reclamagdes com recec¢do, resposta e encerramento. Numa empresa pequena basta uma pasta de encomenda de cliente
que contenha a comunicacdo em ordem cronolégica.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
O tratamento da propriedade do cliente é acordado com o cliente, e quando exigido, sdo acordadas disposi¢oes
de contingéncia para uma capacidade de entrega interrompida.
Como se comprova: Identificacdo e armazenamento separado da propriedade do cliente, incluindo desenhos e dados fornecidos, notificagdo

em caso de dano, plano de contingéncia para a capacidade de entrega com fontes alternativas e prazos de retoma. As empresas pequenas
mantém o plano de contingéncia numa pagina com pessoa de contacto, fonte alternativa e prazo de notificacdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Antes de assumir um compromisso com o cliente, sdo determinados todos os requisitos do produto: o que o
cliente declara, o que a utilizacdo prevista exige, o que a lei e a autoridade de aviacao exigem, e o que a prépria
organizacdo promete. A organizag¢do consegue demonstrar que é capaz de cumprir estes requisitos.

Como se comprova: Lista de requisitos ou especificacdo por encomenda, referéncia as regras de aeronavegabilidade aplicaveis e a base de
certificacdo, evidéncia das préprias homologacdes e liberagdes de processo da organizagdo, nota de viabilidade antes do envio do orcamento.
As empresas pequenas utilizam uma breve lista de verificacdo de viabilidade assinada pela pessoa responsavel pelo orcamento.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Cada encomenda é revista antes da sua aceitagdo: os requisitos do cliente, incluindo as atividades de entrega e
poés-entrega, os requisitos especiais, os itens criticos, os riscos operacionais, bem como os dados contratuais
divergentes ou pouco claros, sdo verificados e esclarecidos antes do compromisso.

Como se comprova: Revisdo da encomenda com uma marcagdo por ponto e uma assinatura, nota sobre as diferencas resolvidas entre o pedido
de informacdo e o orcamento, identificagdo dos requisitos especiais e dos itens criticos no processo da encomenda, referéncia a avaliacdo de
risco correspondente. Para as encomendas verbais, a organizacdo confirma por escrito ao cliente os requisitos entendidos.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O resultado da revisao da encomenda e todos os requisitos acrescentados durante essa revisdo sao
registados.

Como se comprova: Formuldrio de revisdo assinado ou estado de liberacdo no sistema de encomendas, nota de processo sobre requisitos
acordados posteriormente, arquivo junto com os documentos da encomenda, incluindo data e responsavel.

Aberto Em curso Cumprido Ndo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

lean-shift.com Pagina 10 de 19



Leanshift EN 9100:2018

8.24

8.3.1

8.3.2-a

8.3.2-b

8.3.3

8.3.4

Leanshift

Se os requisitos do produto mudarem, os documentos afetados sdo corrigidos e todas as pessoas e fungdes
envolvidas sdo informadas da alteracdo antes de o trabalho prosseguir.

Como se comprova: Aviso de alteracdo com lista de distribui¢do e confirmacdo de rececdo, documentacdo da encomenda atualizada que
mostre o novo estado, marcacdo de retencdo nos documentos substituidos. Numa oficina pequena basta uma breve nota de alteracdo na folha
de rota, corroborada pela producdo e pela inspecdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Para os produtos cuja concecao pertence a organizacao, existe um processo definido de concecao e
desenvolvimento. Se a concecao estiver totalmente especificada pelo cliente, esta exclusao é justificada e
evidenciada no ambito.

Como se comprova: Procedimento de conce¢do com fases e pontos de liberagdo ou, em caso de excluséo, a situacdo contratual e de desenhos
que mostre a autoridade de concecao do cliente, juntamente com a justificacdo indicada no ambito do sistema de gestao.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A concecao e o desenvolvimento sdo planeados: sdo definidas as fases, as revisdes, as etapas de
verificacdo e validacao, as responsabilidades e autoridades, as interfaces entre as partes envolvidas,

0s recursos necessarios e o envolvimento do cliente e do utilizador. E determinada e conservada a

evidéncia exigida do cumprimento dos objetivos.

Como se comprova: Plano de desenvolvimento por projeto com calendario de fases, datas, funcdes e uma lista da evidéncia exigida, matriz de
contactos para as interfaces, arquivo dos resultados de cada fase. As empresas pequenas mantém o plano em duas paginas com uma tabela de
marcos e as responsabilidades atribuidas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

O plano de desenvolvimento tem em conta a maturidade técnica, a produzibilidade, a testabilidade e a
manutibilidade, bem como os riscos dai decorrentes. E atualizado quando o ambito, as datas ou os recursos
mudam, e o progresso é verificado nos marcos face a critérios de liberacdo definidos previamente.

Como se comprova: Revisdes atualizadas do plano com uma nota de altera¢do, atas de marcos com uma lista de critérios e a decisdo de
prosseguir, entradas de risco de desenvolvimento com as respetivas a¢des. Numa oficina pequena basta um registo de marcos com trés
colunas: critério, cumprido, agao.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os dados de entrada da concecao sdo completos e inequivocos: sao recolhidos a funcédo e o
desempenho, os requisitos legais e regulamentares, as normas aplicaveis e as regras de

aeronavegabilidade, a experiéncia de desenvolvimentos semelhantes anteriores e as possiveis

consequéncias de uma falha. Os dados de entrada contraditérios sao resolvidos, e os dados de

entrada sdo conservados.

Como se comprova: Lista de requisitos com a origem indicada em cada linha, registo de normas e regulamentos com o respetivo estado de
edicdo, avaliacdo de defeitos e reclamacgdes de produtos anteriores, nota sobre os conflitos resolvidos com data e responsavel pela deciséo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A concecao e o desenvolvimento sdo controlados: em pontos definidos é avaliado se os resultados
cumprem os dados de entrada, se o resultado é apto para a utilizagdo prevista e que problemas

permanecem em aberto. Os problemas identificados sdo acompanhados até ao encerramento com

um responsavel e um prazo, e sdao conservados os resultados destas atividades.

Como se comprova: Atas de revisdo com participantes, decisdes e uma lista de a¢ées, evidéncia de verificacdo como calculo, simulagdo ou
comparagdo com uma concecdo ja comprovada, evidéncia de validacdo a partir da utilizacdo nas condi¢des previstas, acompanhamento das
agOes até ao encerramento.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8.3.4.1 Quando a verificacdo e a validacao sdo demonstradas através de ensaios, estes sdo ‘ Documento ‘ ‘ Aviacdio ‘
planeados e documentados previamente: plano de ensaio com os métodos de ensaio e os
critérios de aceitacdo, um artigo de ensaio cuja configuragdo e condi¢6es de fabrico
representam o posterior estado de producdo, e equipamento de ensaio adequado e
controlado, incluindo o software de ensaio. A execucdo segue o plano, os resultados sdo
registados na integra e avaliados face aos critérios de aceitagdo.

Como se comprova: Plano e instrucdo de ensaio por cada elemento de evidéncia, registo de configuracao do artigo de ensaio com nivel de
revisdo e os meios de producdo utilizados, evidéncia de calibragdo e liberagdo do equipamento de ensaio e do software de ensaio aplicado,
relatério de ensaio com dados brutos, desvios e avaliagdo, carimbo de liberacdo. As empresas pequenas contratam o ensaio a um laboratério
acreditado e arquivam juntos a nota de encomenda, o plano de ensaio e o relatério.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

8.35 Os dados de saida da concecdo cumprem os dados de entrada e sao suficientes para as etapas
seguintes: indicam os critérios de aceitacdo para o fabrico e a inspecao, identificam os itens criticos
e as caracteristicas relevantes para a seguranca, e contém os dados para o aprovisionamento, a
conservacdo, a manutencdo e as pecas sobresselentes. Os dados de saida sdo conservados.

Como se comprova: Conjunto liberado de desenhos e listas de materiais, especificacdo de inspe¢do com tolerancias e critérios de aceitacao,
marcacdo dos itens criticos no desenho e no plano de inspe¢do, documentos de funcionamento e manutencdo, lista de pegas sobresselentes,
carimbo de liberagdo com data e pessoa.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

8.3.6 As alteragdes durante e ap6s a concegao e o desenvolvimento sao identificadas, revistas e
controladas antes de entrarem em vigor. E avaliado o impacto sobre os produtos ja fabricados ou
entregues, estao disponiveis as aprovagdes necessarias do cliente ou da autoridade, e sao
conservados a alteracgdo, a sua revisao, a sua liberacao e as agdes tomadas.

Como se comprova: Pedido de alteragdo com uma avaliacdo técnica e comercial, data de efetividade e primeira aplicagdo, evidéncia da
aprovacao do cliente ou da autoridade quando exigido, avaliacdo de impacto sobre o stock e as unidades em servico com uma decisao de
recolha, modificagdo retroativa ou continuacdo de utilizagdo, revisdes de desenhos atualizadas.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

8.4.1 Para os produtos, pecas e servicos comprados que sdo incorporados no produto préprio ou enviados
diretamente para o cliente, esta definido o nivel de controlo necessario. Existem critérios
documentados para selecionar, aprovar, monitorizar e reavaliar os fornecedores externos, e os
resultados dessas avaliacdes sdo conservados como informac¢ao documentada.

Como se comprova: Procedimento de avaliacdo de fornecedores que mostre os critérios aplicados, fichas de avaliacdo preenchidas ou uma lista
de fornecedores com estado de aprovagdo e data, registos das a¢des desencadeadas por um desempenho deficiente. Uma oficina pequena
consegue fazer isto numa Unica folha de calculo: por fornecedor, o estado de aprovacao, a data de aprovacdo, a entrega pontual, as
ocorréncias de qualidade, a préoxima reavaliagdo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

8.4.11 A responsabilidade pela conformidade de cada item comprado permanece na organizacao, ‘ Documento ‘ ‘ Aviacdo ‘
mesmo quando o cliente determina a fonte. E mantido um registo de fornecedores
aprovados que mostra o alcance e os limites de cada aprovacao, é acompanhado o
desempenho dos fornecedores, os desvios sdo escalados, e sdo respeitadas as fontes
determinadas pelo cliente ou aprovadas pela autoridade.

Como se comprova: Registo de fornecedores aprovados com o alcance da aprovagdo, notas de reten¢do e datas, uma ficha de desempenho por
fornecedor, cartas de escalonamento ou pedidos de acdo corretiva com o respetivo seguimento, evidéncia na nota de encomenda de que foi
utilizada a fonte determinada pelo cliente. Sem um sistema ERP, basta uma folha de calculo bem organizada mais a correspondéncia arquivada
com os fornecedores.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8.4.2-a

8.4.2-b

8.4.3

8.5.1-a

8.5.1-b

Leanshift

O tipo e a extensdo do controlo sobre um fornecedor externo seguem o efeito que o item comprado tem sobre
a seguranca do produto, a conformidade e os requisitos do cliente. Os processos subcontratados permanecem
dentro do sistema de gestao proprio, e a emissdao da encomenda nao transfere a responsabilidade para o
fornecedor.

Como se comprova: Classificacdo de risco de pegas ou grupos de artigos com o método de controlo dai resultante, por exemplo liberagao de
primeira peca, inspe¢do a cem por cento, amostragem ou revisdo de certificados. Para os processos subcontratados como tratamento térmico
ou tratamento de superficie, evidéncia de que constam do mapa de processos préprio.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Sao definidas atividades de verificagdo que confirmam a conformidade de uma entrega antes da sua utilizacao,
por exemplo inspecdo de rececdo, revisdo de certificados e relatérios de ensaio, ou auditorias ao fornecedor. O
aprovisionamento em niveis inferiores é controlado, e os requisitos sdo transmitidos em cascata ao longo da
cadeia de fornecimento.

Como se comprova: Instru¢do de inspecdo de rececdo com a extensdo de inspecdo por classe de risco, registos de inspe¢do que mostrem o lote
e o inspetor, certificados de fabricante e declara¢des de conformidade no processo da encomenda, relatérios de auditoria ou confirmacdes do
fornecedor de que os requisitos foram transmitidos aos seus fornecedores de niveis inferiores.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os documentos de compra indicam de forma completa o que o fornecedor tem de entregar e cumprir: o
produto e o processo, as especificacdes e niveis de revisao aplicaveis, os requisitos para a aprovacao do
produto, dos métodos e dos equipamentos, a qualificacdo do pessoal, a notificacdo das ndo conformidades e
das alteracdes, a conservacao de registos, e o direito de acesso as instalacdes e aos documentos para a
organizacdo, o cliente e a autoridade. A informacao é revista quanto a sua adequacdo antes de a encomenda
ser liberada.

Como se comprova: Uma nota de encomenda modelo que contenha todas as declara¢des obrigatérias, um acordo de garantia da qualidade ou
contrato-quadro referenciado como documento aplicavel, uma nota de liberacdo que mostre que uma segunda pessoa verificou a encomenda.
Uma oficina pequena mantém um bloco de texto fixo no formulario de encomenda e assinala os pontos antes de a enviar.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A producdo e a prestacao de servico decorrem sob condi¢des controladas. Isto significa que esta
disponivel informacdo documentada sobre as caracteristicas exigidas e os resultados a alcancar,

estao disponiveis recursos adequados de monitorizacdo e medicdo, a monitorizacao e a inspecao

tém lugar em etapas definidas, a infraestrutura e o ambiente sdo adequados, o pessoal é

competente e, quando exigido, especificamente autorizado, e existem a¢des para prevenir o erro

humano.

Como se comprova: Planos de trabalho e de inspecdo que enumerem as caracteristicas, tolerancias e etapas de inspecdo, registos de
competéncia e autorizagdes do pessoal, registos de inspecdo nas etapas definidas, uma descricdo da prevencao de erros utilizada, como
dispositivos de fixacdo, verificagdes por uma segunda pessoa ou listas de verificagdo em pontos criticos.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os documentos de fabrico e de inspecao validos estdo presentes no posto de trabalho com o nivel de revisdo
atual, os itens criticos e as caracteristicas chave estdo claramente identificados neles e sdo monitorizados. O
dano por objetos estranhos é prevenido de forma sistematica, as instalagdes e os meios de fornecimento como
o ar comprimido, a 4gua ou o gas de protecao sdo monitorizados, e os equipamentos sao mantidos de acordo
com um plano.

Como se comprova: Cartdo de gama ou de rota com a sequéncia de operacdes, o nivel de revisdo e o desenho, identificacdo das caracteristicas
chave no desenho e no plano de inspe¢do juntamente com os valores medidos registados, regras de limpeza e de prevencao de objetos
estranhos para as dreas em causa com evidéncia das verificagdes, plano e histérico de manutenc¢do das maquinas, relatérios de ensaio dos
meios de fornecimento.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8.5.1.1

8.5.1.2

8.5.1.3

8.5.2-a

8.5.2-b

Leanshift

Os equipamentos, dispositivos de fixacdo, ferramentas e software de inspecao utilizados ‘ Documento ‘ ‘ Aviacdio ‘
para confirmar a conformidade do produto sdo validados antes da primeira utilizagdo e sao

reverificados posteriormente a intervalos definidos. O armazenamento, a manutencéo, o

nivel de revisao e o estado estao sujeitos a regras, e qualquer alteracao ao software

desencadeia uma nova confirmacao.

Como se comprova: Registo dos dispositivos de fixacdo, calibres e programas de inspe¢do em uso com o respetivo nivel de versdo, relatérios de
validacdo e reverificacdo periédica com data e resultado, nota de liberagdo apés uma alteragdo de software, regras de armazenamento e
manutenc¢do. Uma oficina pequena mantém um cartdo de ferramenta por dispositivo que mostre a liberagdo inicial, as verificagdes periédicas e
qualquer nota de retencdo.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Os processos cujo resultado ndo pode ser totalmente verificado por monitorizacao ou ‘ Documento ‘ ‘ Aviacdio ‘
medicdo posterior, por exemplo soldadura, colagem, tratamento térmico, tratamento de

superficie ou ensaios nado destrutivos, sdo qualificados previamente. A qualificacdo abrange

o método, o equipamento e o pessoal que o executa, os parametros definidos sdo mantidos

e registados, e a requalificacdo segue-se a qualquer alteragdo ou caducidade da validade.

Como se comprova: Qualificagdo de processo por cada processo especial com a janela de parametros, qualificagdo do equipamento,
certificados pessoais com data de validade, registos de parametros em curso ou graficos de forno por lote, um resumo das datas de
vencimento de requalificagdo. Quando o processo é adquirido externamente, aplica-se a evidéncia de qualificacdo do fornecedor.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Antes da liberacao em série, uma primeira peca representativa demonstra que o processo Documento ‘ ‘ Aviagdo ‘
de producdo previsto, utilizando as maquinas, ferramentas, programas e documentos

previstos, cumpre todas as caracteristicas exigidas. A inspecdo da primeira peca é

documentada na integra e € repetida ap6s alteracées significativas na concecao, no

processo, no equipamento, na localizagdo ou no fornecedor, e apés uma interrupcao

prolongada da producao.

Como se comprova: Relatério de inspecdo da primeira peca que compare, caracteristica a caracteristica, o valor exigido face ao valor real,
referéncia a revisao do desenho, o nimero de ferramenta e de programa, certificados de material e relatérios de processos especiais, nota de
liberagdo. O motivo de cada repeticdo é registado para que as razées permanecam rastredveis.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Os produtos e as pecas sao identificados de forma Unica ao longo de todo o fluxo, e o estado de inspecao é
visivel a qualquer momento, ou seja, se um item esta por inspecionar, liberado ou retido. A identificacao
mantém-se apés a reembalagem, a divisdo de lotes e a transi¢do entre areas.

Como se comprova: Regra de identificacdo que enumere os meios utilizados, por exemplo cartdo de rota, etiqueta, marbete ou carimbo, planta
da area que mostre as zonas de quarentena sinalizadas, fotografias ou uma nota de percurso da auditoria interna como evidéncia de que a
pratica é efetivamente aplicada.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

A rastreabilidade é assegurada até a extensao definida: uma peca entregue pode ser rastreada até
ao seu lote de material, ao lote de producao, aos processos utilizados e aos registos de inspecao

associados, e no sentido inverso, um lote pode ser rastreado até aos conjuntos e aos clientes a que

se destinou. Sdo conservados os registos necessarios para o efeito.

Como se comprova: Esquema de nimeros de lote ou de série, cartdo de rota com certificado de material e niUmero de lote, guia de remessa
com a referéncia do lote, evidéncia de um exercicio de rastreabilidade realizado em ambos os sentidos com data e tempo despendido. Um
processo em papel por lote satisfaz isto desde que seja mantido sem lacunas e possa voltar a ser encontrado.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.6

Leanshift

A propriedade pertencente a clientes ou a fornecedores externos enquanto se encontra nas
instalagdes préprias, como material fornecido, ferramentas, dispositivos de fixacdo, equipamentos

de medicao, software, propriedade intelectual e dados pessoais, é identificada, protegida e

verificada quanto a sua adequacdo. A perda, o dano ou a inadequacéo sao reportados ao

proprietario e registados.

Como se comprova: Registo da propriedade fornecida com proprietario, localizagdo e estado, registo de verificacdo de entrada do item
fornecido, carta de notificacdo ao cliente sobre danos com data e resposta. Os desenhos e dados entregues pelo cliente também pertencem a
este registo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os produtos sdo manuseados, embalados e conservados durante o fabrico, o armazenamento e o envio de
forma a manter a sua conformidade. Os materiais com prazo de validade limitado ou sensiveis ao
envelhecimento sdo geridos com uma data de validade e é consumido primeiro o stock mais antigo, e as pecas
sensiveis sdo protegidas contra danos, contaminacao e descargas eletrostaticas.

Como se comprova: Instru¢des de armazenamento e embalagem, lista de inventdrio dos materiais com prazo de validade limitado com data de
validade e regra de quarentena, evidéncia das condi¢des de armazenamento como registos de temperatura ou humidade, sinalizacdo das areas
para dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas. Para uma oficina pequena basta uma etiqueta de prateleira com a data de validade mais
uma verificagdo visual mensal assinada com data e iniciais.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A extensao das atividades pds-entrega esta determinada e acompanha os riscos, a vida (til, os requisitos do
cliente, as obrigacdes legais e a resposta proveniente da utilizacao em servigco. O fornecimento de pecas
sobresselentes, a reparacao, o apoio técnico e a recolha e andlise de reclamacdes e de ocorréncias em servico
estao sujeitos a regras, e os achados retroalimentam a concecéo e o fabrico.

Como se comprova: Acordo contratual que cubra os servigos pds-entrega, registo de pecas sobresselentes referenciado ao mesmo padrdo de
construcdo, reclamagdes em servico com a respetiva andlise e as a¢des delas derivadas, evidéncia da resposta dada ao cliente. As obriga¢des de
reporte perante o cliente ou a autoridade sdo registadas juntamente com os respetivos prazos.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As alteracdes a producdo e a prestacao de servico, por exemplo ao material, ao método, as
ferramentas, ao equipamento, ao software, a localizacdo ou ao fornecedor, sdao avaliadas e

aprovadas antes da sua implementacao para manter a conformidade. Quando é exigida a aprovacao

do cliente ou da autoridade, essa aprovacao esta assegurada antes da implementacdo. Sdo

registados a avaliacdo, a pessoa que aprova e as a¢des tomadas.

Como se comprova: Pedido de alteragdo com uma avaliagdo do efeito sobre o produto, o processo e a necessidade de uma nova primeira pega,
assinatura de aprovagdo com data, aprovacao do cliente ou da autoridade no processo, referéncia aos documentos atualizados em
consequéncia e a repeticao da inspe¢do da primeira peca.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Um produto sé6 é liberado para o cliente depois de todas as verificagdes e evidéncias planeadas
estarem presentes e satisfeitas. A liberacdo antecipada s6 acontece com a aprovacdo de uma fungao
autorizada e, quando exigido, do cliente. O registo de liberacdo demonstra a conformidade e mostra

qual a pessoa autorizada que liberou o item. Quando é exigido um certificado da autoridade ou do

cliente, este é enviado junto com o produto.

Como se comprova: Registo de inspecao final com os resultados face a lista de inspec¢do, carimbo ou assinatura de liberagdo da pessoa
autorizada, lista do pessoal autorizado a liberar que mostre o alcance de cada autorizagdo, certificado de conformidade ou certificado de
liberagdo da autoridade que acompanhe a guia de remessa. Cada liberacdo antecipada é registada com quem aprovou e o motivo.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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8.7.1 As saidas nao conformes sao detetadas, identificadas e segregadas para que ndo possam ser utilizadas ou
enviadas de forma néo intencional. Uma pessoa autorizada decide o que lhes acontece, e as decisdes possiveis
sdo a correcao, a rejeicdo, a contencdo, a informacdo ao cliente ou o abate a sucata. A utilizacdo tal como esta
ou a reparacgao sé6 sao permitidas com a aprovacao da funcao autorizada e, quando exigido, do cliente, e as
pecas abatidas a sucata sdo tornadas inutilizaveis. Apés uma correcao, o item é novamente inspecionado.

Como se comprova: Zona ou armazém de quarentena com sinalizagdo clara, etiqueta de retencdo no item, registo da decisdo com nome e data,
concessao do cliente no processo, evidéncia do abate a sucata, registo da reinspecdo apds retrabalho. O grupo de pessoas autorizadas a decidir
é indicado de forma explicita.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

8.7.2 Para cada nao conformidade é registado em que consiste, que acao foi tomada, se foi concedida uma
concessao e quem decidiu. Os registos podem ser analisados de modo que se tornem visiveis os
padrdes de defeitos recorrentes e alimentem as a¢oes corretivas.

Como se comprova: Relatério de defeito ou de ndo conformidade por caso com descri¢do, quantidade, acdo, responsavel pela decisdo e data,
uma andlise resumida por tipo de defeito e frequéncia, uma ligacao as a¢des corretivas iniciadas a partir dele. Uma folha de célculo bem
organizada com uma linha por caso é suficiente desde que a andlise e a ligagdo continuem possiveis.
Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
9 Medicao, verificacdo e avaliacdo do desempenho 1

9.1.1-a Esta definido quais os parametros do sistema de gestao da qualidade e dos processos que sdo monitorizados e
medidos, com que métodos isso é feito, em que pontos a medicdo tem lugar e quando os resultados sao
analisados.

Como se comprova: Um resumo de indicadores com uma definicdo para cada um: fonte de dados, método de medicdo, intervalo de medicdo,
responsavel, data de andlise. Uma empresa pequena consegue gerir isto com uma Unica tabela com um indicador por linha e o valor mensal
registado junto dele.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

9.1.1-b A eficacia e o desempenho do sistema de gestao da qualidade sdo avaliados com base nestas
medicdes, e os resultados de monitorizacdo sdo conservados como informagado documentada.

Como se comprova: Andlises conservadas como relatérios mensais, fichas de indicadores ou painéis impressos que tenham data. O histérico
importa: as versdes anteriores mantém-se rastreaveis de modo a tornar visivel uma tendéncia e ndo apenas o valor atual.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

9.1.2-a A percecao dos clientes sobre o grau em que os seus requisitos foram cumpridos é acompanhada de forma
continua, e esta definido de que fontes provém esta informacdo e como é analisada.

Como se comprova: Analises extraidas de inquéritos a clientes, as préprias avalia¢des de fornecedor feitas pelo cliente, scorecards dos portais
de clientes, notificagdes de reclamacgdes, atas de reunides com clientes. Uma empresa com poucos clientes documenta, em vez disso, uma
breve conversa de resposta estruturada por cliente e por ano.
Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo
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9.1.2-b

9.1.3-a

9.2.1-a

9.2.2-a

9.2.2-b

9.2.2-c

Leanshift

A satisfacdo do cliente é captada ndo sé6 através de opinides, mas também através de dados objetivos de
desempenho, como a taxa de defeitos do produto entregue, a entrega pontual, o nimero de reclamacdes e de
acoes corretivas exigidas, e a resposta sobre interrupgdes na entrega, e a partir destes dados sao derivadas
acdes de melhoria.

Como se comprova: Um conjunto de indicadores por cliente: entrega pontual em percentagem, taxa de defeitos das pecas entregues, nimero
de reclamacdes de clientes, nimero de agdes corretivas exigidas, cada um com um valor-alvo e um valor real. Quando o objetivo ndo é
alcancado, uma entrada de acdo associada. Quando o cliente fornece um scorecard proéprio, basta adota-lo e acrescentar uma coluna de a¢des
propria.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os dados recolhidos sdo analisados e avaliados para se chegar a conclusdes sobre a conformidade do produto,
a satisfacao do cliente, o desempenho dos processos, a eficacia das agées tomadas para tratar riscos e
oportunidades, o desempenho dos fornecedores externos, e a necessidade de melhoria do sistema.

Como se comprova: Um documento de andlise que condense os dados brutos em conclusdes, por exemplo um relatério trimestral de
qualidade com linhas de tendéncia e uma apreciagdo escrita para cada indicador. O que conta é a frase de apreciagdo, ndo o numero por si sé:
0 que a tendéncia significa e se é aceitavel.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As auditorias internas realizam-se a intervalos planeados e examinam duas coisas: se o sistema de gestao da
qualidade estd em conformidade com os requisitos da prépria organizacdo e com os requisitos da norma, e se
esta de facto implementado e mantido de forma eficaz.

Como se comprova: Um calendério anual de auditorias com datas, e relatérios de auditoria que respondam as duas perguntas em separado.
Uma auditoria que apenas confronta documentos nao demonstra eficacia: o relatério deve conter observa¢des recolhidas na producdo ou no
local de trabalho.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

E estabelecido um programa de auditorias que, ao definir a frequéncia e o ambito de cada auditoria,
tem em conta a importancia dos processos em causa, as altera¢des na operacao, a resposta dos

clientes e os resultados de auditorias anteriores, de modo que as areas criticas sejam auditadas com

maior frequéncia do que as nao criticas.

Como se comprova: O programa de auditorias como uma matriz plurianual ou anual, com os processos nas linhas e os meses nas colunas, com

uma coluna breve que indique o motivo da frequéncia escolhida. Deve ser visivel que um processo com muitas reclamagées surge com maior
frequéncia.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Para cada auditoria individual sdo definidos os objetivos, os critérios e o ambito, os auditores sao
selecionados de forma a ndo auditarem a sua proépria area de trabalho, e os resultados sdo
reportados a gestdo competente.

Como se comprova: Um plano de auditoria por data que indique objetivo, critérios e ambito, evidéncia da competéncia do auditor e uma
declaracdo de independéncia, e o relatério de auditoria com a sua lista de distribui¢do. As empresas pequenas resolvem a independéncia
através de uma troca colegial entre duas areas ou através de um auditor externo contratado a hora.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Os achados sao corrigidos sem demora injustificada, é acompanhado o tratamento das causas, e a eficacia das
acoes tomadas é verificada antes de um achado ser encerrado.

Como se comprova: Uma lista de a¢des anexa ao relatério de auditoria com responsavel, prazo, estado e um campo para a verificacdo de
eficacia, incluindo data e quem verificou. Um achado apenas marcado como concluido, sem que ninguém tenha corroborado a evidéncia, conta
como em aberto na auditoria.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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9.3.2-a

9.3.3-a

A gestao de topo revé o sistema de gestdo da qualidade a intervalos planeados e apoia-se num conjunto fixo de
entradas: o estado das acdes da revisdo anterior, as altera¢des no contexto, a satisfacdo do cliente e a resposta
das partes interessadas, a concretizacao dos objetivos, o desempenho dos processos e a conformidade do
produto, as ndo conformidades e as a¢6es corretivas, os resultados das auditorias, o desempenho dos
fornecedores externos, a situacao dos recursos, a eficacia das a¢cdes tomadas para tratar riscos e
oportunidades, e as oportunidades de melhoria.

Como se comprova: Uma ordem de trabalhos fixa para a revisdo pela gestdo que adota estes pontos como estrutura, mais as entradas de
suporte como o relatério de indicadores, o resumo de auditorias, o resumo de reclamacdes e a avaliacdo de fornecedores. Em empresas
pequenas basta uma reunido de meio dia por ano, desde que a ordem de trabalhos seja percorrida na totalidade e fique registada em ata.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A revisao produz decisdes e agdes relativas a oportunidades de melhoria, a eventuais alteracdes
necessarias ao sistema e a necessidades de recursos, e estes resultados sao conservados como
informacdo documentada.

Como se comprova: Ata da revisdo pela gestdo com data, participantes, as entradas tratadas e uma seccdo de decisdes claramente separada:
para cada decisdo, a acdo, o responsavel, o prazo e o compromisso de recursos. A ata é aprovada pela gestdo de topo e é retomada como
ponto de estado na reunido seguinte.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel

Evidéncia / justificacdo

10 Melhoria: encerramento de ndo conformidades e progresso do sistema )

10.1

10.2.1-a

10.2.1-b

Leanshift

A organizacao procura ativamente oportunidades de melhoria e implementa as que seleciona, de modo que os
requisitos do cliente sejam cumpridos de forma mais fiavel, os defeitos e os seus efeitos sejam reduzidos, e o
sistema de gestao da qualidade ganhe eficacia, abrangendo tanto os produtos e servigos como os processos
subjacentes.

Como se comprova: Um registo de melhorias ou plano de a¢des que mostre o motivo, a pessoa responsavel, o prazo e o resultado, apoiado em
exemplos extraidos da resposta dos clientes, da andlise de sucata ou de indicadores de processo que mostrem a origem de cada melhoria. Uma
organizagdo pequena mantém isto como uma Unica tabela atualizada na qual confluem as reclamacdes, os defeitos internos e as ideias do chdo
de fabrica, de modo que se mantenha visivel o que aconteceu a cada uma delas.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel
Evidéncia / justificacdo

Quando ocorre uma nao conformidade, incluindo uma resultante de uma reclamacéo de cliente, é primeiro
contida e sdo tratadas as suas consequéncias, o produto afetado é assegurado, e é depois avaliado se é
necessario eliminar a causa para que o caso nao se repita nem surja noutro lugar. A andlise de causa raiz
considera explicitamente também a influéncia dos fatores humanos.

Como se comprova: Um relatério de defeito ou registo de reclamacdo com a acdo imediata tomada, um aviso de reten¢do para as pecas
afetadas e uma andlise de causa raiz rastredvel, como os 5 porqués ou Ishikawa, na qual foram também examinadas as condig¢oes de trabalho,
a instrucdo, o turno e a pressao de tempo. As organizacdes pequenas utilizam um formuldrio de uma pégina por caso com os campos o que
aconteceu, o que foi feito de imediato, por que motivo aconteceu, o que evita a repeti¢do, resultou.

Aberto Em curso Cumprido N&o aplicavel
Evidéncia / justificacdo

As acgdes corretivas decididas sdo executadas dentro do prazo, a sua eficacia é verificada posteriormente, e a
licao aprendida é transferida para processos, produtos e postos de trabalho comparaveis. Quando isto cria uma
necessidade, os riscos e oportunidades, as descri¢cdes de processo e o préprio sistema de gestdo sdo ajustados.
Se a causa residir num fornecedor externo, a agao corretiva é exigida a esse fornecedor e a sua implementacao
é acompanhada.

Como se comprova: Acompanhamento de a¢des com prazo previsto e prazo real, uma verificacdo de eficacia com data e critério de aceitacdo,
por exemplo sem recorréncia ao longo de uma quantidade ou periodo definido, uma nota sobre a transferéncia para familias de pegas
semelhantes, mais a notificacdo ao fornecedor com a sua resposta e avaliagdo. Para uma organizacdo pequena basta uma coluna eficacia
verificada em, com iniciais, na mesma tabela, juntamente com um breve email ao fornecedor a fixar um prazo e a resposta arquivada.

Aberto Em curso Cumprido Nao aplicavel

Evidéncia / justificacdo
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10.3

Existe informacdo documentada para cada ndo conformidade e para as agdes tomadas em resposta:
a natureza da ndo conformidade, as acdes tomadas e o seu resultado. Esta informag¢do documentada

pode ser recuperada, de modo que os padrdes recorrentes sejam reconhecidos e possam ser

avaliados na auditoria interna e na revisao pela gestao.

Como se comprova: Um registo continuo de ndo conformidades e agdes com um ndmero Unico por caso, uma referéncia a encomenda, peca ou
processo, a data, a pessoa responsavel, o estado e o resultado de eficacia, juntamente com os registos individuais associados. Uma tabela
atualizada com uma referéncia de arquivo é suficiente; o que importa é que cada caso possa voltar a ser encontrado sem ter de se procurar
numa caixa de correio.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel
Evidéncia / justificacdo

A organizacao faz avancar continuamente a pertinéncia, a adequacao e a eficacia do sistema de gestao da
qualidade, e utiliza os resultados da andlise e da avaliacdo, bem como as conclusdes da revisao pela gestao,
para reconhecer onde é necessario atuar ou onde permanecem oportunidades por aproveitar.

Como se comprova: Ata da revisdo pela gestdo com as decisdes de melhoria dela derivadas, uma avaliacdo de tendéncia dos indicadores chave
ao longo de vérios periodos, por exemplo a taxa de reclamagdes, a entrega pontual ou o custo da sucata, mais uma comparagdo entre o
objetivo e o valor real com as iniciativas iniciadas a partir dela. Numa organizacdo pequena, um resumo anual com trés a cinco indicadores e as
consequéncias deles extraidas demonstra de forma credivel a evolu¢do continua.

Aberto Em curso Cumprido Néo aplicavel

Evidéncia / justificacdo

Os requisitos estdo redigidos de forma prépria e ndo substituem o texto da norma. Apenas a norma original do respetivo editor é vinculativa. Esta lista é uma ferramenta de trabalho, ndo é uma prova
de conformidade nem uma certificagdo. A Leanshift ndo esta certificada em nenhuma destas normas, ndo é um organismo de certificagdo e ndo tem qualquer ligagdo a ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ou
SAE. Em caso de duvida, prevalece a versdo alema desta lista.

Leanshift
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