Leanshift EN 9100:2018

EN 9100:2018 Systemy zarzadzania jakoscig w lotnictwie, kosmonautyce i obronnosci
Zarzadzanie jakoscig w lotnictwie i kosmonautyce

93 wymagan. Ta norma moze zostac certyfikowana przez akredytowang jednostke. Stan na 07/2026.

Ta lista kontrolna jest samowystarczalna. Norma EN 9100 zawiera juz w petni wymagania ISO 9001, a dodatkowe wymagania dla lotnictwa,
kosmonautyki i obronnosci sg tu wyraznie oznaczone. Dlatego nie jest potrzebna druga, réwnolegta lista. Normy EN 9100, AS9100 i JISQ 9100 sg
identyczne co do tresci. Certyfikowana jest organizacja dla okreslonej lokalizacji, a certyfikat liczy sie tylko wtedy, gdy jest wpisany do bazy danych
OASIS prowadzonej przez IAQG. Samoocena bez charakteru badania, nie stanowi dowodu na potrzeby certyfikacji.

Firma Data Opracowat

4 Kontekst organizacji i struktura systemu zarzadzania 6

4.1 Zewnetrzne i wewnetrzne kwestie wptywajgce na zdolnos¢ do niezawodnego dostarczania wyrobéw i ustug
zdatnych do lotu sg identyfikowane i przegladane w okreslonych odstepach czasu. Obejmujg one miedzy
innymi wymagania stawiane przez wtadze lotnicze i klientéw, zaleznosci w taricuchu dostaw, rozwéj technologii
i materiatow, dostepnos¢ wykwalifikowanego personelu oraz wtasna pozycje organizacji pod wzgledem
wyposazenia i kompetencji.

Jak to wykaza¢: Krétki przeglad kontekstu z datg i osobg odpowiedzialng, na przyktad tabela z kolumnami: kwestia, zewnetrzna lub wewnetrzna,

wplyw na system zarzadzania, ostatni przeglad. Obok tego protokét z przegladu zarzadzania, w ktérym odnotowano aktualizacje. Mata firma
prowadzi to jako jednostronicowy dokument i aktualizuje go raz w roku, podczas tego samego spotkania co przeglad zarzgdzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.2 Wyznacza sie strony istotne dla systemu zarzadzania, wraz z ich oczekiwaniami wobec wyrobu i systemu.
Uwzgledniane sg co najmniej: klienci i uzytkownicy koncowi tarncucha lotniczego, wiasciwe organy nadzoru i
zdatnosci do lotu, jednostki certyfikujace, dostawcy zewnetrzni oraz wtasni pracownicy organizacji. Informacje
o tych stronach i ich wymaganiach sg monitorowane i utrzymywane w aktualnosci.

Jak to wykazad: Lista stron z jedng linig na wymaganie, jego zrédto (umowa, specyfikacja klienta, wymaég regulacyjny, ustawa, norma) i datg
ostatniego przegladu. Dowodem uzupetniajgcym jest sama dokumentacja umowna, specyfikacje klienta i korespondencja z organami. W matej

firmie wystarczy tabela na dziesie¢ do pietnastu wierszy, aktualizowana za kazdym razem, gdy pojawia sie nowe wymaganie klienta lub zmiana
umowy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

43 Zakres systemu zarzgdzania jest dostepny jako informacja udokumentowana. Wymienia lokalizacje,
wyroby, ustugi i procesy objete zakresem i przez to wyznacza jasng granice. Punkty normy uznane za
niemajace zastosowania sg wymienione pojedynczo i uzasadnione, a zadne z tych wytgczen nie
wptywa na zgodnos¢ wyrobu ani na spetnienie wymagan klienta. Przy ustalaniu zakresu
uwzgledniane s wymagania klienta i wymagania regulacyjne.
Jak to wykaza¢: Zakres jako odrebny dokument nadzorowany lub jako wyraznie wydzielona cze$¢ opisu systemu, podajgcy adresy lokalizacji, linie

produktowe, metody wytwarzania i kontroli, wraz z listg wytgczonych punktéw i uzasadnieniem kazdego z nich. Dla matego dostawcy wystarcza
dwa akapity, pod warunkiem ze jednoznacznie okreslajg, ktére metody i ktéra lokalizacja sg objete, a ktére dziatania sg celowo pominiete.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.4 Wyznacza sie procesy potrzebne dla systemu zarzadzania i pokazuje ich wzajemne oddziatywania. Procesy
zlecone dostawcom zewnetrznym lub przeniesione do innych lokalizacji firmy wyraznie pozostaja czescig
systemu i sg jako takie identyfikowane, wraz ze sposobem ich nadzorowania.

Jak to wykazac: Mapa proceséw lub schemat przeptywu pokazujacy procesy zarzadcze, gidwne i wspierajgce oraz uwidaczniajgcy przekazania
miedzy nimi. Obok tego lista wszystkich proceséw zlecanych na zewnatrz (na przyktad obrébka cieplna, badania nieniszczace, obrébka
powierzchniowa, wzorcowanie) z informacjg, jak kazdy z nich jest nadzorowany. Firma zatrudniajgca niewielu pracownikéw radzi sobie z jedng
strong, na ktérej szes¢ do oSmiu proceséw jest potgczonych strzatkami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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4.41 Dla kazdego procesu okreslone sg dane wejsciowe i oczekiwane wyniki, a takze kolejnos¢ w przeplywie,
potrzebne zasoby, osoba odpowiedzialna oraz kryteria i wskazniki, dzieki ktérym mozna rozpoznac skuteczny
nadzér. Uwzgledniono ryzyka i szanse zwigzane z procesem, a procesy sg doskonalone na podstawie zebranych
wartosci.

Jak to wykazac: Jednostronicowy profil dla kazdego procesu: cel, dane wejsciowe, wynik, osoba odpowiedzialna, jeden lub dwa wskazniki z
wartoscig docelowg, potrzebne zasoby, zidentyfikowane ryzyka. Obok tego faktycznie zmierzone wartosci, na przyktad terminowos¢ dostaw,
wskaznik wadliwosci, braki, reklamacje w danym okresie, wraz z dziataniami z nich wynikajgcymi. Nie liczy sie liczba wskaznikéw, lecz to, ze
zmierzone wartosci w sposéb udowodniony wptywajg na decyzje.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

4.4.2 Dokumenty potrzebne do realizacji proceséw sg dostepne i nadzorowane, a prowadzone zapisy
pokazuja, ze procesy przebiegajg zgodnie z ustaleniami. Spéjny opis systemu taczy zakres, procesy i
ich wzajemne oddziatywania oraz odsyta do powigzanych procedur.

Jak to wykazac: Opis systemu lub ksiega jakosci z listg odniesier wskazujgcg procedury i instrukcje robocze, plus rejestr dokumentéw
pokazujacy status rewizji, zatwierdzenie i waznos$¢. Dowodem, ze przeptyw jest rzeczywisécie stosowany, sg same biezgce zapisy, takie jak karty
przewodnie zlecenia, zapisy z kontroli i noty zwolnienia. Mata firma spetnia to za pomocg kilkustronicowej ksiegi, ktéra w istocie jest
uporzadkowang listg odniesien.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

5 Przywédztwo: odpowiedzialno$¢ najwyzszego kierownictwa, polityka i role

5.1.1-a Najwyzsze kierownictwo osobiscie stoi za skutecznoscig systemu zarzgdzania jakoscia: ustanowito polityke
jakosci i cele jakosciowe, sg one dopasowane do kierunku strategicznego organizacji, a wymagania systemu sg
wbudowane w codzienne procesy biznesowe, a nie prowadzone jako oddzielna $ciezka dokumentacyjna.

Jak to wykaza¢: Zatwierdzona polityka jakosci z datg i podpisem kierownictwa, arkusz celéw z dziataniami, protokoty przegladu zarzgdzania
odnoszace sie do strategii biznesowej. W matej organizacji wystarczy jednostronicowy arkusz celéw wraz z protokotem corocznego spotkania
kierownictwa, na ktérym witasciciel osobiscie wyznacza i podpisuje cele.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

5.1.1-b Najwyzsze kierownictwo zapewnia potrzebne zasoby, jasno komunikuje wewngatrz organizacji znaczenie
skutecznego zarzadzania jakoscig, wspiera pracownikéw w przyczynianiu sie do tej skutecznosci oraz promuje
podejscie procesowe, myslenie oparte na ryzyku i ciggte doskonalenie.

Jak to wykaza¢: Zatwierdzenia budzetu i zasobéw na tematy jakosciowe, ogtoszenia lub krétkie komunikaty od kierownictwa, listy obecnosci ze
spotkan jakosciowych, propozycje usprawnien wraz z udzielong informacjg zwrotng. Mate organizacje pokazuja to przez krétkie notatki z
cotygodniowego spotkania, w ktérych odnotowane sg tematy jakosciowe, osoby odpowiedzialne i terminy realizacji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.1.2 Najwyzsze kierownictwo dba o to, aby wymagania klienta oraz obowigzujgce wymagania ustawowe i
regulacyjne byly ustalane, rozumiane i konsekwentnie spetniane, aby uwzgledniano ryzyka i szanse wptywajace
na zgodnos¢ wyrobu oraz aby zgodnos¢ wyrobu i terminowos¢ dostaw byly na biezgco monitorowane i
wspierane dziataniami, gdy tylko odbiegaja od celu.

Jak to wykaza¢: Arkusz dziatarh pokazujacy terminowosc¢ dostaw i wskaznik reklamacji dla kazdego klienta, ocena reklamacji klientéw, lista
dziatan dla niespetnionych wartosci docelowych, dowdd, ze wymagania klienta i regulacyjne sg przegladane przy przyjeciu zamodwienia. Mata
organizacja prowadzi to jako jedng comiesieczng tabele z obiecanym i rzeczywistym terminem dostawy oraz kolumng na przyczyne
ewentualnego opdznienia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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5.2.1 Istnieje polityka jakosci dopasowana do celu i kontekstu organizacji, stanowigca ramy do wyznaczania celéw
jakosciowych i wyraznie zawierajaca zobowigzanie do spetniania majacych zastosowanie wymagan oraz do
ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania.

Jak to wykazac: Aktualna wersja polityki jakosci z jej statusem rewizji i datg wydania, wraz ze sposobem, w jaki biezace cele jakosciowe sg

wyprowadzane z jej zapiséw. Staje sie to mozliwe do zaudytowania, gdy dla kazdego zapisu polityki mozna wskazac¢ przynajmniej jeden
mierzalny cel lub jedno dziatanie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.2.2 Polityka jakosci jest dostepna jako informacja udokumentowana, jest komunikowana wszystkim
pracownikom i przez nich zrozumiana, jest stosowana w praktyce oraz jest udostepniana w
odpowiedniej formie wtasciwym zainteresowanym stronom.
Jak to wykaza¢: Zapis dystrybucji lub potwierdzenie odbioru przez pracownikéw, ogtoszenie w zaktadzie lub wpis w nadzorowanym systemie

dokumentoéw, publikacja dla klientéw i dostawcéw, na przyktad na stronie internetowej lub w portalu dostawcy. W matej organizacji wystarczy
podpisany arkusz obiegowy plus przechowywanie polityki w nadzorowanym folderze dokumentéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.3-a Odpowiedzialnosci i uprawnienia w zadaniach istotnych dla jakosci sa przypisane i znane w organizacji: kto
zapewnia zgodnos$¢ z wymaganiami normy, kto odpowiada za wyniki proceséw i raportowanie do najwyzszego
kierownictwa, kto promuje orientacje na klienta oraz kto zatwierdza zmiany w systemie zarzadzania.

Jak to wykaza¢: Schemat organizacyjny z nazwiskami, opisy stanowisk lub funkcji wskazujgce uprawnienia, ustalenie zastepstw, macierz

zatwierdzen dla zmian systemowych. Mata organizacja odwzorowuje to jako jednostronicowg macierz rél, w ktérej kazdy wiersz to zadanie, a
kazda kolumna to osoba.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

5.3-b Czlonek kierownictwa jest jednoznacznie obarczony odpowiedzialnoscig i uprawnieniami za system zarzadzania
jakoscia, ma nieograniczony dostep do najwyzszego kierownictwa niezaleznie od innych obowigzkéw oraz ma
swobode rozstrzygania spraw dotyczgcych zgodnosci wyrobu i niezgodnosci systemu bez zbednych okreznych
drég.

Jak to wykazac¢: Pisemne powotanie z datg, podpisem kierownictwa i opisem uprawnien, plus protokoty pokazujgce bezposrednig linie

raportowania do kierownictwa. W matych organizacjach te role czesto przejmuje wiasciciel, co jest tak zapisane w powotaniu, aby dostep do
najwyzszego kierownictwa pozostawat identyfikowalny.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

6 Planowanie: ryzyka i szanse, cele jakosciowe, planowane zmiany

6.1.1-a Organizacja wyprowadzita, na podstawie swojego kontekstu dziatania i oczekiwan istotnych stron
zainteresowanych, jakie ryzyka i jakie szanse majg wplyw na zarzadzanie jakoscia; analiza jest wyraznie
ukierunkowana na osiggniecie zamierzonych wynikéw, na zapobieganie lub ograniczanie niepozadanych
skutkéw oraz na napedzanie doskonalenia.

Jak to wykazac: Rejestr ryzyk i szans, w ktérym kazdy wpis podaje swoje pochodzenie (wynik analizy kontekstu, oczekiwanie klienta, organu lub
dostawcy) wraz z oceng prawdopodobienstwa i skutkdw. Dobrze sprawdza sie protokét ze spotkania, na ktérym opracowano rejestr, oraz
notatka o dacie ostatniego przegladu. Mata firma radzi sobie z jedng tabelg, przeglagdang raz na kwartat podczas spotkania operacyjnego i
podpisywang z data.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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6.1.2-a

6.1.2-b

6.2.1-a

6.2.1-b

6.2.2-a

Leanshift

Dla zidentyfikowanych ryzyk i szans planowane sa dziatania, ktére sg wbudowane w procesy systemu
zarzadzania jakoscia, czyli zakotwiczone tam, gdzie faktycznie wykonywana jest praca, a nie prowadzone jako
odrebna lista obok biezacej dziatalnosci.

Jak to wykazac: Plan dziatan z osobg odpowiedzialng, terminem i statusem, wraz z dowodem zakotwiczenia: zmieniona procedura lub instrukcja
robocza, rozszerzona instrukcja kontroli, poprawiona reguta zwolnienia, nowa pozycja na liscie kontrolnej lub w ocenie dostawcéw. Mate firmy
po prostu podajg w wierszu dziatania odniesienie do dokumentu, ktéry to dziatanie zmienito.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Naktad poniesiony na dane dziatanie pozostaje w identyfikowalnym zwiagzku z potencjalnym wptywem na
zgodnos$¢ wyrobdéw i ustug oraz na zadowolenie klienta, a po wdrozeniu organizacja ocenia, czy dziatanie
rzeczywiscie ograniczyto ryzyko lub wykorzystato szanse.

Jak to wykaza¢: Ocena skutecznosci dla kazdego dziatania, wskazujaca kryterium, wedtug ktérego zmierzono skutek, na przyktad wskaznik
wadliwosci, terminowos¢ dostaw lub liczba reklamacji przed i po wdrozeniu, wraz z ponowng oceng ryzyka po zamknigciu dziatania. Dla matej
firmy wystarczy jedna kolumna skutecznosci z datg, liczba i krétkg uwaga, czy dziatanie jest utrzymywane, zaostrzane, czy porzucane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Istniejg udokumentowane cele jakoSciowe dla funkcji, pozioméw i proceséw istotnych dla jakosci; sg
sformutowane w sposéb mierzalny lub w inny sposéb weryfikowalny, sg spéjne z polityka jakosci,

uwzgledniajg majgce zastosowanie wymagania klienta i regulacyjne oraz sg wyraznie powigzane ze

zgodnoscig wyniku i z zadowoleniem klienta.

Jak to wykaza¢: Arkusz celéw lub przeglad wskaznikéw podajacy warto$¢ docelowg, podstawe odniesienia, okres i osobe odpowiedzialng dla
kazdego celu, plus wyprowadzenie z polityki jakosci oraz z konkretnych wymagan klienta lub regulacyjnych. W lotnictwie terminowo$¢ dostaw i
wskaznik reklamacji sg typowymi celami klienta ustalonymi w umowie lub w portalu dostawcy. Mate firmy prowadzg jedng tablice z garstka
celéw, ale kazdy z nich ma liczbe, termin i nazwisko.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Cele jakosciowe sg znane pracownikom, ich postep jest monitorowany, a cele sg aktualizowane w razie
potrzeby, na przyktad gdy cel zostat osiggniety, gdy zmieniajg sie wymagania klienta lub gdy zmieniajg sie
warunki dziatania firmy.

Jak to wykaza¢: Wpis na tablicy ogtoszen, protokét ze spotkania lub krétki zapis odprawy pokazujacy, ze cele zostaty zakomunikowane, plus
historia rzeczywistych wartosci, takich jak dane miesieczne, wykres lub lista $ledzaca, oraz decyzja o aktualizacji z datg i uzasadnieniem. Mata
firma ujmuje oba te elementy w krétkim comiesigcznym zapisie, w ktérym wiersz celu zawiera aktualng wartosc.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Dla kazdego celu jakosciowego zaplanowano, co doktadnie zostanie zrobione, jakie zasoby sg na to dostepne,
kto jest odpowiedzialny, do kiedy ma to zosta¢ ukoniczone i w jaki sposéb oceniana bedzie realizacja celu.

Jak to wykazac: Plan realizacji dla kazdego celu zawierajacy pig¢ elementéw: dziatanie, zasoby, osobe odpowiedzialng, termin i kryterium oceny,

na przyktad jako kolumny tabeli celéw lub jako krétki arkusz celéw. Kryterium oceny oznacza wartos$¢, przy ktérej cel uznaje sie za osiggniety, na
przyktad wskaznik brakéw <= 1 procent lub terminowos$¢ dostaw >= 98 procent. Mate firmy po prostu rozszerzajg swojg istniejaca tabele celéw o
te kolumny zamiast otwiera¢ drugi dokument.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

lean-shift.com Strona4z18



Leanshift EN 9100:2018

6.3-a Zmiany w systemie zarzgdzania jakoscia sg planowane, a nie wprowadzane przy okazji; przed wdrozeniem
rozwazono cel i potencjalne skutki zmiany, zapewniono zachowanie integralnosci catego systemu, dostepne sg
niezbedne zasoby, a odpowiedzialnosci i uprawnienia sg przypisane lub przypisane na nowo.

Jak to wykazac¢: Notatka o zmianie lub wniosek o zmiane wskazujgcy przyczyne, zamierzony skutek, dotknigte procesy i dokumenty, potrzebne
zasoby, osobe odpowiedzialng i zwolnienie, wraz z dowodem wdrozenia, na przyktad nowym statusem rewizji zmienionej instrukcji i odprawg
0séb dotknietych zmiang. Typowymi przyczynami sa nowy proces, przeniesienie do innej lokalizacji, zmiana w kierownictwie lub zmiana

oprogramowania. Mate firmy prowadzg jednostronicowy dziennik zmian, w ktérym kazda zmiana systemowa jest wpisana z datg, przyczyna,
dotknietymi dokumentami i zwolnieniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

7 Wsparcie: zasoby, kompetencje, Swiadomos$¢, komunikacja i informacja udokumentowana

7.1.1 Wyznaczono i zapewniono zasoby potrzebne do ustanowienia, prowadzenia i ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia, ze Swiadomym wywazeniem miedzy zdolnosciami posiadanymi we wtasnym zakresie a
zdolnosciami, ktére trzeba pozyska¢ od dostawcéw zewnetrznych.

Jak to wykaza¢: Plan zasobéw obejmujacy ludzi, maszyny, wyposazenie pomiarowe i oprogramowanie, lista inwestycji lub budzetu na biezgcy
rok oraz decyzje typu wykonac¢ we wtasnym zakresie czy zleci¢ na zewnatrz dla proceséw realizowanych przez dostawcéw zewnetrznych, takich

jak obroébka cieplna, wzorcowanie czy badania nieniszczace. Mata organizacja ujmuje to jako jedng tabele pokazujaca dla kazdego etapu
procesu, czy jest realizowany we wtasnym zakresie, czy kupowany, i jaka moc przerobowa za tym stoi.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

7.1.2 Wyznaczono liczbe oséb i umiejetnosci, jakich potrzebuja do skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania i
nadzorowania proceséw, a osoby te sg rzeczywiscie dostepne, takze w razie nieobecnosci lub szczytu
wolumenu zaméwien.

Jak to wykazac: Plan obsady dla kazdego obszaru, macierz kompetencji z ustaleniem zastepstw oraz dowéd zabezpieczenia zadan kluczowych,
takich jak kontrola koricowa czy zwolnienie. W matej organizacji wystarczy macierz osoba wobec zadania, pod warunkiem ze kazde zadanie
krytyczne opanowujg co najmniej dwie osoby.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
7.13 Budynki, media, maszyny, urzadzenia transportowe oraz technologia informacyjna i komunikacyjna sg
okreslone i utrzymywane tak, aby wyroby i ustugi spetniaty uzgodnione wymagania.

Jak to wykaza¢: Plan utrzymania z odstepami i wykonanymi przeglgdami dla kazdej maszyny, historia awarii i napraw, dowéd wykonywania kopii
zapasowych danych oraz dostepnosci uzywanego oprogramowania. Mata organizacja prowadzi jedng karte na maszyne z datami przegladéw i
podpisem, co wystarcza jako dowdd.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

7.1.4 Okreslono i utrzymuje sie warunki, w jakich przebiegajg procesy, tam gdzie wptywaja one na zgodnos¢ wyrobu.
Obejmuje to czynniki fizyczne, takie jak temperatura, czystos¢, kontrola wytadowan elektrostatycznych,
oswietlenie i hatas, a takze czynniki ludzkie, takie jak obcigzenie praca i zmeczenie podczas zadan wzrokowych i
kontrolnych.

Jak to wykazac: Okre$lone wartosci graniczne dla kazdego obszaru, zapisy monitoringu Srodowiska, czystosci lub wytadowan elektrostatycznych,
zapisy testéw stanowisk chronionych przed wytadowaniami elektrostatycznymi oraz reguta przerw i maksymalnego czasu trwania kontroli
wzrokowej. Mate organizacje udowadniajg to prostym zapisem pomiarowym oraz krétkim okresleniem dopuszczalnego zakresu i osoby
interweniujgcej w razie przekroczenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.1.5.1

7.1.5.2-a

7.1.5.2-b

7.1.5.2-c

7.1.5.2-d

Leanshift

Tam, gdzie wyniki sa mierzone lub monitorowane w celu wykazania zgodnosci, stosowane zasoby sa
odpowiednie do konkretnego zadania pomiarowego, ta odpowiednios¢ jest utrzymywana, a jej

dowody sg przechowywane.

Jak to wykazac: Przypisanie kazdego zadania pomiarowego do przyrzagdu pomiarowego z podaniem wymaganej tolerancji i rozdzielczosci
przyrzadu, ocena odpowiedniosci lub analiza systemu pomiarowego dla cech krytycznych oraz zwolnienie przyrzadu do uzycia. Mata organizacja

dokumentuje dla kazdej cechy kontrolnej, ktéry przyrzad jest uzywany i dlaczego jego rozdzielczo$¢ jest odpowiednia w stosunku do tolerancji,
zgodnie z regulg rozdzielczos¢ <= jedna dziesigta tolerancji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest wzorcowane lub weryfikowane w okreslonych
odstepach czasu lub przed uzyciem wzgledem wzorcéw odniesienia identyfikowalnych do

miedzynarodowych lub krajowych wzorcéw pomiarowych, a tam, gdzie taki wzorzec nie istnieje,

rejestrowana jest podstawa przyjeta do wzorcowania.

Jak to wykaza¢: Swiadectwa wzorcowania wskazujace identyfikowalno$¢ laboratorium, harmonogram wzorcowarn z terminami oraz, dla wzorcéw

wiasnych, pisemne okreslenie podstawy wzorcowania. Mata organizacja wysyta suwmiarki i mikrometry do akredytowanego laboratorium i
archiwizuje $wiadectwa dla kazdego przyrzadu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Istnieje aktualny rejestr calego wyposazenia do monitorowania i pomiaréw, ktéry pokazuje dla
kazdego przyrzadu jednoznaczng identyfikacje, lokalizacje, odstep wzorcowania, stosowang metode i
kryteria akceptacji oraz z ktérego w kazdej chwili mozna odczytac status wzorcowania.

Jak to wykaza¢: Rejestr wyposazenia jako lista lub baza danych z numerem inwentarzowym, terminem i statusem, wraz z zestawieniem
przyrzadéw po terminie. Mata organizacja prowadzi to jako tabele z jednym wierszem na przyrzad i kolumng na najblizszy termin wzorcowania,
przegladang co miesiac.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest oznaczone tak, aby jego status wzorcowania byt
rozpoznawalny, jest zabezpieczone przed nieuprawniong regulacja, uszkodzeniem i pogorszeniem stanu
podczas obstugi, przechowywania i transportu, a oprogramowanie stosowane do kontroli jest potwierdzone
jako zdatne przed pierwszym uzyciem i po kazdej zmianie.

Jak to wykaza¢: Etykieta wzorcowania lub kod kolorystyczny na przyrzadzie, zabezpieczone ustawienia i plomby, zasady przechowywania dla
wyposazenia wrazliwego oraz zapis zwolnienia dla oprogramowania kontrolnego i programéw kontrolnych, wraz z wersjg. Mata organizacja
rozwigzuje to etykietg pokazujgcg najblizszy termin oraz zamykang szafg na wyposazenie wzorcowe.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Gdy stwierdzi sie, ze wyposazenie pomiarowe jest nieprzydatne do swojego celu, ocenia sie waznos¢ wynikow
pomiardéw uzyskanych wczesniej za jego pomoca. Dotkniety wyrdb jest identyfikowany, klienci, a tam gdzie
wymagane réwniez organy, s powiadamiani, a podjete dziatania sg rejestrowane.

Jak to wykazac: Zapis stwierdzenia niezgodnosci wzorcowania z zaobserwowanym odchyleniem, ocena wsteczna obejmujaca wszystkie partie od
ostatniego waznego wzorcowania, decyzja o wstrzymaniu lub wycofaniu oraz powiadomienie klienta. Mata organizacja ujmuje to jako krétka
notatke w dokumentacji wzorcowania, wskazujacg przyrzad, odchylenie, dotkniete zamdéwienia i podjeta decyzje.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.1.6

7.2-b

7.3-a

7.3-b

7.4

Leanshift

Wyznaczono wiedze, jakiej organizacja potrzebuje do swoich proceséw i do zgodnosci wyrobu, jest ona
utrzymywana w dostepnosci i celowo rozwijana w miare zmiany wymagan, tak aby nie spoczywata na
pojedynczych osobach.

Jak to wykazac: Zbiér wewnetrznego doswiadczenia, takiego jak parametry uruchomienia, notatki produkcyjne i wnioski wyciggnigte z
reklamacji, kontrolowany dostep do Zzrédet zewnetrznych, takich jak normy, specyfikacje klienta i dane producenta, oraz ustalenie sukces;ji i
przekazania dla kluczowej wiedzy. Mata organizacja prowadzi karte wiedzy dla kazdej rodziny czesci, do ktérej po kazdym problemie dodawany
jest kolejny wniosek.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdej dziatalnosci wptywajacej na wyniki jakosciowe wyznaczono niezbedne kompetencje,
przypisane osoby faktycznie je posiadaja na podstawie wyksztatcenia, szkolenia lub doswiadczenia, a

dowody tych kompetencji s przechowywane, takze dla os6b pracujacych u dostawcéw zewnetrznych

w imieniu organizacji.

Jak to wykaza¢: Profil wymagan dla kazdej dziatalnosci, certyfikaty, kwalifikacje i wazne dopuszczenia procesowe, na przyktad dla spawania,
lutowania czy badan nieniszczacych, oraz macierz kompetencji z terminami waznosci. Mate organizacje prowadzg macierz osoba, dziatalnos¢,
dowdd i termin waznosci oraz przegladaja jg co kwartat pod katem wygastych dopuszczen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Tam, gdzie wystepuje luka kompetencyjna, podjeto dziatanie, na przyktad szkolenie, mentoring, przesuniecie
na inne stanowisko lub zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowanej osoby, a skutecznos$¢ tego dziatania
zostata nastepnie oceniona.

Jak to wykaza¢: Plan szkolen ze stanem docelowym i rzeczywistym, zapisy obecnosci oraz sprawdzenie skutecznosci poprzez praktyczne
zwolnienie do pracy, prébke pracy, podpis kontroli dwuosobowej lub ocene wskaznika wadliwosci po szkoleniu. Mata organizacja wykazuje
skuteczno$¢ poprzez podpisang pierwsza probke pracy wykonang pod nadzorem zamiast testu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Pracownicy znaja polityke jakosci oraz istotne dla nich cele jakosciowe, rozumiejg, jak ich praca przyczynia sie
do skutecznosci systemu zarzgdzania, i sg Swiadomi konsekwencji niespetnienia wymagan systemu.

Jak to wykaza¢: Zapis odprawy z trescig i podpisem, polityka i cele obszaru wywieszone w miejscu pracy oraz krétkie sprawdzenie podczas
audytu wewnetrznego. Mata organizacja udowadnia to protokotem corocznej odprawy dla pracownikéw wraz z listg obecnosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Pracownicy sg Swiadomi swojego wktadu w zgodnos¢ wyrobu i bezpieczenstwo wyrobu oraz znaczenia
postepowania etycznego. Obejmuje to wyraznie prawo do zgtaszania odstepstw, uszkodzen i watpliwosci co do
autentycznosci czesci bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek szkody.

Jak to wykaza¢: Odprawa dotyczgca bezpieczeristwa wyrobu, zapobiegania obiektom obcym i cze$ciom podrobionym z wykorzystaniem
przyktadéw z samej organizacji, kodeks postepowania z potwierdzeniem zapoznania sig oraz kanat zgtaszania obaw wraz z dowodem, ze
zgtoszenia zostaty rozpatrzone. Mata organizacja pokrywa to jednostronicowym kodeksem postepowania podpisanym przez kazdg osobe,
wskazujgcym osobe kontaktowg do poufnych zgtoszen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej dotyczgcej systemu zarzgdzania okreslono, co jest komunikowane,
kiedy, z kim, jakim kanatem i przez kogo, w szczegdlnosci w odniesieniu do celéw jakosciowych, odstepstw,
zmian w wyrobach i procesach oraz informacji zwrotnej dla klientéw i organéw.

Jak to wykaza¢: Macierz komunikacji z wyzwalaczem, odbiorcg, kanatem, terminem i osobg odpowiedzialng, protokoty spotkan jako$ciowych
oraz dowd6d powiadomienia klienta w przypadku odstepstw i zgtoszenia do wtasciwego organu, tam gdzie wymagane. Mate organizacje
prowadzg to jako jedng strone z czterema kolumnami, w ktérej okreslony jest poziom eskalacji dla reklamacji klientéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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7.5.1

7.5.2

7.5.3

System zarzadzania obejmuje informacje udokumentowane wyraznie wymagane przez norme, a
takze dokumenty i zapisy, ktore sama organizacja uznaje za niezbedne dla skutecznosci swoich
proceséw, a ich zakres odpowiada wielkosci, rodzajowi dziatalnosci i ztozonosci organizacji.

Jak to wykazac: Rejestr obowigzujgcych dokumentéw odwzorowany na punkty normy oraz zestawienie rodzajéw zapiséw z okresami
przechowywania. Mata organizacja radzi sobie z jedng listg podajaca tytut dokumentu, wersje, osobe odpowiedzialng i miejsce przechowywania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

Przy tworzeniu i aktualizacji informacji udokumentowanej zapewnia sie jednoznaczng identyfikacje z tytutem,
datg i statusem rewizji, odpowiedni format i nosnik oraz przeglad i zatwierdzenie przez uprawniona osobe.

Jak to wykaza¢: Nagtéwek dokumentu z numerem, wersjg, datg, autorem i osobg zatwierdzajaca, historia rewizji podajgca przyczyne zmiany
oraz notatka o zatwierdzeniu lub zatwierdzenie elektroniczne w systemie. Mata organizacja stosuje jeden staty szablon nagtéwka dla wszystkich
dokumentéw i wpisuje kazde zatwierdzenie do centralnej listy wersji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

Informacja udokumentowana jest nadzorowana: jest dostepna tam, gdzie jest potrzebna, jest
chroniona przed utrata, nieuprawniong zmiang i utrata poufnosci, wersje nieaktualne sa wycofywane

z uzycia, dokumenty pochodzenia zewnetrznego, takie jak specyfikacje klienta i normy, sa jako takie
identyfikowane i utrzymywane w aktualnosci, a okresy przechowywania sg okreslone i

dotrzymywane, takze tam gdzie zapisy sg przechowywane u dostawcy zewnetrznego.

Jak to wykazac¢: Koncepcja dostepu i uprawnien, kopia zapasowa danych z testem odtworzenia, oznaczenie lub wycofanie niewaznych wersji,
lista odniesiert do wymagan klienta i norm ze statusem rewizji, plan przechowywania dla kazdego rodzaju zapisu podajacy miejsce, okres i
postepowanie po jego uptywie, oraz odpowiednie zobowigzanie w umowie z dostawcami zewnetrznymi. Mata organizacja radzi sobie z
jednostronicowym planem przechowywania oraz zasadg, ze wazna jest tylko wersja na dysku sieciowym, a wydruki papierowe noszg date
wydruku i liczg sie jako nienadzorowane.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

8 Dziatania operacyjne: planowanie, wymagania klienta i projektowanie

8.1-a

Leanshift

Procesy dostarczania wyrobow i ustug sg planowane i nadzorowane: wymagania wobec wyrobu sg
znane, kryteria akceptacji dla proceséw i wyrobow s okreslone, przypisane sg niezbedne zasoby, a
zapisy pokazuja, ze procesy przebiegaly zgodnie z planem.

Jak to wykaza¢: Plan produkgji lub zlecenia dla kazdego zamdwienia, marszruty z punktami kontroli i kryteriami akceptacji, planowanie zdolnosci
produkcyjnej i zasobdéw, karty przewodnie lub karty zlecenia podpisane i opatrzone datg przy kazdej operacji. Maty zaktad radzi sobie z jedng
kartg przewodnig na partie, pokazujgcg operacje, operatora, date i wynik kontroli.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Planowane zmiany proceséw operacyjnych sg przeglagdane i zwalniane przed wdrozeniem; zmiany
niezaplanowane sg przegladane po fakcie, a ich skutki sg ograniczane. Procesy zlecane na zewnatrz oraz
przeniesienie pracy do innej lokalizacji lub do dostawcy zewnetrznego sg planowane, nadzorowane i
monitorowane pod kagtem wptywu na wyréb.

Jak to wykaza¢: Wnioski o zmiang z przeglgdem i zwolnieniem, zawiadomienia o niezgodnosci dla zmian niezaplanowanych, plan przeniesienia z
etapami kwalifikacji i dowodem pierwszej sztuki w nowej lokalizacji, lista proceséw zlecanych na zewnatrz z odpowiadajgcymi im mechanizmami
nadzoru. W matym zaktadzie wystarczy jednostronicowy formularz zmiany z przyczyng, skutkiem, zwolnieniem i sprawdzeniem skutecznosci.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.1.1

8.2.1-a

8.2.1-b

Leanshift

Procesy operacyjne sg objete kompleksowym podejsciem do ryzyka: przypisane sg odpowiedzialnosci,
ryzyka sg identyfikowane i oceniane, podejmowane sa dziatania wobec okreslonych kryteriéw
akceptowalnosci, a skutecznosé tych dziatan jest monitorowana.

Jak to wykazac: Rejestr ryzyk dla kazdego zamowienia lub linii produktowej ze skalg oceny, dziataniami, terminem, osobg odpowiedzialng i
ryzykiem szczatkowym, wraz z protokotami regularnych przegladéw. Mate firmy prowadza rejestr jako arkusz kalkulacyjny i przechodzg przez
niego przy uruchomieniu zaméwienia oraz podczas przegladu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Aktualny stan wyrobu mozna jednoznacznie zidentyfikowaé w kazdym momencie: dane
konfiguracyjne sg okreslone, zmiany w nich sg identyfikowalne, a dostarczony stan w sposéb
udowodniony odpowiada zwolnionemu stanowi.

Jak to wykaza¢: Zestawienia materiatowe i rysunki z poziomem rewizji, historia zmian dla kazdej rewizji, pieczatka zwolnienia, poréwnanie stanu
wykonanego z wymaganym przed dostawg. Bez dedykowanego systemu wystarcza prowadzony rejestr rewizji i zwolnien z folderami
chronionymi przed zapisem dla kazdej rewizji.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Bezpieczenstwo wyrobu w catym cyklu zycia jest traktowane w sposéb planowy: oceniane sa cechy
istotne dla bezpieczenstwa i skutki uszkodzen, okreslane sg odpowiednie srodki w projektowaniu i
produkgji, a zdarzenia istotne dla bezpieczenstwa sa zgtaszane i oceniane.

Jak to wykaza¢: Ocena bezpieczeristwa lub analiza zagrozen dla kazdego wyrobu, oznaczenie cech istotnych dla bezpieczenstwa na rysunku i w
marszrucie, Sciezka zgtaszania zdarzen z terenu wraz z oceng. W matym zaktadzie wystarcza krétki arkusz analizy dla kazdej rodziny wyrobéw
oraz jeden staty adres do zgtoszen.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wprowadzone sg skuteczne zabezpieczenia przed uzyciem czesci podrobionych lub
nieidentyfikowalnych: zakupy dokonywane sa w miare mozliwosci z zatwierdzonych zrédet, wymaga

sie i weryfikuje dowody pochodzenia, personel jest uswiadamiany, a podejrzane czesci sg

kwarantannowane i zgtaszane.

Jak to wykazac: Lista zatwierdzonych zrédet, certyfikaty z nieprzerwanym taricuchem dostaw dla materiatu od dystrybutora, kontrola odbiorcza
obejmujgca sprawdzenie autentycznosci i wiarygodnosci, strefa kwarantanny z etykietami wstrzymania, zapisy szkoleri. Mate firmy kupuja
bezposrednio od producenta lub autoryzowanego dystrybutora i archiwizujg tancuch pochodzenia w zapisie odbioru.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Komunikacja z klientem jest okreslona i obejmuje informacje o wyrobie, zapytania i zaméwienia wraz z ich
zmianami, a takze informacje zwrotne i reklamacje.

Jak to wykaza¢: Oferty i potwierdzenia zamdwien, korespondencja lub system zgtoszen dla zapytan i zmian, rejestr reklamacji z przyjeciem,
odpowiedzig i zamknigciem. W matej firmie wystarcza folder zamoéwien klienta zawierajgcy komunikacje w porzadku chronologicznym.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Postepowanie z wtasnoscig klienta jest uzgodnione z klientem, a tam gdzie jest to wymagane, uzgodnione sa
tez rozwigzania awaryjne na wypadek zakiécenia zdolnosci dostawcze;.

Jak to wykazac: Identyfikacja i wydzielone przechowywanie wtasnosci klienta, w tym dostarczonych rysunkéw i danych, powiadomienie w razie
uszkodzenia, plan awaryjny dla zdolnosci dostawczej z alternatywnymi Zrédtami i czasami wznowienia. Mate firmy ograniczaja plan awaryjny do
jednej strony z osobg kontaktowa, alternatywnym Zrédtem i terminem zgtoszenia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.2.2

8.2.3.1

8.2.3.2

8.24

8.3.1

8.3.2-a

Leanshift

Przed przyjeciem zobowigzania wobec klienta ustala si¢ wszystkie wymagania wobec wyrobu: co podaje klient,
czego wymaga zamierzone zastosowanie, czego wymaga prawo i wtadza lotnicza oraz co sama organizacja
obiecuje. Organizacja moze wykazad, ze jest w stanie spetni¢ te wymagania.

Jak to wykaza¢: Lista wymagan lub specyfikacja dla kazdego zaméwienia, odniesienie do obowigzujgcych przepiséw zdatnosci do lotu i podstawy
certyfikacji, dowdd wiasnych dopuszczen organizacji i zwolnien procesowych, notatka o wykonalno$ci przed wystaniem oferty. Mate firmy
stosujg krétka liste kontrolng wykonalnos$ci podpisang przez osobe odpowiedzialng za oferte.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Kazde zaméwienie jest przegladane przed przyjeciem: wymagania klienta, w tym dziatania zwigzane z dostawg i
po dostawie, wymagania specjalne, pozycje krytyczne, ryzyka operacyjne oraz rozbiezne lub niejasne dane
umowne sg sprawdzane i wyjasniane przed przyjeciem zobowigzania.

Jak to wykaza¢: Przeglad zamdwienia z zaznaczeniem kazdej pozycji i podpisem, notatka o rozwigzanych rozbieznosciach miedzy zapytaniem a
ofertg, oznaczenie wymagan specjalnych i pozycji krytycznych w dokumentacji zaméwienia, odniesienie do powigzanej oceny ryzyka. Dla
zamoOwien ustnych organizacja pisemnie potwierdza klientowi zrozumiane wymagania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Wynik przegladu zaméwienia oraz kazde wymaganie dodane podczas tego przegladu sg
rejestrowane.

Jak to wykaza¢: Podpisany formularz przegladu lub status zwolnienia w systemie zamdwien, notatka do akt dotyczagca wymagan uzgodnionych
pdzniej, archiwizacja z dokumentacjg zamdéwienia wraz z datg i osobg odpowiedzialna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
Jesli wymagania wobec wyrobu ulegajg zmianie, dotkniete dokumenty sg korygowane, a wszystkie
zaangazowane osoby i funkcje sa informowane o zmianie przed kontynuowaniem pracy.

Jak to wykaza¢: Zawiadomienie o zmianie z listg dystrybucyjng i potwierdzeniem odbioru, zaktualizowana dokumentacja zamoéwienia pokazujaca
nowy stan, oznaczenie wstrzymania na nieaktualnych dokumentach. W matym zaktadzie wystarcza krotka notatka o zmianie na karcie
przewodniej, kontrasygnowana przez produkcje i kontrole.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla wyrobéw, ktérych projekt nalezy do organizacji, istnieje okreslony proces projektowania i rozwoju. Jesli
projekt jest w petni okreslony przez klienta, wytaczenie to jest uzasadnione i udokumentowane w zakresie
systemu.

Jak to wykaza¢: Procedura projektowania z fazami i punktami zwolnienia lub, w przypadku wytgczenia, dokumentacja umowna i rysunkowa
pokazujgca uprawnienia projektowe klienta, wraz z uzasadnieniem podanym w zakresie systemu zarzadzania.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Projektowanie i rozwdj sg planowane: okreslone sg fazy, przeglady, kroki weryfikacji i walidacji,
odpowiedzialnosci i uprawnienia, interfejsy miedzy zaangazowanymi stronami, potrzebne zasoby

oraz zaangazowanie klienta i uzytkownika. Wymagane dowody osiggniecia celéw sg ustalone i

przechowywane.

Jak to wykaza¢: Plan rozwoju dla kazdego projektu z planem faz, terminami, rolami i listg wymaganych dowodéw, macierz kontaktéw dla

interfejséw, archiwizacja wynikéw poszczegélnych faz. Mate firmy ograniczajg plan do dwéch stron z tabelg kamieni milowych i przypisanymi
odpowiedzialnos$ciami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.3.3

8.34

8.3.4.1

8.3.5

Leanshift

Plan rozwoju uwzglednia dojrzatos¢ techniczng, wytwarzalnos¢, testowalnosé i utrzymywalnosé, a takze
wynikajace z nich ryzyka. Jest on aktualizowany, gdy zmienia si¢ zakres, terminy lub zasoby, a postep jest
sprawdzany na kamieniach milowych wzgledem wczesniej okreslonych kryteriéw zwolnienia.

Jak to wykazac: Zaktualizowane rewizje planu z notatkg o zmianie, protokoty kamieni milowych z listg kryteriéw i decyzjg o kontynuacji, wpisy
dotyczace ryzyka rozwojowego z dziataniami. W matym zaktadzie wystarcza zapis kamienia milowego z trzema kolumnami: kryterium, spetnione,
dziatanie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dane wejsciowe do projektowania sq kompletne i jednoznaczne: uwzgledniono funkcje i osiagi,
wymagania ustawowe i regulacyjne, majace zastosowanie normy i przepisy zdatnosci do lotu,

doswiadczenie z poprzednich podobnych opracowan oraz mozliwe skutki uszkodzenia. Sprzeczne

dane wejsciowe sa rozstrzygane, a dane wejsSciowe sg przechowywane.

Jak to wykaza¢: Lista wymagan z podanym zrédtem dla kazdej pozycji, rejestr norm i przepiséw ze statusem wydania, ocena wad i reklamacji z
wyrobdéw poprzednich, notatka o rozstrzygnietych sprzecznosciach z datg i osobg decydujaca.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Projektowanie i rozwéj sg nadzorowane: w okreslonych punktach ocenia sie, czy wyniki spetniaja
dane wejsciowe, czy wynik nadaje sie do zamierzonego zastosowania i jakie problemy pozostaja

otwarte. Zidentyfikowane problemy sg sSledzone az do zamkniecia, z osobg odpowiedzialng i

terminem, a wyniki tych dziatan sg przechowywane.

Jak to wykazac: Protokoty przegladéw z uczestnikami, decyzjami i listg dziatan, dowody weryfikacji, takie jak obliczenia, symulacja lub
poréwnanie ze sprawdzonym projektem, dowody walidacji z uzytkowania w zamierzonych warunkach, $ledzenie dziatari az do zamkniecia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Tam, gdzie weryfikacja i walidacja s wykazywane poprzez badania, badania sg planowane i | pokument ‘ ‘ Lotnictwo
dokumentowane z wyprzedzeniem: plan badan z metodami badawczymi i kryteriami

akceptacji, egzemplarz badawczy, ktérego konfiguracja i warunki wytworzenia

odpowiadajg pézniejszemu stanowi produkcyjnemu, oraz odpowiednie, nadzorowane

wyposazenie badawcze wraz z oprogramowaniem badawczym. Wykonanie przebiega

zgodnie z planem, wyniki sg rejestrowane w petni i oceniane wzgledem kryteriéw

akceptacji.

Jak to wykaza¢: Plan badan i instrukcja badawcza dla kazdego dowodu, zapis konfiguracji egzemplarza badawczego z poziomem rewizji i
zastosowanymi srodkami produkcyjnymi, dowody wzorcowania i zwolnienia dla wyposazenia badawczego i zastosowanego oprogramowania
badawczego, raport z badan z danymi surowymi, odstepstwami i oceng, pieczatka zwolnienia. Mate firmy kupujg badania w akredytowanym
laboratorium i archiwizujg razem zaméwienie, plan badan i raport.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dane wyjsciowe projektowania spetniajg dane wejsciowe i sg wystarczajgce dla kolejnych krokéw:
okreslaja kryteria akceptacji dla produkcji i kontroli, identyfikujg pozycje krytyczne i cechy istotne

dla bezpieczeristwa oraz zawieraja dane do zaopatrzenia, konserwacji, utrzymania i czesci

zamiennych. Dane wyjsciowe sg przechowywane.

Jak to wykaza¢: Zwolniony zestaw rysunkéw i zestawierh materiatowych, specyfikacja kontrolna z tolerancjami i kryteriami akceptacji, oznaczenie
pozycji krytycznych na rysunku i w planie kontroli, dokumentacja eksploatacyjna i konserwacyjna, lista czesci zamiennych, pieczatka zwolnienia z
datg i osobg.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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8.4.1.1

8.4.2-a

8.4.2-b

Leanshift

Zmiany podczas i po zakonczeniu projektowania i rozwoju sg identyfikowane, przegladane i
nadzorowane, zanim zaczng obowigzywac. Ocenia sie wptyw na wyroby juz wytworzone lub

dostarczone, zapewnione s niezbedne zatwierdzenia klienta lub organu, a zmiana, jej przeglad,

zwolnienie i podjete dziatania sa przechowywane.

Jak to wykaza¢: Wniosek o zmiane z oceng techniczng i handlowg, data wejscia w zycie i pierwsze zastosowanie, dowdd zatwierdzenia klienta lub
organu, tam gdzie wymagane, ocena wptywu na zapasy i wyroby w eksploatacji z decyzjg o wycofaniu, modernizacji lub dalszym uzytkowaniu,
zaktualizowane rewizje rysunkéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kupowanych wyrobéw, czesci i ustug, ktére sa wbudowywane we wtasny wyréb lub wysytane
bezposrednio do klienta, okreslono, jaki poziom nadzoru jest potrzebny. Istniejg udokumentowane

kryteria wyboru, zatwierdzania, monitorowania i ponownej oceny dostawcéw zewnetrznych, a wyniki

tych ocen sg przechowywane jako informacja udokumentowana.

Jak to wykaza¢: Procedura oceny dostawcéw pokazujgca zastosowane kryteria, wypetnione arkusze oceny lub lista dostawcéw z statusem
zatwierdzenia i datg, zapisy dziatan wywotanych stabymi wynikami. Maty zaktad moze to zrobi¢ w jednym arkuszu kalkulacyjnym: dla kazdego
dostawcy status zatwierdzenia, data zatwierdzenia, terminowos$¢ dostaw, incydenty jako$ciowe, nastepna ponowna ocena.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$¢ kazdej kupowanej pozycji pozostaje po stronie organizacji, ‘ Dokument ‘ ‘ Lotnictwo
nawet gdy klient wskazuje zrédto. Prowadzony jest rejestr zatwierdzonych dostawcow

pokazujacy zakres i granice kazdego zatwierdzenia, sledzone sg wyniki dostawcéw,

odstepstwa sg eskalowane, a zrédta wskazane przez klienta lub zatwierdzone przez organ

sg respektowane.

Jak to wykaza¢: Rejestr zatwierdzonych dostawcéw z zakresem zatwierdzenia, notatkami o wstrzymaniu i datami, arkusz wynikéw dla kazdego
dostawcy, pisma eskalacyjne lub wnioski o dziatania korygujgce wraz z ich sledzeniem, dowdd w zamowieniu, ze uzyto zrédta wskazanego przez
klienta. Bez systemu ERP wystarcza starannie prowadzony arkusz kalkulacyjny wraz z zarchiwizowang korespondencjg z dostawcami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Rodzaj i zakres nadzoru nad dostawca zewnetrznym wynika z wptywu, jaki kupowana pozycja ma na
bezpieczenistwo wyrobu, zgodnos¢ i wymagania klienta. Procesy zlecane na zewnatrz pozostajg w ramach
wilasnego systemu zarzadzania, a ztozenie zaméwienia nie przenosi odpowiedzialnosci na dostawce.

Jak to wykazac: Klasyfikacja ryzyka czesci lub grup towarowych z wynikajgcg z niej metodg nadzoru, na przyktad zwolnienie pierwszej sztuki,

kontrola stuprocentowa, pobieranie prébek lub przeglad certyfikatéw. Dla proceséw zlecanych na zewnatrz, takich jak obrébka cieplna lub
obrébka powierzchniowa, dowdd, ze pojawiajg sie na wasnej mapie proceséw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Okreslone sg dziatania weryfikacyjne potwierdzajgce zgodnos¢ dostawy przed jej uzyciem, na przyktad kontrola
odbiorcza, przeglad certyfikatéw i raportéw z badan lub audyty u dostawcy. Zaopatrzenie na dalszych
poziomach tancucha dostaw jest nadzorowane, a wymagania sg przekazywane w dét taricucha dostaw.

Jak to wykaza¢: Instrukcja kontroli odbiorczej z zakresem kontroli wedtug klasy ryzyka, zapisy kontroli pokazujace partie i kontrolera, certyfikaty
hutnicze i deklaracje zgodnosci w dokumentacji zamowienia, raporty z audytéw lub potwierdzenia dostawcy, ze wymagania zostaty przekazane
dalszym dostawcom.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
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Dokumenty zakupowe w petni okreslajg, co dostawca ma dostarczy¢ i czego przestrzegac: wyréb i proces,
obowigzujgce specyfikacje i poziomy rewizji, wymagania dotyczace zatwierdzania wyrobu, metod i
wyposazenia, kwalifikacje personelu, zgtaszanie niezgodnosci i zmian, przechowywanie zapiséw oraz prawo
dostepu do pomieszczen i dokumentéw dla organizacji, klienta i organu. Informacje sg przeglagdane pod katem
adekwatnosci przed zwolnieniem zaméwienia.

Jak to wykazac: Przyktadowe zamdéwienie zawierajgce wszystkie wymagane zapisy, porozumienie o zapewnieniu jakosci lub umowa ramowa
przywotana jako dokument majacy zastosowanie, notatka o zwolnieniu pokazujgca sprawdzenie zamoéwienia przez drugg osobe. Maty zaktad
stosuje staty blok tekstowy w formularzu zaméwienia i odhacza punkty przed wystaniem.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Produkcja i Swiadczenie ustug przebiegajg w nadzorowanych warunkach. Oznacza to, ze dostepna
jest informacja udokumentowana o wymaganych cechach i wynikach do osiggniecia, dostepne sa

odpowiednie zasoby do monitorowania i pomiaréw, monitorowanie i kontrola odbywaja sie w

okreslonych etapach, infrastruktura i Srodowisko sg odpowiednie, personel jest kompetentny, a tam

gdzie potrzeba specjalnie upowazniony, oraz wdrozone sg dziatania zapobiegajgce btedom ludzkim.

Jak to wykaza¢: Plany pracy i kontroli wymieniajgce cechy, tolerancje i etapy kontroli, zapisy kompetencji i upowaznien personelu, zapisy kontroli
na okreslonych etapach, opis stosowanego zapobiegania btedom, takiego jak przyrzady, kontrole dwuosobowe lub listy kontrolne w punktach
krytycznych.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wazne dokumenty produkcyjne i kontrolne sg dostepne na stanowisku pracy w aktualnym poziomie rewizji,

pozycje krytyczne i cechy kluczowe sg w nich wyraznie oznaczone i monitorowane. Uszkodzenia od obiektéw
obcych sg systematycznie zapobiegane, media i no$niki zasilania, takie jak sprezone powietrze, woda czy gaz
ostonowy, sg monitorowane, a wyposazenie jest utrzymywane zgodnie z planem.

Jak to wykaza¢: Karta marszrutowa lub przewodnia z kolejnoscig operacji, poziomem rewizji i rysunkiem, oznaczenie cech kluczowych na
rysunku i w planie kontroli wraz z zarejestrowanymi warto$ciami zmierzonymi, zasady czystosci i ochrony przed obiektami obcymi dla danych
obszaréw wraz z dowodem kontroli, plan i historia utrzymania maszyn, raporty z badan mediéw.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyposazenie, przyrzady, oprzyrzagdowanie i oprogramowanie kontrolne stosowane do ‘ Dokument ‘ ‘ Lotnictwo
potwierdzenia zgodnosci wyrobu sg walidowane przed pierwszym uzyciem i nastepnie

ponownie weryfikowane w okreslonych odstepach czasu. Przechowywanie, utrzymanie,

poziom rewizji i stan sg uregulowane zasadami, a kazda zmiana oprogramowania wywotuje

nowe potwierdzenie.

Jak to wykazac: Rejestr uzywanych przyrzadéw, sprawdzianéw i programéw kontrolnych z ich poziomem wersji, raporty walidacji i okresowej
ponownej weryfikacji z datg i wynikiem, notatka o zwolnieniu po zmianie oprogramowania, zasady przechowywania i utrzymania. Maty zaktad
prowadzi jedng karte narzedzia dla kazdego przyrzadu, pokazujacg pierwsze zwolnienie, okresowe kontrole i ewentualng notatke o
wstrzymaniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Procesy, ktérych wyniku nie mozna w petni zweryfikowa¢ pézniejszym monitorowaniem Dokument ‘ ‘ Lotnictwo
lub pomiarem, na przyktad spawanie, klejenie, obrébka cieplna, obrébka powierzchniowa

lub badania nieniszczace, sg kwalifikowane z wyprzedzeniem. Kwalifikacja obejmuje

metode, wyposazenie i wykonujacy jg personel, okreslone parametry sa utrzymywane i

rejestrowane, a ponowna kwalifikacja nastepuje po kazdej zmianie lub wygasnieciu

waznosci.

Jak to wykaza¢: Kwalifikacja procesu dla kazdego procesu specjalnego z oknem parametréw, kwalifikacja wyposazenia, certyfikaty personalne z

datg waznosci, biezace zapisy parametréw lub karty procesu dla kazdej partii, zestawienie terminéw ponownej kwalifikacji. Gdy proces jest
kupowany na zewnatrz, obowigzujg dowody kwalifikacji dostawcy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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Przed zwolnieniem seryjnym reprezentatywna pierwsza sztuka wykazuje, ze planowany ‘ Dokument ‘ ‘ Lotnictwo ‘
proces produkcyjny, przy uzyciu zamierzonych maszyn, oprzyrzadowania, programow i

dokumentéw, spetnia kazdg wymagang ceche. Kontrola pierwszej sztuki jest w petni

udokumentowana i powtarzana po istotnych zmianach projektu, procesu, wyposazenia,

lokalizacji lub dostawcy oraz po dtugiej przerwie w produkcji.

Jak to wykazac: Raport z kontroli pierwszej sztuki poréwnujgcy warto$¢ wymagana z rzeczywistg dla kazdej cechy, odniesienie do rewizji rysunku,
numeru narzedzia i programu, certyfikaty materiatowe i raporty proceséw specjalnych, notatka o zwolnieniu. Rejestrowany jest wyzwalacz
kazdego powtdérzenia, aby przyczyny pozostaty identyfikowalne.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyroby i czesci sg jednoznacznie identyfikowane w catlym przeptywie, a status kontroli jest widoczny w kazdej
chwili, czyli czy dana pozycja jest niekontrolowana, zwolniona czy wstrzymana. Identyfikacja przetrwa
przepakowanie, podziat partii i przekazanie miedzy obszarami.

Jak to wykaza¢: Zasada identyfikacji wymieniajgca stosowane $rodki, na przyktad karte przewodnia, etykiete, znacznik lub pieczatke, plan

obszaru pokazujgcy oznaczone strefy kwarantanny, zdjecia lub notatke z obchodu podczas audytu wewnetrznego jako dowdd, ze praktyka jest
rzeczywiscie stosowana.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Identyfikowalnos¢ jest zapewniona w okreslonym zakresie: dostarczong czesé mozna przesledzi¢
wstecz do partii materiatowej, partii produkcyjnej, zastosowanych proceséw i powigzanych zapiséw

kontroli, a w druga strone partie mozna przesledzi¢ do zespotéw i klientéw, do ktérych trafita.

Potrzebne do tego zapisy sg przechowywane.

Jak to wykaza¢: System numeracji partii lub numeréw seryjnych, karta przewodnia z certyfikatem materiatowym i numerem partii, dowéd

dostawy zawierajacy odniesienie do partii, dowdd przeprowadzonego ¢wiczenia identyfikowalnosci w obu kierunkach z datg i czasem trwania.
Papierowa teczka dla kazdej partii spetnia to wymaganie, o ile jest prowadzona bez luk i mozna jg ponownie odnalez¢.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wiasnos¢ nalezaca do klientéw lub dostawcow zewnetrznych, znajdujgca sie na terenie zaktadu, taka
jak dostarczony materiat, oprzyrzadowanie, przyrzady, wyposazenie pomiarowe, oprogramowanie,

wiasnos¢ intelektualna i dane osobowe, jest identyfikowana, chroniona i sprawdzana pod wzgledem
przydatnosci. Utrata, uszkodzenie lub nieprzydatnos¢ jest zgtaszana witascicielowi i rejestrowana.

Jak to wykazac: Rejestr dostarczonej wtasnosci z wiascicielem, lokalizacjg i stanem, zapis weryfikacji przy odbiorze dostarczonej pozycji, pismo
powiadamiajace klienta o uszkodzeniu wraz z datg i odpowiedzig. Rysunki i dane przekazane przez klienta réwniez nalezg do tego rejestru.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyroby sa obstugiwane, pakowane i zabezpieczane podczas produkcji, przechowywania i wysytki tak, aby
zachowac ich zgodnosé. Materiaty o ograniczonej trwatosci lub wrazliwe na starzenie sg zarzgdzane z terminem
waznosci i zuzywane w kolejnosci najstarszych zapasow, a czeSci wrazliwe sg chronione przed uszkodzeniem,
zanieczyszczeniem i wytadowaniami elektrostatycznymi.

Jak to wykaza¢: Instrukcje przechowywania i pakowania, wykaz materiatéw o ograniczonej trwatosci z terminem waznosci i zasadg kwarantanny,
dowdd warunkéw przechowywania, takich jak zapisy temperatury czy wilgotnosci, oznaczenie obszaréw dla urzadzen wrazliwych na
wytadowania elektrostatyczne. Dla matego zaktadu wystarcza etykieta na regale z terminem waznosci oraz comiesieczna kontrola wzrokowa
podpisana datg i inicjatami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie
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Zakres dziatan po dostawie jest okreslony i wynika z ryzyk, okresu eksploatacji, wymagan klienta, obowigzkéw
ustawowych oraz informacji zwrotnych z terenu. Dostawa czeSci zamiennych, naprawa, wsparcie techniczne
oraz zbieranie i analiza reklamacji i zdarzen eksploatacyjnych sa uregulowane zasadami, a wnioski z nich
zasilajg projektowanie i produkcje.

Jak to wykazac: Ustalenie umowne obejmujace ustugi po dostawie, rejestr czesci zamiennych odniesiony do tego samego standardu wykonania,
reklamacje z terenu wraz z analizg i wynikajgcymi z niej dziataniami, dowdéd informacji zwrotnej przekazanej klientowi. Obowigzki
sprawozdawcze wobec klienta lub organu s3 rejestrowane wraz z ich terminami.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zmiany w produkcji i Swiadczeniu ustug, na przyktad materiatu, metody, oprzyrzagdowania,
wyposazenia, oprogramowania, lokalizacji lub dostawcy, sa oceniane i zatwierdzane przed

wdrozeniem, tak aby zachowa¢ zgodnos$¢. Tam gdzie wymagane jest zatwierdzenie klienta lub

organu, jest ono uzyskane przed wdrozeniem. Ocena, osoba zatwierdzajgca i podjete dziatania sg

rejestrowane.

Jak to wykaza¢: Wniosek o zmiane z oceng wplywu na wyréb, proces i potrzebe nowej pierwszej sztuki, podpis zatwierdzajacy z data,

zatwierdzenie klienta lub organu w dokumentacji, odniesienie do zaktualizowanych w wyniku tego dokumentéw i do powtérzonej kontroli
pierwszej sztuki.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Wyréb jest zwalniany do klienta dopiero wtedy, gdy wszystkie zaplanowane kontrole i dowody sa
dostepne i spetnione. Wczesniejsze zwolnienie nastepuje wytacznie za zgodg uprawnionej funkgcji, a

tam gdzie wymagane, takze klienta. Zapis zwolnienia wykazuje zgodnos¢ i pokazuje, ktéra

uprawniona osoba zwolnita dang pozycje. Tam gdzie wymagany jest certyfikat organu lub klienta,

jest on wysytany wraz z wyrobem.

Jak to wykaza¢: Zapis kontroli koricowej z wynikami wzgledem listy kontrolnej, pieczatka zwolnienia lub podpis uprawnionej osoby, lista
personelu upowaznionego do zwolnienia pokazujgca zakres kazdego upowaznienia, $wiadectwo zgodnosci lub certyfikat zwolnienia organu
towarzyszgcy dowodowi dostawy. Kazde wczesniejsze zwolnienie jest rejestrowane wraz z osobg zatwierdzajgcg i przyczyna.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Niezgodne wyniki sg wykrywane, identyfikowane i wydzielane, tak aby nie mogtly zosta¢ niezamierzenie uzyte
lub wystane. Uprawniona osoba decyduje, co sie z nimi stanie, a mozliwymi decyzjami sg korekta, odrzucenie,
ograniczenie, poinformowanie klienta lub ztomowanie. Uzycie takim jak jest lub naprawa jest dopuszczalne
wyltacznie za zgodg uprawnionej funkcji, a tam gdzie wymagane, takze klienta, a czesci ztomowane sa trwale
unieczynniane. Po korekcie pozycja jest ponownie kontrolowana.

Jak to wykazac: Strefa kwarantanny lub magazyn kwarantanny z wyraznym oznaczeniem, etykieta wstrzymania na pozycji, zapis decyzji z

nazwiskiem i datg, odstepstwo klienta w dokumentacji, dowéd ztomowania, zapis ponownej kontroli po przerébce. Krag oséb uprawnionych do
podejmowania decyzji jest wyraznie wskazany.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Dla kazdej niezgodnosci rejestruje sie, na czym polega, jakie dziatanie podjeto, czy udzielono
odstepstwa i kto podjat decyzje. Zapisy mozna analizowag, tak aby powtarzajgce sie wzorce wad
stawaly sie widoczne i zasilaly dziatania korygujace.

Jak to wykaza¢: Raport o wadzie lub raport o niezgodnosci dla kazdego przypadku z opisem, iloscig, dziataniem, osobg decydujaca i data,
zbiorcza analiza wedtug rodzaju wady i czestotliwosci, powigzanie z dziataniami korygujgcymi z niej wynikajgcymi. Starannie prowadzony arkusz
kalkulacyjny z jednym wierszem na przypadek wystarcza, o ile analiza i powigzanie pozostajg mozliwe.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9 Pomiary, kontrola i ocena wynikéw 11

9.1.1-a

9.1.1-b

9.1.2-a

9.1.2-b

9.1.3-a

9.2.1-a

Leanshift

Okreslono, ktére parametry systemu zarzadzania jakoscig i procesé6w sg monitorowane i mierzone, jakimi
metodami sie to odbywa, w jakich punktach dokonuje sie pomiaru i kiedy wyniki sg analizowane.

Jak to wykaza¢: Przeglad wskaznikéw z definicjg dla kazdego z nich: Zrédto danych, metoda pomiaru, odstep pomiarowy, osoba odpowiedzialna,
data analizy. Mata firma radzi sobie z jedna tabelg, w ktérej kazdy wiersz to jeden wskaznik z wprowadzong wartoscig miesieczng.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Skutecznos¢ i wyniki systemu zarzadzania jakoscig sg oceniane na podstawie tych pomiaréw, a
wyniki monitorowania sg przechowywane jako informacja udokumentowana.

Jak to wykaza¢: Przechowywane analizy, takie jak raporty miesieczne, arkusze wskaznikéw lub wydrukowane pulpity, opatrzone datg. Liczy sie
historia: wczesdniejsze wersje pozostajg identyfikowalne, tak aby widoczny stat sie trend, a nie tylko biezaca liczba.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Postrzeganie przez klientéw stopnia, w jakim spetniono ich wymagania, jest na biezagco monitorowane, a
ustalone jest, z jakich zr6det pochodzi ta informacja i w jaki sposéb jest analizowana.

Jak to wykaza¢: Analizy pochodzace z ankiet klienckich, wiasnych ocen dostawcy prowadzonych przez klienta, kart wynikéw z portali klienckich,
zgtoszen reklamacyjnych, protokotéw spotkan z klientami. Firma z niewielkg liczba klientéw dokumentuje zamiast tego jedng krotka,
ustrukturyzowang rozmowe o informacji zwrotnej z kazdym klientem rocznie.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zadowolenie klienta jest uyjmowane nie tylko poprzez opinie, lecz takze poprzez twarde dane o wynikach, takie
jak wskaznik wadliwosci dostarczonego wyrobu, terminowos¢ dostaw, liczba reklamacji i wymaganych dziatai
korygujacych oraz informacja zwrotna dotyczaca zakiécen w dostawach, a z tych danych wyprowadzane sg
dziatania doskonalace.

Jak to wykaza¢: Zestaw wskaznikéw dla kazdego klienta: terminowos$¢ dostaw w procentach, wskaznik wadliwosci dostarczonych czesci, liczba

reklamacji klienta, liczba wymaganych dziatan korygujacych, kazdy z wartos$cig docelowg i rzeczywista. Tam gdzie cel nie jest osiggniety,
powigzany wpis dziatania. Tam gdzie klient dostarcza karte wynikéw, wystarczy jg przyjac i doda¢ wtasng kolumne dziatan.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Zebrane dane s analizowane i oceniane w celu wypracowania stwierdzen dotyczacych zgodnosci wyrobu,
zadowolenia klienta, wynikow proceséw, skutecznosci dziatan podjetych wobec ryzyk i szans, wynikéw
dostawcow zewnetrznych oraz potrzeby doskonalenia systemu.

Jak to wykaza¢: Dokument analityczny, ktéry zageszcza dane surowe do stwierdzen, na przyktad kwartalny raport jakosciowy z liniami trendu i
pisemng oceng dla kazdego wskaznika. Liczy sie zdanie oceniajgce, a nie sama liczba: co oznacza trend i czy jest akceptowalny.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Audyty wewnetrzne odbywaja sie w zaplanowanych odstepach czasu i sprawdzajg dwie rzeczy: czy system
zarzadzania jakoscig jest zgodny z wlasnymi wymaganiami organizacji i z wymaganiami normy oraz czy jest
faktycznie skutecznie wdrozony i utrzymywany.

Jak to wykaza¢: Roczny harmonogram audytéw z datami oraz raporty audytowe odpowiadajgce na oba pytania osobno. Audyt, ktéry jedynie
poroéwnuje dokumenty, nie wykazuje skutecznosci: raport powinien zawiera¢ obserwacje pochodzace z produkgcji lub ze stanowiska pracy.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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9.2.2-a Ustanowiono program audytéw, ktory przy ustalaniu czestotliwosci i zakresu audytu uwzglednia
znaczenie danych proceséw, zmiany w dziatalnosci, informacje zwrotne od klientéw oraz wyniki
poprzednich audytéw, tak aby obszary krytyczne byly audytowane czesciej niz obszary niekrytyczne.

Jak to wykazac¢: Program audytéw jako wieloletnia lub roczna macierz, procesy w wierszach, miesigce w kolumnach, z krétka kolumng podajgca
przyczyne wybranej czestotliwosci. Musi by¢ widoczne, ze proces z wieloma reklamacjami pojawia sie czesciej.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie
9.2.2-b Dla kazdego pojedynczego audytu okreslone sg cele, kryteria i zakres, audytorzy sg dobierani tak,
aby nie audytowali witasnego obszaru pracy, a wyniki sa raportowane wtasciwemu kierownictwu.

Jak to wykaza¢: Plan audytu dla kazdej daty podajacy cel, kryteria i zakres, dowdd kompetencji audytora i deklaracja niezaleznosci oraz raport z
audytu wraz z listg dystrybucyjna. Mate firmy rozwigzuja kwestie niezaleznosci poprzez kolezeriskg wymiane miedzy dwoma obszarami lub
poprzez zewnetrznego audytora zaangazowanego na godziny.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdéd / uzasadnienie

9.2.2-c Stwierdzenia sa korygowane bez zbednej zwtoki, postepowanie z przyczynami jest sledzone, a skutecznosé
podjetych dziatan jest weryfikowana przed zamknieciem stwierdzenia.

Jak to wykazac: Lista dziatan dotgczona do raportu z audytu, z osobg odpowiedzialng, terminem, statusem i polem na sprawdzenie skutecznosci
wraz z datg i osobg sprawdzajacg. Stwierdzenie jedynie oznaczone jako zakoriczone, bez kontrasygnaty dowodu, liczy sie w audycie jako
otwarte.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9.3.2-a Najwyzsze kierownictwo przeglada system zarzadzania jakos$cig w zaplanowanych odstepach czasu i opiera sie
na stalym zestawie danych wejsciowych: status dziatan z poprzedniego przegladu, zmiany w otoczeniu,
zadowolenie klienta i informacje zwrotne od stron zainteresowanych, osiggniecie celéw, wyniki proceséw i
zgodnos¢ wyrobu, niezgodnosci i dziatania korygujgce, wyniki audytéw, wyniki dostawcéw zewnetrznych,
sytuacja zasobowa, skutecznos¢ dziatan podjetych wobec ryzyk i szans oraz szanse na doskonalenie.
Jak to wykaza¢: Staty porzadek obrad dla przegladu zarzadzania przyjmujacy te punkty jako swojg strukture, plus wspierajgce dane wejsciowe,

takie jak raport wskaznikéw, podsumowanie audytéw, przeglad reklamacji i ocena dostawcéw. W matych firmach wystarczy spotkanie trwajgce
pét dnia raz w roku, pod warunkiem ze porzgdek obrad zostanie przepracowany w petni i sporzagdzony zostanie protokot.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

9.3.3-a Przeglad skutkuje decyzjami i dzialaniami dotyczgcymi szans na doskonalenie, wszelkich potrzebnych
zmian w systemie oraz potrzeb zasobowych, a wyniki te s przechowywane jako informacja
udokumentowana.

Jak to wykaza¢: Protokét przegladu zarzgdzania z datg, uczestnikami, oméwionymi danymi wejsciowymi oraz wyraznie wydzielong czescig
decyzyjna: dla kazdej decyzji dziatanie, osoba odpowiedzialna, termin i zaangazowanie zasobdw. Protokét jest zatwierdzany przez najwyzsze
kierownictwo i ponownie przywotywany jako punkt statusowy na nastepnym spotkaniu.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

10 Doskonalenie: zamykanie niezgodnosci i rozwijanie systemu

10.1 Organizacja aktywnie poszukuje szans na doskonalenie i wdraza wybrane z nich, tak aby wymagania klienta
byly spetniane bardziej niezawodnie, wady i ich skutki byly ograniczane, a system zarzgdzania jakoscig stawat
sie skuteczniejszy, obejmujgc zaréwno wyroby i ustugi, jak i lezace u ich podstaw procesy.

Jak to wykaza¢: Dziennik doskonalenia lub plan dziatari pokazujgcy wyzwalacz, osobe odpowiedzialng, termin i wynik, poparty przyktadami
pochodzgcymi z informacji zwrotnej klienta, analizy brakéw lub wskaznikéw procesowych, pokazujgcymi skad wzieto sie kazde usprawnienie.
Mata organizacja prowadzi to jako jedna, na biezgco prowadzong tabele, do ktdrej trafiajg reklamacje, wady wewnetrzne i pomysty z hali
produkcyjnej, tak aby widoczne pozostawato, co sie z nimi stato.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie
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10.2.1-a

10.2.1-b

10.2.2

10.3

Gdy wystapi niezgodnos¢, takze taka wynikajgca z reklamacji klienta, najpierw jest ona ograniczana, a jej
skutki sg opanowywane, dotkniety wyréb jest zabezpieczany, a nastepnie ocenia sie, czy przyczyne nalezy
usung¢, tak aby przypadek sie nie powtérzyt ani nie pojawit gdzie indziej. Analiza przyczyny zrédtowej wyraznie
uwzglednia takze wptyw czynnikéw ludzkich.

Jak to wykazac¢: Raport o wadzie lub zapis reklamacji z natychmiastowym podjetym dziataniem, notatka o wstrzymaniu dla dotknigtych czesci
oraz identyfikowalna analiza przyczyny Zrédtowej, taka jak metoda pieciu dlaczego lub diagram Ishikawy, w ktérej zbadano takze warunki pracy,
instruktaz, zmiane roboczg i presje czasu. Mate organizacje stosujg jednostronicowy formularz dla kazdego przypadku z polami: co sie stato, co
zrobiono natychmiast, dlaczego do tego doszto, co zapobiega powtdrzeniu, czy zadziatato.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Podjete dziatania korygujace sa realizowane terminowo, ich skutecznos¢ jest nastepnie weryfikowana, a
wyciggniety wniosek jest przenoszony na poréwnywalne procesy, wyroby i stanowiska pracy. Tam gdzie
stwarza to potrzebe, dostosowywane sa ryzyka i szanse, opisy proces6w oraz sam system zarzgdzania. Jesli
przyczyna lezy po stronie dostawcy zewnetrznego, wymaga sie od niego dziatania korygujacego, a jego
wdrozenie jest Sledzone.

Jak to wykaza¢: Sledzenie dziatar z planowanym i rzeczywistym terminem, sprawdzenie skutecznosci z datg i kryterium akceptacji, na przyktad
brak nawrotu w okreslonej ilosci lub okresie, notatka o przeniesieniu na podobne rodziny czesci, wraz z powiadomieniem dostawcy, jego
odpowiedzig i oceng. Dla matej organizacji wystarczy kolumna skutecznos¢ zweryfikowana dnia z inicjatami w tej samej tabeli, wraz z krétkim
mailem do dostawcy wyznaczajgcym termin i zarchiwizowang odpowiedzia.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Istnieje informacja udokumentowana dla kazdej niezgodnosci i dla podjetych w odpowiedzi dziatan:
charakter niezgodnosci, podjete dziatania i ich wynik. Ta informacja udokumentowana moze zosta¢
odnaleziona, tak aby powtarzajagce sie wzorce byly rozpoznawane i mogly by¢ oceniane podczas

audytu wewnetrznego i przegladu zarzadzania.

Jak to wykazac: Biezacy rejestr niezgodnosci i dziatan z unikalnym numerem dla kazdego przypadku, odniesieniem do zamdéwienia, czesci lub
procesu, datg, osobg odpowiedzialng, statusem i wynikiem skutecznosci, wraz z powigzanymi zapisami szczegétowymi. Prowadzona na biezgco
tabela z odniesieniem archiwalnym jest wystarczajaca; liczy sie to, ze kazdy przypadek mozna ponownie odnalez¢ bez przeszukiwania skrzynki
mailowej.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowdd / uzasadnienie

Organizacja stale rozwija przydatnos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ systemu zarzadzania jakoscig oraz
wykorzystuje wyniki analizy i oceny, jak réwniez wnioski z przegladu zarzadzania, aby rozpozna¢, gdzie
potrzebne jest dziatanie lub gdzie pozostajg niewykorzystane szanse.

Jak to wykazac: Protokét przegladu zarzgdzania z decyzjami o doskonaleniu wyprowadzonymi z niego, ocena trendu kluczowych wskaznikéw na
przestrzeni kilku okreséw, na przyktad wskaznik reklamacji, terminowos$¢ dostaw czy koszty brakéw, wraz z poréwnaniem celu i stanu
rzeczywistego oraz wynikajgcymi z niego inicjatywami. W matej organizacji roczny przeglad z trzema do pieciu wskaznikami i wnioskami z nich
wyciggnietymi w wiarygodny sposéb pokazuje ciggty rozwdj.

Otwarte W toku Spetnione Nie dotyczy

Dowéd / uzasadnienie

Wymagania zostaty sformutowane samodzielnie i nie zastepujg tekstu normy. Wigzgca jest wytgcznie oryginalna norma danego wydawcy. Niniejsza lista jest narzedziem pracy, nie stanowi dowodu
zgodnosci ani certyfikacji. Leanshift nie posiada certyfikatu w zakresie zadnej z tych norm, nie jest jednostka certyfikujacg i nie jest powigzana z ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ani SAE. W razie watpliwosci
rozstrzygajgca jest niemiecka wersja tej listy.

Leanshift
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