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EN 9100:2018 Kvalitates parvaldibas sistémas aviacijai, kosmosam un aizsardzibai

Kvalitates parvaldiba aviacija un kosmosa nozaré

93 prasibas. Péc 81 standarta ir iesp&jams sertificéties akreditéta sertifikacijas instittcija. Redakcija 07/2026.

Sis saraksts ir patstavigs. EN 9100 jau pilniba ietver ISO 9001 prasibas, un aviacijas, kosmosa un aizsardzibas papildu prasibas 3eit ir atzimétas. Tapéc
otrs saraksts blakus nav vajadzigs. EN 9100, AS9100 un JISQ 9100 saturiski ir vienadi. Sertificé organizaciju noteiktai atrasanas vietai, un sertifikats ir
spéka tikai tad, ja ir registréts IAQG datubazé OASIS. PaSnoveértéjums bez parbaudes rakstura, nevis pieradijums sertifikacijai.

Uznémums Datums Aizpildija

4 Organizacijas konteksts un parvaldibas sistémas uzbave

4.1 Argjie un iek$gjie jautajumi, kas ietekmé spé&ju uzticami piegadat lidojumderigus produktus un pakalpojumus,
ir noteikti un tiek parskatiti noteiktos intervalos. Pie tiem pieder arT aviacijas iestaZu un klientu prasibas,
atkaribas piegades kédé, tehnologiju un materialu attistiba, kvalificéta personala pieejamiba, ka ari pasu
iekartu un kompetencu stavoklis.

Péc ka to var atpazit: Iss konteksta parskats ar datumu un atbildigo personu, pieméram, tabula ar slejam jautajums, aréjs vai iek3gjs, ietekme uz

parvaldibas sistému, pédéja parskatisana. Klat nak vadibas parskatiSanas protokols, kura atziméta aktualizacija. Mazs uznémums to uztur ka
vienas lappuses dokumentu un aktualizé reizi gada taja pasa sanaksme, kura notiek vadibas parskatisana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

4.2 Parvaldibas sistémai nozimigas puses ir noteiktas, tapat ar1 to gaidas attieciba uz produktu un sistému.
Aptvertas ir vismaz aviacijas kédes klienti un gala lietotaji, atbildigas uzraudzibas un lidojumderiguma
iestades, sertifikacijas instittcijas, aréjie piegadataji, ka arf paSa uznémuma darbinieki. Informacija par STim
pusém un to prasibam tiek uzraudzita un uzturéta aktuala.

Péc ka to var atpazit: PuSu saraksts ar vienu rindu katrai prasibai, tas avotu (Ilgums, klienta specifikacija, normativa prasiba, likums, standarts)
un pédéjas parskatiSanas datumu. Pieradijums ir pasi liguma dokumenti, klientu specifikacijas un iestaZzu véstules. Maza uznémuma pietiek ar
tabulu, kura ir desmit Iidz piecpadsmit rindu un kuru papildina ikreiz, kad paradas jauna klienta prasiba vai llguma izmaina.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

43 Parvaldibas sistémas tvérums ir pieejams ka dokumentéta informacija. Taja nosauktas aptvertas
atraSanas vietas, produkti, pakalpojumi un procesi, un tadéjadi novilkta skaidra robezZa. Standarta
punkti, kas atziti par nepiemérojamiem, ir uzskaititi atseviSki un pamatoti, un neviena no Sim
izslégSanam neietekmé produkta atbilstibu vai klientu prasibu izpildi. Nosakot tvérumu, ir nemtas
véra klientu un normativas prasibas.

Péc ka to var atpazit: Tvérums ka atsevisks vadits dokuments vai ka skaidri norobeZota sistémas apraksta sadala, kura noraditas atraSanas vietu
adreses, produktu grupas, razoSanas un kontroles metodes, kopa ar izslégto punktu sarakstu un katra pamatojumu. Mazam piegadatajam
pietiek ar divam rindkopam, ja tajas neparprotami noradits, kuras metodes un kura atrasanas vieta ir aptvertas un kuras darbibas ir apzinati
atstatas arpusé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
4.4 Parvaldibas sistémai nepiecieSamie procesi ir noteikti, un ir paradita to mijiedarbiba. Procesi, kas nodoti

aréjiem piegadatajiem vai parcelti uz citam uznémuma atraSanas vietam, tieSi paliek sistémas dala un ir
identificéti ka tadi, tostarp veids, kada tie tiek vaditi.

Péc ka to var atpazit: Procesu karte vai plismas parskats, kura redzami vadibas, pamata un atbalsta procesi un to savstarpé&jas nodosanas. Klat
nak visu arpakalpojuma procesu saraksts (pieméram, termiska apstrade, nesagraujo3a testéSana, virsmas apstrade, kalibréSana) ar noradi, ka
katrs no tiem tiek vadits. Uznémums ar nedaudz darbiniekiem iztiek ar vienu lappusi, kura sesi lidz astoni procesi savienoti ar bultam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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4.41 Katram procesam ir noteiktas ievades un sagaidamas izvades, tapat ari seciba pliisma, nepiecieSamie resursi,
atbildiga persona, ka arT kritériji un raditaji, péc kuriem atpazistama rezultativa vadiba. Ar procesu saistitie
riski un iespé&jas ir apsveérti, un procesi tiek uzlaboti, balstoties uz iegiGtajam vértibam.

Péc ka to var atpazit: Vienas lappuses procesa apraksts katram procesam: mérkis, ievade, izvade, atbildiga persona, viens vai divi raditaji ar
mérka vértibu, nepiecieSamie resursi, apzinatie riski. Klat nak faktiski izméritas vértibas, pieméram, piegades savlaicigums, defektu Tpatsvars,
brakis, stdzibas perioda, kopa ar no tam atvasinatajam darbitbam. Svarigs ir nevis raditaju daudzums, bet tas, ka izméritas vértibas pieradami
ietekmé lemumus.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

4.4.2 Procesu izpildei nepiecieSamie dokumenti ir pieejami un vaditi, un tiek uzturéti ieraksti, kas
apliecina, ka procesi norisinas, ka noteikts. Vienots sistémas apraksts apvieno tvérumu, procesus un
to mijiedarbibu un atsaucas uz saistitajam procedaram.
Péc ka to var atpazit: Sistémas apraksts vai rokasgramata ar atsaucu sarakstu uz proceddram un darba instrukcijam, ka art dokumentu registrs
ar redakcijas statusu, apstiprinajumu un spéka esamibu. Pieradijums, ka plisma tieSam darbojas praksé, nak no pasiem tekoSajiem ierakstiem,
pieméram, darba pavadkartém, kontroles ierakstiem un atbrivoSanas apliecinajumiem. Mazs uznémums to izpilda ar dazu lappusu
rokasgramatu, kas péc batibas ir sakartots atsaucu saraksts.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

5 Vadiba: augstakas vadibas atbildiba, politika un lomas

5.1.1-a Augstaka vadiba personiski atbild par kvalitates parvaldibas sistémas rezultativitati: ta ir izveidojusi kvalitates
politiku un kvalitates mérkus, tie atbilst organizacijas stratégiskajam virzienam, un sistémas prasibas ir
iestradatas ikdienas darba procesos, nevis darbojas ka atseviSka papiru plasma.

Pé&c ka to var atpazit: Apstiprinata kvalitates politika ar datumu un vadibas parakstu, mérku lapa ar pasakumiem, vadibas parskatisanas
protokols, kas sasaistas ar uznémuma stratégiju. Maza uznémuma pietiek ar vienas lappuses mérku lapu un ikgadéjas vadibas sanaksmes
protokolu, kura Tpasnieks pats nosauc un apstiprina mérkus.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

5.1.1-b Augstaka vadiba nodroSina nepiecieSamos resursus, organizacija skaidro rezultativas kvalitates parvaldibas
nozimi, atbalsta darbiniekus, lai tie sniegtu ieguldijumu Saja rezultativitat&, un veicina procesu domasanu, uz
riskiem balstitu domasanu un nepartrauktu uzlaboSanu.

Péc ka to var atpazit: BudZeta un resursu apstiprinajumi kvalitates jautajumiem, vadibas pazinojumi vai Tsas zinas, kvalitates sanaksmju
dalibnieku saraksti, uzlabojumu priekslikumi kopa ar sniegto atgriezenisko saiti. Mazi uznémumi to parada ar isam iknedélas sandksmes
piezimém, kuras fikséti kvalitates jautajumi, atbildigas personas un termini.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

5.1.2 Augstaka vadiba nodroSina, ka klientu prasibas un piemérojamas likumu un normativas prasibas ir noteiktas,
saprastas un konsekventi izpilditas, ka riski un iespé&jas, kas ietekmé produkta atbilstibu, ir apsvérti un ka
produkta atbilstiba un piegades savlaicigums tiek turéti redzesloka un, ja mérka vértibas netiek sasniegtas,
tiek papildinati ar darbibam.

Péc ka to var atpazit: Raditaju lapa ar piegades savlaicigumu un sadzibu Tpatsvaru katram klientam, klientu sadzibu izvért&jums, darbibu
saraksts nesasniegtam mérka vértibam, pieradijums, ka klientu un normativas prasibas tiek parskatitas pasatijuma pienems3anas bridi. Mazs
uznémums to uztur ka vienu ikménes3a tabulu ar apsolito un faktisko piegades datumu un sleju kavéjuma célonim.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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5.2.1 Pastav kvalitates politika, kas atbilst organizacijas nolikam un kontekstam, veido ietvaru kvalitates mérku
noteikSanai un tieSi ietver apnemsanos izpildit piemérojamas prasibas un nepartraukti uzlabot parvaldibas
sistému.

Péc ka to var atpazit: Kvalitates politikas spéka eso3a versija ar redakcijas statusu un apstiprinaSanas datumu, kopa ar to, ka no tas
apgalvojumiem atvasinati aktualie kvalitates mérki. Auditéjama ta klGst tad, kad katram politikas apgalvojumam var nosaukt vismaz vienu
izmé&ramu mérki vai vienu pasakumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

5.2.2 Kvalitates politika ir pieejama ka dokumentéta informacija, ir pazinota visiem darbiniekiem un tiem
saprotama, tiek piemérota praksé un piemérota veida ir pieejama attiecigajam ieinteresétajam
pusém.

Péc ka to var atpazit: IzplatiSanas ieraksts vai darbinieku apliecindjums, pazinojums uznémuma vai ieraksts vadito dokumentu sistéma,
publicéSana klientiem un piegadatajiem, pieméram, timekla vietné vai piegadataju portala. Maza uznémuma pietiek ar parakstitu pazinojuma
lapu un politikas ieklauSanu vadito dokumentu mapé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

5.3-a Atbildibas un pilnvaras kvalitatei nozimigajiem uzdevumiem ir pieSkirtas un organizacija zinamas: kas
nodroSina atbilstibu standarta prasibam, kas atbild par procesu sniegumu un zinoSanu augstakajai vadibai, kas
veicina orientaciju uz klientu un kas apstiprina parvaldibas sistémas izmainas.

Péc ka to var atpazit: Organizacijas shéma ar personu vardiem, amatu vai funkciju apraksti ar pilnvaram, aizvietoSanas kartiba, apstiprinasanas
matrica sistémas izmainam. Mazs uznémums to attélo ka vienas lappuses lomu matricu, kura katra rinda ir uzdevums un katra sleja ir persona.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

5.3-b Vienam vadibas parstavim ir tieSi uzticéta atbildiba un pilnvaras par kvalitates parvaldibas sistému, vinam
neatkarigi no citiem pienakumiem ir neierobeZota pieeja augstakajai vadibai un briviba bez apkartceliem
risinat produkta atbilstibas un sistémas neatbilstibas jautajumus.

Péc ka to var atpazit: Rakstisks iecelSanas dokuments ar datumu, vadibas parakstu un pilnvaru aprakstu, ka arT protokoli, kas apliecina tieSu
zinosanas [niju vadibai. Mazos uznémumos So lomu bieZi uznemas Tpasnieks, un ta tas arT ir noradits iecelSanas dokumenta, lai pieeja
augstakajai vadibai paliktu izsekojama.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6 Plano3ana: riski un iespé&jas, kvalitates mérki, planotas izmainas

6.1.1-a Organizacija no sava darbibas konteksta un attiecigo ieintereséto puSu gaidam ir atvasinajusi, kuri riski un
kuras iespé&jas skar kvalitates parvaldibu; analize ir redzami vérsta uz ieceréto rezultatu sasniegSanu, uz
nevélamu seku novérSanu vai mazinaSanu un uz uzlabosanas virziSanu.

Péc ka to var atpazit: Risku un iespéju registrs, kura katram ierakstam noradita izcelsme (konstatéjums no konteksta analizes, klienta, iestades
vai piegadataja gaidas) kopa ar iesp&jamibas un ietekmes novértéjumu. Noder arT tas sanaksmes protokols, kura registrs tika sastadits, un
atzime par pédéjo parskatisanu. Mazs uznémums iztiek ar vienu tabulu, kuru reizi ceturksni parruna raZzoSanas sanaksmé un apstiprina ar
datumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

6.1.2-a Identificétajiem riskiem un iesp&jam ir planotas darbibas, un tas ir iestradatas kvalitates parvaldibas procesos,
proti, nostiprinatas tur, kur darbs faktiski notiek, nevis uzturétas atseviska saraksta blakus ikdienas darbam.

Péc ka to var atpazit: Darbibu plans ar atbildigo, terminu un statusu, kopa ar pieradijumu par nostiprina3anu: parstradata procedara vai darba
instrukcija, paplaSinata kontroles instrukcija, grozits atbrivoSanas noteikums, jauns punkts kontrolsaraksta vai piegadataju novértéSana. Mazi
uznémumi darbibas rinda vienkarsi norada dokumentu, ko 81 darbiba mainija.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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6.1.2-b

6.2.1-a

6.2.1-b

6.2.2-a

6.3-a

Leanshift

Darbibai iegulditais darbs ir izsekojama saméra ar iespéjamo ietekmi uz produktu un pakalpojumu atbilstibu
un uz klientu apmierinatibu, un péc ievieSanas organizacija izvérté, vai darbiba tieSam samazinaja risku vai
izmantoja iesp&ju.

Péc ka to var atpazit: Rezultativitates parbaude katrai darbibai ar noradi, péc kada kritérija ietekme tika mérita, pieméram, defektu Tpatsvars,

piegades savlaicigums vai stidzibu skaits pirms un péc ievieSanas, kopa ar riska atkartotu novértéSanu péc darbibas slégSanas. Mazam
uznémumam pietiek ar vienu rezultativitates sleju, kura ir datums, skaitlis un Tsa piezime par to, vai darbiba paliek, tiek pastiprinata vai atmesta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Kvalitatei nozimigajam funkcijam, [imeniem un procesiem pastav dokumentéti kvalitates mérki; tie
ir izteikti izmérami vai citadi parbaudami, saskan ar kvalitates politiku, nem véra piemérojamas

klientu un normativas prasibas un ir redzami saistiti ar izvades atbilstibu un klientu apmierinatibu.

Péc ka to var atpazit: Mérku lapa vai raditaju parskats, kura katram mérkim noradita mérka vértiba, atsauces baze, periods un atbildigais, ka art

atvasinajums no kvalitates politikas un no konkrétam klientu vai normativajam prasibam. Aviacija piegades savlaicigums un sadzibu Tpatsvars ir

tipiski klienta mérki, kas noteikti llguma vai piegadataju portala. Mazi uznémumi uztur vienu tafeli ar daziem mérkiem, tacu katram no tiem ir
skaitlis, termin$ un vards.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Kvalitates mérki ir zinami darbiniekiem, to virziba tiek uzraudzita, un mérki tiek aktualizéti, kad nepiecieSams,
pieméram, kad mérkis ir sasniegts, kad mainas klientu prasibas vai kad mainas uznémuma darbibas apstakli.
Péc ka to var atpazit: Pazinojums zinojumu déli, sanaksmes protokols vai Tss instruktazas ieraksts, kas apliecina mérku pazino3anu, ka art

faktisko vértibu vésture, pieméram, ikménesa skaitli, diagramma vai izsekoSanas saraksts, un Iemums par aktualizaciju ar datumu un
pamatojumu. Mazs uznémums abus fiksé Tsa ikménesa ieraksta, kura mérka rinda ir aktuala vértiba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Katram kvalitates mérkim ir ieplanots, kas tieSam tiks darits, kadi resursi tam ir pieejami, kas ir atbildigais,
kads ir pabeigSanas termins un ka tiks izvértéta mérka sasniegSana.

Péc ka to var atpazit: IevieSanas plans katram mérkim ar pieciem punktiem darbiba, resursi, atbildigais, termins un izvértésanas kritérijs,
pieméram, ka mérku tabulas slejas vai ka 1sa mérku lapa. IzvértéSanas kritérijs nozimé vértibu, pie kuras mérkis ir uzskatams par sasniegtu,

pieméram, braka Tpatsvars <= 1 procents vai piegades savlaicigums >= 98 procenti. Mazi uznémumi esoSo mérku tabulu vienkarsi papildina ar
§Tm slejam, nevis atver otru dokumentu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Kvalitates parvaldibas sistémas izmainas tiek planotas, nevis izdaritas starp citu; pirms ievieSanas ir apsvérts
izmainas noliks un iesp&jamas sekas, ir nodroSinata visas sistémas viengabalainiba, ir pieejami nepiecieSamie
resursi, un atbildibas un pilnvaras ir pieSkirtas vai pardalitas.

P&c ka to var atpazit: Izmainu pazinojums vai izmainu pieprasijums ar iemeslu, ieceréto ietekmi, skartajiem procesiem un dokumentiem,
nepiecieSamajiem resursiem, atbildigo un apstiprinajumu, kopa ar ievieSanas pieradijumu, pieméram, grozitas instrukcijas jauno redakcijas
statusu un skarto personu instruktazu. Tipiski iemesli ir jauns process, parcel3anas uz citu atrasanas vietu, vadibas maina vai programmataras
nomaina. Mazi uznémumi uztur vienas lappuses izmainu Zurnalu, kura katra sistémas izmaina uzskaitita ar datumu, iemeslu, skartajiem
dokumentiem un apstiprinajumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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7 Atbalsts: resursi, kompetence, izpratne, sazina un dokumentéta informacija

7.11 Resursi, kas nepiecieSami kvalitates parvaldibas sistémas izveidei, darbibai un nepartrauktai uzlabosanai, ir
noteikti un pieejami, apzinati izsverot, kura spéja tiek turéta uznémuma un kura spéja tiek iegtita no aré&jiem
piegadatajiem.

Péc ka to var atpazit: Resursu plans, kas aptver cilvékus, iekartas, mérlidzeklus un programmatadru, kartéja gada ieguldijumu vai budzeta
saraksts un |[émumi par pasu izpildi vai pirkS8anu arpakalpojuma procesiem, pieméram, termiskajai apstradei, kalibréSanai vai nesagraujosajai
testéSanai. Mazs uznémums to fiksé ka vienu tabulu, kura katram procesa solim noradits, vai tas notiek uznémuma vai tiek pirkts, un kada jauda
ir aiz ta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.1.2 Cilveku skaits un prasmes, kas tiem nepiecieSamas parvaldibas sistémas rezultativai ievieSanai un procesu
vadibai, ir noteikti, un Sie cilvéki ir patieSam pieejami, ari tad, kad kads nav darba vai pasitijumu apjoms
sasniedz maksimumu.

Péc ka to var atpazit: Personala plans katrai jomai, prasmju matrica ar aizvietoSanas kartibu un pieradijums par nodroSinajumu galvenajiem
uzdevumiem, pieméram, gala kontrolei vai atbrivoSanai. Maza uznémuma pietiek ar personu un uzdevumu matricu, ja katru kritisko uzdevumu
prot vismaz divi cilveki.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
7.13 Ekas, inZeniertikli, iekartas, transporta Iidzekli un informacijas un sakaru tehnologijas ir noteikti un tiek
uzturéti ta, lai produkti un pakalpojumi atbilstu saskanotajam prasitbam.

Péc ka to var atpazit: Tehniskas apkopes plans ar intervaliem un veiktajam apkopém katrai iekartai, bojajumu un remontu vésture, pieradijums
par datu rezerves kopijam un par lietotds programmatdras pieejamibu. Mazs uznémums uztur vienu lapu katrai iekartai ar apkopes datumiem
un parakstu, un ar to ka pieradijumu pietiek.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.1.4 Apstakli, kados norisinas procesi, ir noteikti un tiek uzturéti tur, kur tie ietekmé produkta atbilstibu. Tas aptver
fiziskos faktorus, pieméram, temperatiru, tiribu, elektrostatiskas izlades kontroli, apgaismojumu un troksni,
ka ari cilvéka faktorus, pieméram, slodzi un nogurumu vizualajos un kontroles uzdevumos.

Péc ka to var atpazit: Noteiktas robezvértibas katrai zonai, vides, tirtbas vai ESD uzraudzibas ieraksti, ESD darba vietu parbaudes ieraksti un
noteikums par partraukumiem un vizualas kontroles maksimalo ilgumu. Mazi uznémumi to pierada ar vienkarsu mérfjumu ierakstu un Tsu
noradi par pielaujamo diapazonu un par to, kas iejaucas, ja tas ir parsniegts.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.1.5.1 Ja rezultati tiek mériti vai uzraudziti, lai apliecinatu atbilstibu, izmantotie Iidzekli ir pieméroti
konkrétajam mériSanas uzdevumam, $1 piemérotiba tiek uzturéta, un pieradijums par to tiek
saglabats.

Péc ka to var atpazit: Katra mérisanas uzdevuma piesaiste mérlidzeklim ar noraditu prasito pielaidi un lidzekla iz3kirtsp&ju, piemérotibas
novert&jums vai mérisanas sistémas analize kritiskajiem raksturlielumiem un lidzekla atbrivoSana lietoSanai. Mazs uznémums katram kontroles
raksturlielumam dokumenté, kurs Iidzeklis tiek lietots un kapéc ta iz3kirtspéja ir pietiekama attieciba pret pielaidi, ka 1k3ka likums izSkirtspé&ja <=
viena desmitdala no pielaides.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

7.1.5.2-a  Uzraudzibas un mériSanas Ilidzekli tiek kalibréti vai verificéti noteiktos intervalos vai pirms
lietoSanas pret etaloniem, kas ir izsekojami lidz starptautiskiem vai nacionaliem mériSanas
etaloniem, un, ja tada etalona nav, kalibréSanai izmantotais pamats tiek registréts.

Péc ka to var atpazit: KalibréSanas sertifikati ar laboratorijas izsekojamibas noradi, kalibréSanas grafiks ar terminiem un uznémuma iek$&jiem
etaloniem rakstisks kalibréSanas pamata apraksts. Mazs uznémums bidmérus un mikrometrus nostta akreditétai laboratorijai un sertifikatus
glaba pa Ilidzekliem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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7.1.5.2-b

7.1.5.2-c

7.1.5.2-d

7.2-a

7.2-b

Leanshift

Pastav aktuals visu uzraudzibas un mériSanas Ilidzeklu registrs, kura katram Iidzeklim noradita
unikala identifikacija, atraSanas vieta, kalibréSanas intervals, izmantota metode un pienemsanas
kritériji un no kura jebkura bridt var nolasit kalibréSanas statusu.

Péc ka to var atpazit: Lidzek|u registrs ka saraksts vai datubaze ar inventara numuru, terminu un statusu, ka art nokavéto I1dzek|u parskats.
Mazs uznémums to uztur ka tabulu ar vienu rindu katram Iidzeklim un sleju nakamajam kalibréSanas datumam, un to parskata ik ménesi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Uzraudzibas un mérisanas Iidzekli ir markeéti ta, ka kalibréSanas statuss ir atpazistams, tie ir pasargati no
neatlautas reguléSanas, bojajumiem un nolietojuma apstrades, glabasanas un parvadasanas laika, un kontrolei
izmantotas programmatiiras spéja ir apstiprinata pirms pirmas lietoSanas un péc katras izmainas.

Péc ka to var atpazit: KalibréSanas uzlime vai krasu kods uz lidzek|a, nostiprinati iestatfjumi un plombas, glabaSanas noteikumi jutigiem
lidzekliem un atbrivoSanas ieraksts kontroles programmatirai un kontroles programmam, tostarp versija. Mazs uznémums to atrisina ar uzlimi,
kura redzams nakamais termins, un sledzamu skapi etalonu lidzekliem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja mérlidzeklis izradas nederigs savam nolakam, tiek izvértéta ar to ieprieks iegito mérijjumu rezultatu spéka
esamiba. Skartais produkts tiek identificéts, klienti un, kur nepiecieSams, iestades tiek informétas, un veiktas
darbibas tiek registrétas.

Péc ka to var atpazit: Kalibré3anas konstaté&juma ieraksts ar novéroto novirzi, atpakalejo3s izvértéjums par visam partijam kop$ pédéjas derigas

kalibréSanas, Ilemums par aizturéSanu vai atsaukSanu un klienta informésana. Mazs uznémumes to fiksé ka Tsu piezimi kalibréSanas lieta,
nosaucot Iidzekli, novirzi, skartos pasatijumus un [Emumu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
ZinaSanas, kas organizacijai nepiecieSamas tas procesiem un produkta atbilstibai, ir noteiktas, tiek uzturétas
pieejamas un, mainoties prasibam, tiek apzinati paplaSinatas, lai tas nebalstitos uz atseviskiem cilvékiem.

Péc ka to var atpazit: IekS&jas pieredzes krajums, pieméram, iestatiSsanas parametri, raZzoSanas piezimes un no stdzibam gatas macibas, vadita
pieeja aréjiem avotiem, pieméram, standartiem, klientu specifikacijam un raZotaju datiem, ka arT péctecibas un nodoSanas kartiba galvenajam
zinaSanam. Mazs uznémums uztur zinaSanu lapu katrai detalu saimei, kura péc katras problémas tiek pievienots konstat&jums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Katrai darbibai, kas ietekmé kvalitates sniegumu, nepiecieSama kompetence ir noteikta,
norikotajiem cilvékiem ta tieSam piemit un balstas uz izglttibu, apmacibu vai pieredzi, un

pieradijums par So kompetenci tiek saglabats, tostarp par cilvékiem, kuri organizacijas uzdevuma

strada pie aréjiem piegadatajiem.

Péc ka to var atpazit: Prasibu apraksts katrai darbibai, apliecibas, kvalifikacijas un spéka esosi procesu apstiprinajumi, pieméram, metinasanai,

lodéSanai vai nesagraujosajai testéSanai, un prasmju matrica ar deriguma terminiem. Mazi uznémumi uztur matricu ar personu, darbibu,
pieradijumu un deriguma terminu un reizi ceturksni parbauda, vai kads apstiprinajums nav zaudéjis speku.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja pastav kompetences trakums, ir veiktas darbibas, pieméram, apmaciba, mentorings, parnorikosana vai
atbilstoSi kvalificétas personas piesaiste, un So darbibu rezultativitate péc tam ir izvértéta.

Péc ka to var atpazit: Apmacibu plans ar planoto un faktisko stavokli, dalibas ieraksti un rezultativitates parbaudes ar praktisku atbrivosanu,
darba paraugu, divu personu apstiprindjumu vai defektu Tpatsvara izvértéjumu péc apmacibas. Mazs uznémums rezultativitati apliecina ar
parakstitu pirmo darba paraugu uzraudziba, nevis ar testu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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7.3-a

7.3-b

7.4

7.5.1

7.5.2

7.5.3

Leanshift

Darbinieki zina kvalitates politiku un sev nozimigos kvalitates mérkus, vini saprot, ka vinu darbs veicina
parvaldibas sistémas rezultativitati, un apzinas sekas, ja sistémas prasibas netiek izpilditas.

Péc ka to var atpazit: Instruktazas ieraksts ar saturu un parakstu, politika un jomas mérki izlikti darba vieta un Tsa parbaude iek3gja audita laika.
Mazs uznémums to pierada ar ikgadéjas darbinieku instruktazas protokolu un dalibnieku sarakstu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Darbinieki apzinas savu ieguldijumu produkta atbilstiba un produkta droSuma, ka ari étiskas ricibas nozimi. Tas
tieSi ietver tiestbas zinot par novirzém, bojajumiem un Saubam par detalu Tstumu, necieSot nekadas
nelabvéligas sekas.

Péc ka to var atpazit: Instruktaza par produkta droSumu, sveSkermenu novérsanu un viltotam detalam ar piemériem no pasa uznémuma,

ricitbas kodekss ar apliecinajumu un zinoSanas kanals bazam kopa ar pieradijumu, ka zinojumiem ir sekojusi riciba. Mazs uznémums to nosedz
ar vienas lappuses ricibas kodeksu, ko paraksta katra persona un kura nosaukta kontaktpersona konfidencialiem zinojumiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Iek3&jai un aréjai sazinai par parvaldibas sistému ir noteikts, kas tiek pazinots, kad, ar ko, pa kuru kanalu un
kurs to dara, jo Tpasi attiectba uz kvalitates mérkiem, novirzém, produktu un procesu izmainam un
atgriezenisko saiti klientiem un iestadem.

Péc ka to var atpazit: Sazinas matrica ar iemeslu, sanéméju, kanalu, terminu un atbildigo, kvalitates sanaksmju protokoli un pieradijums par

klienta informéSanu novirZzu gadijuma un par zinosanu atbildigajai iestadei, kur tas nepiecieSams. Mazi uznémumi to uztur ka vienu lappusi ar
Cetram slejam un taja nosaka klientu sadzibu eskalacijas Iimeni.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Parvaldibas sistéma ietver dokumentéto informaciju, ko standarts tieSi pieprasa, ka art dokumentus
un ierakstus, kurus organizacija pati uzskata par nepiecieSamiem savu procesu rezultativitatei, un
apjoms atbilst organizacijas lielumam, darbibai un sarezgitibai.

Péc ka to var atpazit: Spéka esoSo dokumentu redistrs, kas sasaistits ar standarta punktiem, un ierakstu veidu parskats ar glabasanas
terminiem. Mazs uznémums iztiek ar vienu sarakstu, kura noradits dokumenta nosaukums, versija, atbildigais un glabasanas vieta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Veidojot un aktualizéjot dokumentéto informaciju, ir nodroSinata unikala identifikacija ar nosaukumu, datumu
un redakcijas statusu, piemérots formats un datu neséjs, ka ar1 pilnvarotas personas veikta parskatiSana un
apstiprinasana.

Péc ka to var atpazit: Dokumenta galvene ar numuru, versiju, datumu, autoru un apstiprinataju, redakciju vésture ar izmainas iemeslu un

apstiprinajuma atzime vai elektronisks apstiprinajums sistéma. Mazs uznémums visiem dokumentiem lieto vienu noteiktu galvenes veidni un
katru apstiprinajumu ieraksta centrala versiju saraksta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Dokumentéta informacija ir vadita: ta ir pieejama tur, kur nepiecieSams, ir aizsargata pret
nozaudéSanu, neatlautam izmainam un konfidencialitates zudumu, novecojusas versijas tiek

iznemtas no lietoSanas, aréjas izcelsmes dokumenti, pieméram, klientu specifikacijas un standarti, ir
identificeti ka tadi un tiek uzturéti aktuali, un glabasanas termini ir noteikti un tiek ievéroti, ar1 tad,

kad ierakstus glaba aréjs piegadatajs.

Péc ka to var atpazit: Piekluves un pilnvarojumu kartiba, datu rezerves kopijas ar atjauno3anas parbaudi, nederigo versiju markésana vai
iznems3ana, klientu prasibu un standartu atsaucu saraksts ar redakcijas statusu, glabaSanas plans katram ierakstu veidam ar vietu, terminu un
rictbu termina beigas, ka arT atbilstoss pienakums liguma ar aréjiem piegadatajiem. Mazs uznémums to risina ar vienas lappuses glabasanas
planu un noteikumu, ka spéka ir tikai versija tikla diska un ka papira izdrukam ir drukas datums un tas nav vaditi dokumenti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8 Darbiba: planoSana, klientu prasibas un projektéSana

8.1-a Produktu un pakalpojumu piegades procesi ir planoti un vaditi: produkta prasibas ir zinamas, m
procesu un produktu pienemsanas kritériji ir noteikti, nepiecieSamie resursi ir pieskirti, un pastav
ieraksti, kas apliecina, ka procesi norisinajas, ka planots.

Péc ka to var atpazit: RaZzo3anas vai pasatijumu plans katram darbam, tehnologiskie mar3ruti ar kontroles punktiem un pienemsanas
kritérijiem, jaudas un resursu plano3ana, pavadkartes vai darba kartes, kas parakstitas un datétas pie katras operacijas. Mazs uznémums iztiek
ar vienu pavadkarti katrai partijai, kura redzama operacija, izpilditajs, datums un kontroles rezultats.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.1-b Planotas darbibas procesu izmainas pirms ievieSanas tiek parskatitas un apstiprinatas; neplanotas izmainas
tiek parskatitas péc tam, un to sekas tiek ierobeZotas. Arpakalpojuma procesi un darba parcel3ana uz citu
atraSanas vietu vai pie aréja piegadataja tiek planoti, vaditi un uzraudziti attieciba uz ietekmi uz produktu.

Péc ka to var atpazit: Izmainu pieprasijumi ar parskatiSanu un apstiprinajumu, neatbilstibu pazinojumi neplanotam izmainam, parcel$anas plans

ar kvalifikacijas soliem un pirma izstradajuma parbaudes pieradijumu jaunaja vieta, arpakalpojuma procesu saraksts ar atbilsto3ajiem kontroles
pasakumiem. Maza uznémuma pietiek ar vienas lappuses izmainu veidlapu ar iemeslu, ietekmi, apstiprinajumu un rezultativitates parbaudi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.1.1 Darbibas procesus aptver vienota pieeja riskam visa kédé: atbildibas ir pieSkirtas, riski ir identificéti un
novértéti, darbibas tiek veiktas atbilstoSi noteiktiem pienemamibas kritérijiem, un So darbibu
rezultativitate tiek izsekota.

Péc ka to var atpazit: Risku registrs katram pasatijumam vai produktu [inijai ar novértéSanas skalu, darbibam, terminu, atbildigo un atlikuSo
risku, ka arT regularo parskatiSanu protokoli. Mazi uznémumi redistru uztur ka izklajlapu un parruna to pasatijuma uzsaksana un vadibas
parskatisana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
8.1.2 Produkta spéka esoSo stavokli jebkura bridi var neparprotami noteikt: konfiguracijas dati ir noteikti,
to izmainas ir izsekojamas, un piegadatais stavoklis pieradami atbilst apstiprinatajam stavoklim.

Péc ka to var atpazit: Materialu saraksti un raséjumi ar redakcijas limeni, izmainu vésture katrai redakcijai, apstiprinajuma zimogs, faktiski
izgatavota stavokla salidzinajums ar prasito stavokli pirms piegades. Bez Tpasas sistémas pietiek ar uzturétu redakciju un apstiprinajumu
registru un pret rakstiSanu aizsargatam mapém katrai redakcijai.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.1.3 Produkta droSums visa dzives cikla tiek risinats planveidigi: droSumam nozimigie raksturlielumi un
atteices sekas ir novértétas, atbilstoSie pasakumi projektéSana un raZzoSana ir noteikti, un par
droSumam nozimigiem notikumiem tiek zinots un tie tiek izvértéti.

Péc ka to var atpazit: DroSuma novértéjums vai bistamibu analize katram produktam, droSumam nozimigo raksturlielumu marké&jums raséjuma
un tehnologiskaja marsruta, zinoSanas cel$ notikumiem ekspluatacija ar izvértéjumu. Maza uznémuma pietiek ar Tsu analizes lapu katrai
produktu saimei un vienu noteiktu zinoSanas adresi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.1.4 Pret viltotu vai neizsekojamu detalu izmantoSanu pastav rezultativi aizsardzibas pasakumi: iepirkums
notiek galvenokart no apstiprinatiem avotiem, izcelsmes pieradijums tiek pieprasits un parbaudits,
personals ir informéts, un aizdomigas detalas tiek nodalitas karantina un par tam tiek zinots.

Péc ka to var atpazit: Apstiprinato avotu saraksts, sertifikati ar nepartrauktu piegades kédi izplatitaju materialam, ienako3a kontrole, tostarp
Tstuma un ticamibas parbaudes, karantinas zona ar aizturéSanas zimém, apmacibu ieraksti. Mazi uzn@mumi pérk tiesi no razotaja vai pilnvarota
izplatitaja un izcelsmes kédi glaba sanems3anas ieraksta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.2.1-a

8.2.1-b

8.2.2

8.2.3.1

8.2.3.2

8.2.4

Leanshift

Sazina ar klientu ir noteikta un aptver informaciju par produktu, pieprasijumus un pasatijumus, tostarp to
izmainas, ka ar1 atgriezenisko saiti un stdzibas.

Péc ka to var atpazit: Piedavajumi un pasatijumu apstiprinajumi, sarakste vai pieteikumu sistéma pieprasijumiem un izmainam, sadzibu Zurnals
ar sanemsanu, atbildi un slégSanu. Maza uznémuma pietiek ar klienta pasatijumu mapi, kura sazina glabajas hronologiska seciba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Riciba ar klienta TpaSumu ir saskanota ar klientu, un, kur tas nepiecieSams, ir saskanota riciba arkartas
gadijumiem, kad piegades spéja ir traucéta.

Péc ka to var atpazit: Klienta TpaSuma identifikacija un nodalita glabasana, tostarp nodotie raséjumi un dati, pazino$ana bojajuma gadijuma,
ricibas plans arkartas gadijumiem piegades spéjai ar alternativiem avotiem un atsak3anas laikiem. Mazi uznémumi ricibas planu arkartas
gadijumiem tur viena lappusé ar kontaktpersonu, alternativo avotu un zinoSanas terminu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pirms saistibu uznemsanas pret klientu ir noteiktas visas produkta prasibas: ko norada klients, ko prasa
paredzétais lietojums, ko prasa likums un aviacijas iestade un ko sola pati organizacija. Organizacija var

apliecinat, ka spéj 3is prasibas izpildit.
Péc ka to var atpazit: Prasibu saraksts vai specifikacija katram pasatijumam, atsauce uz piemérojamajiem lidojumderiguma noteikumiem un

sertifikacijas pamatu, pieradijums par pasa uznémuma atlaujam un procesu apstiprinajumiem, piezime par izpildamibu pirms piedavajuma
nosatisanas. Mazi uznémumi lieto Tsu izpildamibas kontrolsarakstu, ko paraksta par piedavajumu atbildiga persona.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

Katrs pasatijums pirms pienemsanas tiek parskatits: klienta prasibas, tostarp piegades un pécpiegades
darbibas, pasas prasibas, kritiskas vienibas, darbibas riski, ka art atSkirigi vai neskaidri liguma dati tiek
parbauditi un noskaidroti pirms saistibu uznemsanas.

Péc ka to var atpazit: Pasttijuma parskatiS8ana ar atzimi pie katra punkta un parakstu, piezime par novérstam atskirtbam starp pieprasijumu un
piedavajumu, TpaSo prasibu un kritisko vienibu identifikacija pasttijuma lieta, atsauce uz saistito riska novértésanu. Mutisku pasatijumu
gadijuma organizacija saprastas prasibas klientam apstiprina rakstiski.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pasitijuma parskatiSanas rezultats un katra STs parskatiSanas laika pievienota prasiba tiek
registréti.
Péc ka to var atpazit: Parakstita parskatiSanas veidlapa vai apstiprinajuma statuss pasttijumu sistéma, lietas piezime par vélak saskanotajam
prasibam, glabasana kopa ar pasatijuma dokumentiem, tostarp datums un atbildigais.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums

Ja produkta prasibas mainas, skartie dokumenti tiek laboti un visas iesaistitas personas un funkcijas par
izmainu tiek informétas pirms darba turpinasanas.

Péc ka to var atpazit: Izmainu pazinojums ar izplatianas sarakstu un sanemsanas apliecindjumu, aktualizéti pasatijuma dokumenti ar jauno
stavokli, aizturéSanas markéjums uz aizstatajiem dokumentiem. Maza uznémuma pietiek ar 1su izmainu piezimi uz pavadkartes, ko lldzparaksta
razoSana un kontrole.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.3.1

8.3.2-a

8.3.2-b

8.3.3

8.3.4

8.3.4.1

Leanshift

Produktiem, kuru projektéSana pieder organizacijai, pastav noteikts projekt&Sanas un izstrades process. Ja
projektu pilniba nosaka klients, 3T izslégSana ir pamatota un apliecinata tvéruma.

Péc ka to var atpazit: ProjektéSanas proceddra ar posmiem un apstiprinajuma punktiem vai, izslégSanas gadijuma, liguma un raséjumu
situacija, kas apliecina klienta projektésanas pilnvaras, kopa ar pamatojumu, kas noradits parvaldibas sistémas tvéruma.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

ProjektéSana un izstrade ir planotas: ir noteikti posmi, parskatiSanas, verifikacijas un validacijas soli,
atbildibas un pilnvaras, saskarnes starp iesaistitajam pusém, nepiecieSamie resursi un klienta un
lietotaja iesaiste. NepiecieSamais pieradijums par mérku izpildi ir noteikts un tiek saglabats.

Péc ka to var atpazit: Izstrades plans katram projektam ar posmu planu, datumiem, lomam un nepiecieSamo pieradijumu sarakstu, kontaktu
matrica saskarném, posmu rezultatu glabasana. Mazi uznémumi planu tur divas lappusés ar atskaites punktu tabulu un pieskirtajam
atbildibam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Izstrades plans nem véra tehnisko briedumu, izgatavojamibu, testéjamibu un uzturamibu, ka arf no tiem
izrietoSos riskus. Tas tiek aktualizéts, mainoties tvérumam, datumiem vai resursiem, un virziba atskaites
punktos tiek parbaudita pret ieprieks noteiktiem apstiprinajuma kritérijiem.

Péc ka to var atpazit: Aktualizétas plana redakcijas ar izmainu piezimi, atskaites punktu protokoli ar kritériju sarakstu un lemumu turpinat,
izstrades risku ieraksti ar darbtbam. Maza uznémuma pietiek ar atskaites punkta ierakstu, kura ir tris slejas: kritérijs, izpildits, darbiba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Projekté&sanas ievades ir pilnigas un neparprotamas: ir apkopota funkcija un veiktspéja, likumu un
normativas prasibas, piemérojamie standarti un lidojumderiguma noteikumi, pieredze no

iepriekSéjam Iidzigam izstradém un iespéjamas atteices sekas. Pretrunigas ievades ir atrisinatas, un

ievades tiek saglabatas.

Pé&c ka to var atpazit: Prasibu saraksts ar avotu katra rinda, standartu un noteikumu registrs ar izdevuma statusu, iepriek$éjo produktu defektu
un sadzibu izvértéjums, piezime par atrisinatam pretrunam ar datumu un [Emuma pienéméju.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

ProjektéSana un izstrade tiek vaditas: noteiktos punktos tiek izvértéts, vai rezultati atbilst ievadém,
vai rezultats ir derigs paredzétajam lietojumam un kuras problémas paliek atvértas. Identificétas

problémas ar atbildigo un terminu tiek izsekotas Iidz slégSanai, un So darbibu rezultati tiek

saglabati.

Péc ka to var atpazit: ParskatiSanas protokoli ar daltbniekiem, Iemumiem un darbibu sarakstu, verifikacijas pieradijums, pieméram, aprékins,

simulacija vai salidzinajums ar parbaudttu projektu, validacijas pieradijums no lietoSanas paredzétajos apstaklos, darbibu izseko3ana Iidz
slégsanai.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ja verifikaciju un validaciju apliecina ar testéSanu, testi ir planoti un dokumentéti ieprieks: ‘ Dokuments ‘ ‘ Aviacija ‘
testa plans ar testa metodém un pienems3anas kritérijiem, testa izstradajums, kura

konfiguracija un izgatavoSanas apstakli atbilst vélakajam raZoSanas stavoklim, un

piemérots, uzraudzits testa aprikojums, tostarp testa programmatira. Izpilde seko planam,

rezultati tiek pilntba registréti un izvértéti pret pienemsanas kritérijiem.

Péc ka to var atpazit: Testa plans un testa instrukcija katram pieradijumam, testa izstradajuma konfiguracijas ieraksts ar redakcijas Ifmeni un
izmantotajiem razo3anas Iidzekliem, kalibréSanas un atbrivosanas pieradijums testa aprikojumam un lietotajai testa programmatarai, testa
atskaite ar neapstradatiem datiem, novirzém un izvért&jumu, apstiprinajuma zZimogs. Mazi uznémumi testé3anu pérk akreditéta laboratorija un
pasatijumu, testa planu un atskaiti glaba kopa.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.3.5

8.3.6

8.4.1

8.4.1.1

8.4.2-a

Leanshift

ProjektéSanas izvades atbilst ievadém un ir pietiekamas nakamajiem soliem: tajas noradrti
razoSanas un kontroles pienem3sanas kritériji, identificétas kritiskas vientbas un droSumam

nozimigie raksturlielumi un ietverti dati par apgadi, saglabasanu, uzturéSanu un rezerves dalam.

Izvades tiek saglabatas.

Péc ka to var atpazit: Apstiprinats raséjumu un materialu sarakstu komplekts, kontroles specifikacija ar pielaidém un pienemsSanas kritérijiem,

kritisko vientbu marké&jums raséjuma un kontroles plana, lietoSanas un uzturésanas dokumenti, rezerves dalu saraksts, apstiprinajuma zimogs
ar datumu un personu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Izmainas projektéSanas un izstrades laika un péc tas tiek identificétas, parskatitas un vaditas pirms
to stasanas spéka. Ietekme uz jau izgatavotiem vai piegadatiem produktiem tiek novértéta,

nepiecieSamie klienta vai iestades apstiprinajumi pastav, un izmaina, tas parskatiSana,

apstiprinasana un veiktas darbibas tiek saglabatas.

Péc ka to var atpazit: Izmainu pieprasijums ar tehnisko un komercialo izvértéjumu, spéka staSanas datumu un pirmo piemérosanu, klienta vai

iestades apstiprinajuma pieradijums, kur tas nepiecieSams, ietekmes novértéjums krajumiem un ekspluatacija esoSam vientbam ar [émumu par
atsauk3anu, parbavi vai turpmaku lietoSanu, aktualizétas raséjumu redakcijas.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Iepirktiem produktiem, detalam un pakalpojumiem, kas tiek iebGvéti paSa produkta vai nosatrti
tieSi klientam, ir noteikts nepiecieSamais vadibas apjoms. Pastav dokumentéti kritériji aréjo

piegadataju izvélei, apstiprinasanai, uzraudzibai un atkartotai novértésanai, un So novértéjumu

rezultati tiek saglabati ka dokumentéta informacija.

Péc ka to var atpazit: Piegadataju novértéSanas proceddra ar piemérotajiem kritérijiem, aizpilditas novértéjuma lapas vai piegadataju saraksts

ar apstiprinajuma statusu un datumu, ieraksti par darbibam, ko izraisijis vaj$ sniegums. Mazs uznémums to var izdarit viena izklajlapa: katram
piegadatajam apstiprinajuma statuss, apstiprinajuma datums, piegades savlaicigums, kvalitates notikumi, nakama atkartota novértésana.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Atbildiba par katras iepirktas vienibas atbilstibu paliek organizacijai art tad, kad avotu Dokuments \ \ Aviacija \
nosaka klients. Tiek uzturéts apstiprinato piegadataju registrs ar katra apstiprinajuma

tvérumu un robezam, piegadataju sniegums tiek izsekots, novirzes tiek eskalétas, un

klienta noteiktie vai iestades apstiprinatie avoti tiek ievéroti.

Péc ka to var atpazit: Apstiprinato piegadataju registrs ar apstiprinajuma tvérumu, aizturéSanas piezimém un datumiem, snieguma lapa katram
piegadatajam, eskalacijas véstules vai korektivo darbibu pieprasijumi ar turpmako uzraudzibu, pieradijums pasatijuma, ka izmantots klienta
noteiktais avots. Bez ERP sistémas pietiek ar rapigi uzturétu izklajlapu un uzglabatu saraksti ar piegadatajiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Ar&ja piegadataja vadibas veids un apjoms izriet no ta, ka iepirkta vieniba ietekmé produkta drosumu,
atbilstibu un klientu prasibas. Arpakalpojuma procesi paliek pa3a parvaldibas sistéma, un pasiatijuma veik$ana
nenodod atbildibu piegadatajam.

Péc ka to var atpazit: Detalu vai precu grupu risku klasifikacija ar no tas atvasinato vadibas metodi, piemé&ram, pirma izstradajuma
apstiprinasana, simtprocentiga kontrole, izlases kontrole vai sertifikatu parskatisana. Arpakalpojuma procesiem, pieméram, termiskajai
apstradei vai virsmas apstradei, pieradijums, ka tie ir pasa procesu karteé.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.4.2-b

8.4.3

8.5.1-a

8.5.1-b

8.5.1.1

Leanshift

Ir noteiktas verifikacijas darbibas, kas apstiprina piegades atbilstibu pirms tas izmantoSanas, pieméram,
ienakosa kontrole, sertifikatu un testa atskaiSu parskatiSana vai auditi pie piegadataja. Zemaka lilmena
iepirkums tiek vadits, un prasibas tiek nodotas talak pa piegades kédi.

Péc ka to var atpazit: Ienakosas kontroles instrukcija ar kontroles apjomu katrai riska klasei, kontroles ieraksti ar partiju un kontrolieri, rapnicas

sertifikati un atbilstibas deklaracijas pasatijuma lieta, audita atskaites vai piegadataju apstiprinajumi, ka prasibas ir nodotas talak to
apak3piegadatajiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Iepirkuma dokumentos ir pilniba noradits, ko piegadatajs piegada un ko ievéro: produkts un process,
piemérojamas specifikacijas un redakciju limeni, prasibas produkta, metoZu un iekartu apstiprinasanai,
personala kvalifikacija, zinoSana par neatbilsttbdm un izmainam, ierakstu glabasana un tiesibas organizacijai,
klientam un iestadei pieklat telpam un dokumentiem. Pirms pasdtijuma nosatiSanas informacija tiek
parskatita attiectba uz pietiekamibu.

Péc ka to var atpazit: Pasttljuma paraugs ar visam obligatajam noradém, kvalitates nodroSinasanas vienosanas vai ietvarligums, uz ko atsaucas
ka uz piemérojamu dokumentu, apstiprinajuma atzime, kas apliecina, ka pasatijumu parbaudija otra persona. Mazs uznémums pasutijuma
veidlapa uztur noteiktu teksta bloku un pirms nosatiSanas atzimé punktus.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

RaZoSana un pakalpojumu sniegSana notiek vaditos apstaklos. Tas nozimé, ka ir pieejama
dokumentéta informacija par prasitajiem raksturlielumiem un sasniedzamajiem rezultatiem, ir

pieejami pieméroti uzraudzibas un mérisanas Ilidzekli, uzraudziba un kontrole notiek noteiktos

posmos, infrastruktara un vide ir piemérotas, personals ir kompetents un, kur nepiecieSams, Tpasi

pilnvarots, un pastav pasakumi cilvéka kladu novérsanai.

Péc ka to var atpazit: Darba un kontroles plani ar raksturlielumiem, pielaidém un kontroles posmiem, personala kompetences ieraksti un
pilnvarojumi, kontroles ieraksti noteiktajos posmos, izmantotas kladu novérSanas apraksts, pieméram, ierices, otras personas parbaudes vai
kontrolsaraksti kritiskajos punktos.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Spéka esosie raZoSanas un kontroles dokumenti darba vieta ir pieejami aktualaja redakcijas I[Tmenf, kritiskas
vienibas un galvenie raksturlielumi tajos ir skaidri identificéti un tiek uzraudziti. SveSkermenu radtti bojajumi
tiek sistematiski noveérsti, inZeniertikli un padeves vielas, pieméram, saspiestais gaiss, Gidens vai aizsarggaze,
tiek uzraudziti, un iekartas tiek uzturétas péc plana.

Péc ka to var atpazit: MarSruta vai pavadkarte ar operaciju secibu, redakcijas lTmeni un raséjumu, galveno raksturlielumu identifikacija raséjuma
un kontroles plana kopa ar registrétajam izméritajam vértibam, tiribas un svesSkermenu noteikumi attiecigajam zonam ar parbauzu
pieradijumu, iekartu tehniskas apkopes plans un apkopju vésture, vielu testa atskaites.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Iekartas, ierices, instrumenti un kontroles programmatiira, ko izmanto produkta atbilstibas \ Dokuments \ \ Aviacija \
apstiprinasanai, tiek validéti pirms pirmas lietoSanas un péc tam atkartoti verificéti

noteiktos intervalos. Glabasanu, uzturésanu, redakcijas ITmeni un stavokli nosaka

noteikumi, un jebkura programmatdaras izmaina izraisa jaunu apstiprinasanu.

Péc ka to var atpazit: Lietoto ierT€u, kalibru un kontroles programmu registrs ar to versijas limeni, validacijas un periodiskas atkartotas
verifikacijas atskaites ar datumu un rezultatu, apstiprinajuma atzime péc programmataras izmainas, glabasanas un uzturésanas noteikumi.
Mazs uznémums uztur vienu instrumenta karti katrai iericei ar sakotné&jo apstiprinajumu, periodiskajam parbaudém un aizturésanas piezimi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.5.1.2 Procesi, kuru rezultatu vélaka uzraudziba vai mériSana nevar pilniba verificét, pieméram, ‘ Dokuments ‘ ‘ Aviacija ‘
metinasana, Tmésana, termiska apstrade, virsmas apstrade vai nesagraujosa testéSana,
tiek kvalificéti ieprieks. Kvalifikacija aptver metodi, iekartas un izpildoSo personalu,
noteiktie parametri tiek ievéroti un registréti, un péc katras izmainas vai deriguma beigam
seko atkartota kvalifikacija.

Péc ka to var atpazit: Procesa kvalifikacija katram specialajam procesam ar parametru logu, iekartu kvalifikacija, personu apliecibas ar deriguma
terminu, tekoSie parametru ieraksti vai krasns diagrammas katrai partijai, atkartotas kvalifikacijas terminu parskats. Ja process tiek pirkts, ir
spéka piegadataja kvalifikacijas pieradijums.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.5.1.3 Pirms sérijas apstiprinaSanas reprezentativs pirmais izstradajums apliecina, ka planotais Dokuments \ \ Aviacija \
raZzoSanas process ar paredzétajam iekartam, instrumentiem, programmam un
dokumentiem izpilda katru prasito raksturlielumu. Pirma izstradajuma parbaude tiek
pilntba dokumentéta un tiek atkartota péc batiskam projekta, procesa, iekartu, atraSanas
vietas vai piegadataja izmainam, ka ar1 péc ilga raZoSanas partraukuma.

Péc ka to var atpazit: Pirma izstradajuma parbaudes atskaite, kura raksturlielumu pa raksturlielumam salidzinata prasita un faktiska vértiba,
atsauce uz raséjuma redakciju, instrumenta un programmas numurs, materialu sertifikati un specialo procesu atskaites, apstiprinajuma atzime.
Katras atkarto3anas iemesls tiek registréts, lai pamatojumi paliktu izsekojami.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.5.2-a Produkti un detalas visa plisma ir unikali identificéti, un kontroles statuss ir redzams jebkura bridi, proti, vai
vieniba ir neparbaudita, atbrivota vai aizturéta. Identifikacija saglabajas péc parpakoSanas, partiju sadaliSanas
un nodoSanas starp zonam.

Péc ka to var atpazit: Identifikacijas noteikums ar izmantotajiem lidzekliem, piemé&ram, pavadkarte, uzlime, birka vai Zzimogs, zonu plans ar
iezimétam karantinas zonam, fotoattéli vai apgaitas piezime no iek3&ja audita ka pieradijums, ka prakse tieSam darbojas.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.5.2-b Izsekojamiba ir nodroSinata noteiktaja apjoma: piegadatu detalu var izsekot atpakal Iidz tas
materiala partijai, raZoSanas partijai, izmantotajiem procesiem un saistitajiem kontroles ierakstiem,
un otra virziena partiju var izsekot uz priek3u lidz mezgliem un klientiem, pie kuriem ta nonaca. Sim
nolikam nepiecieSamie ieraksti tiek saglabati.

Péc ka to var atpazit: Partiju vai sérijas numuru shéma, pavadkarte ar materiala sertifikatu un partijas numuru, pavadzime ar partijas atsauci,
pieradijums par izsekojamibas parbaudi abos virzienos ar datumu un patéréto laiku. Papira lieta katrai partijai to izpilda, ja vien ta ir uzturéta
bez robiem un atrodama atkartoti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

8.53 Klientu vai aréjo piegadataju ipaSums, kamér tas atrodas uzn@muma telpas, pieméram, nodots
materials, instrumenti, ierices, mérlidzekli, programmatara, intelektualais Jpasums un personas
dati, ir identificéts, aizsargats un parbaudrts attiectba uz piemeérotibu. Par nozaudé&sanu, bojajumu
vai nepiemérotibu tiek zinots Tpasniekam un tas tiek registréts.

Péc ka to var atpazit: Nodota Tpasuma registrs ar ipasnieku, atrasanas vietu un stavokli, ienakosas verifikacijas ieraksts nodotajai vientbai,
pazinojuma véstule klientam par bojajumu ar datumu un atbildi. Saja registra ietilpst arT klienta nodotie ras&jumi un dati.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.54

8.5.5

8.5.6

8.6

8.7.1

Leanshift

Produkti raZzoSanas, glabasanas un nosiatiSanas laika tiek apstradati, iepakoti un saglabati ta, ka to atbilstiba
tiek uzturéta. Materiali ar ierobeZotu deriguma terminu vai jutigi pret noveco3anu tiek parvalditi ar deriguma
terminu un tiek izlietoti, sakot ar vecako krajumu, un jutigas detalas ir aizsargatas pret bojajumiem,
piesarnojumu un elektrostatisko izladi.

Péc ka to var atpazit: GlabaSanas un iepakoSanas instrukcijas, materialu ar ierobeZotu deriguma terminu saraksts ar deriguma terminu un
karantinas noteikumu, glabasanas apstaklu pieradijums, pieméram, temperattras vai mitruma ieraksti, zonu markéjums pret elektrostatisko
izladi jutigdm ierficém. Mazam uznémumam pietiek ar plaukta uzlimi ar deriguma terminu un ikménes3a vizualu parbaudi, kas parakstita ar
datumu un inicialiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Pécpiegades darbibu apjoms ir noteikts un izriet no riskiem, kalpoSanas laika, klientu prasibam, likuma
noteiktajiem pienakumiem un atgriezeniskas saites no ekspluatacijas. Rezerves dalu piegadi, remontu,
tehnisko atbalstu un stidzibu un ekspluatacijas notikumu apkopoSanu un analizi nosaka noteikumi, un
konstaté&jumi nonak atpakal projektéSana un razoSana.

Péc ka to var atpazit: Liguma nosacijumi par pécpiegades pakalpojumiem, rezerves dalu registrs ar atsauci uz to pasu izgatavoSanas standartu,

stdzibas no ekspluatacijas ar analizi un no tam atvasinatajam darbibam, pieradijums par klientam sniegto atgriezenisko saiti. ZinoSanas
pienakumi pret klientu vai iestadi tiek registréti kopa ar to terminiem.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

RaZoSanas un pakalpojumu sniegSanas izmainas, pieméram, materiala, metodg, instrumentos,
iekartas, programmatara, atrasanas vieta vai piegadataja, pirms ievieSanas tiek izvértétas un

apstiprinatas, lai atbilstiba tiktu uzturéta. Ja nepiecieSams klienta vai iestades apstiprinajums, tas ir

sanemts pirms ievieSanas. Izvértéjums, apstiprinoSa persona un veiktas darbibas tiek registrétas.

Péc ka to var atpazit: Izmainu pieprasijums ar izvért&jumu par ietekmi uz produktu, procesu un vajadzibu péc jauna pirma izstradajuma,

apstiprinajuma paraksts ar datumu, klienta vai iestades apstiprinajums lieta, atsauce uz 3a iemesla dé| aktualizétajiem dokumentiem un uz
atkartoto pirma izstradajuma parbaudi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Produkts tiek atbrivots klientam tikai tad, kad visas planotas parbaudes un pieradijumi ir pieejami
un izpilditi. PriekSlaiciga atbrivoSana notiek tikai ar pilnvarotas funkcijas un, kur nepiecieSams,

klienta piekriSanu. AtbrivoSanas ieraksts apliecina atbilstibu un parada, kura pilnvarota persona

vienibu atbrivoja. Ja nepiecieSams iestades vai klienta sertifikats, tas tiek nosatits kopa ar produktu.

Péc ka to var atpazit: Gala kontroles ieraksts ar rezultatiem salidzinajuma ar kontroles sarakstu, atbrivosanas zimogs vai pilnvarotas personas
paraksts, atbrivoSanai pilnvarota personala saraksts ar katra pilnvarojuma apjomu, atbilstibas sertifikats vai iestades atbrivoSanas sertifikats
kopa ar pavadzimi. Katra priek3laiciga atbrivoSana tiek registréta ar apstiprinataju un iemeslu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Neatbilsto3as izvades tiek atklatas, identificétas un nodalitas ta, ka tas nevar tikt netiSi izmantotas vai
nosititas. Pilnvarota persona lemj par to turpmako ricibu, un iespéjamie Iémumi ir labojums, noraidisana,
ierobeZo3ana, klienta informé3ana vai norakstiSana. IzmantoSana eso3aja stavokli vai remonts ir pielaujams
tikai ar pilnvarotas funkcijas un, kur nepiecieSams, klienta piekriSanu, un norakstitas detalas tiek padaritas
nelietojamas. Péc labojuma vieniba tiek parbaudita atkartoti.

Péc ka to var atpazit: Karantinas zona vai karantinas noliktava ar skaidru marké&jumu, aizturésanas birka uz vienibas, Iemuma ieraksts ar vardu
un datumu, klienta pieskirta atkape lieta, norakstisanas pieradijums, atkartotas kontroles ieraksts péc parstrades. Personu loks, kas ir pilnvarots
lemt, ir nosaukts tiesi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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8.7.2 Par katru neatbilstibu tiek registréts, kada ta ir, kada darbiba tika veikta, vai tika pieSkirta atkape
un kurs Iéma. Ierakstus var analizét ta, ka atkartoti defektu veidi klast redzami un nonak
korektivajas darbibas.

Péc ka to var atpazit: Defektu zinojums vai neatbilstibas zinojums katram gadijumam ar aprakstu, daudzumu, darbibu, [Emuma pienéméju un
datumu, kopsavilkuma analize pa defektu veidiem un bieZumu, saite uz no ta uzsaktajam korektivajam darbibam. Pietiek ar rGpigi uzturétu
izklajlapu, kura katram gadijumam ir viena rinda, ja vien analize un sasaiste paliek iespé&jama.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

9 Snieguma mérisana, parbaude un izvértéSana

9.1.1-a Ir noteikts, kuri kvalitates parvaldibas sistémas un procesu parametri tiek uzraudziti un mériti, ar kddam
metodém tas notiek, kuros punktos notiek mériSana un kad rezultati tiek analizéti.

Péc ka to var atpazit: Raditaju parskats ar definiciju katram no tiem: datu avots, mériSanas metode, mérisanas intervals, atbildigais, analizes
datums. Mazs uznémums iztiek ar vienu tabulu, kura katram raditadjam ir viena rinda un tai preti ierakstita ikménesSa vértiba.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
9.1.1-b Kvalitates parvaldibas sistémas rezultativitate un sniegums tiek vértéti, balstoties uz Siem
mérijumiem, un uzraudzibas rezultati tiek turéti ka saglabata dokumentéta informacija.

Péc ka to var atpazit: Saglabatas analizes, pieméram, ikménesa atskaites, raditaju lapas vai izdrukati kopskata paneli ar datumu. Nozime ir
vésturei: agrakas versijas paliek izsekojamas, lai klGtu redzama tendence, nevis tikai aktualais skaitlis.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
9.1.2-a Klientu uztvere par to, cik liela méra to prasibas ir izpilditas, tiek uzraudzita pastavigi, un ir noteikts, no kuriem
avotiem ST informacija nak un ka ta tiek analizéta.

Péc ka to var atpazit: Analizes no klientu aptaujam, klienta pasa piegadataju vértéjumiem, novértéjuma kartém klientu portalos, sadzibu
pazinojumiem, klientu sanaksmju protokoliem. Uznémums ar tikai daZiem klientiem ta vieta dokumenté vienu Tsu strukturétu atgriezeniskas
saites sarunu ar katru klientu gada.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

9.1.2-b Klientu apmierinatiba tiek fikséta ne tikai ar viedokliem, bet arT ar objektiviem skaitliskiem snieguma datiem,
pieméram, piegadata produkta defektu Tpatsvaru, piegades savlaicigumu, siidzibu un pieprasito korektivo
darbibu skaitu un atgriezenisko saiti par piegades traucéjumiem, un no Siem datiem tiek atvasinatas
uzlabo3anas darbibas.

Péc ka to var atpazit: Raditaju kopums katram klientam: piegades savlaicigums procentos, piegadato detalu defektu Tpatsvars, klientu sadzibu
skaits, pieprasito korektivo darbibu skaits, katram ar mérka un faktisko skaitli. Ja mérkis nav sasniegts, saistits darbibas ieraksts. Ja klients
sniedz novértéjuma karti, pietiek to parnemt un pievienot savu darbibu sleju.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas
Pieradijums / pamatojums
9.1.3-a Savaktie dati tiek analizéti un izvértéti, lai nonaktu pie apgalvojumiem par produkta atbilstibu, klientu

apmierinatibu, procesu sniegumu, risku un iespé&ju risinasanai veikto darbibu rezultativitati, aréjo piegadataju
sniegumu un sistémas uzlabosanas vajadzibu.

Péc ka to var atpazit: Analizes dokuments, kas neapstradatus datus saspiez apgalvojumos, pieméram, ceturkSna kvalitates atskaite ar tendencu
[Tnijam un rakstisku izvértéjumu katram raditajam. Svarigs ir izvért&jo3ais teikums, nevis skaitlis pats par sevi: ko tendence nozimé un vai ta ir
pienemama.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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9.2.1-a

9.2.2-a

9.2.2-b

9.2.2-c

9.3.2-a

9.3.3-a

Leanshift

Iek3éjie auditi notiek planotos intervalos un parbauda divas lietas: vai kvalitates parvaldibas sistéma atbilst
organizacijas pasas prasibam un standarta prasibam un vai ta tieSam ir rezultativi ieviesta un tiek uzturéta.

Péc ka to var atpazit: Gada audita grafiks ar datumiem un audita atskaites, kas uz abiem jautajumiem atbild atseviski. Audits, kas tikai salidzina
dokumentus, neapliecina rezultativitati: atskaité ir ieklauti novérojumi no raZzoSanas vai no darba vietas.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Audita programma ir izveidota un, nosakot bieZumu un audita tvérumu, nem véra attiecigo procesu
nozimi, izmainas uznémuma, klientu atgriezenisko saiti un iepriek3éjo auditu rezultatus, ta ka
kritiskas jomas tiek auditétas biezak neka nekritiskas.

Péc ka to var atpazit: Audita programma ka daudzgadu vai gada matrica, procesi rindas, ménesi slejas, ar Tsu sleju izvéléta biezuma
pamatojumam. No matricas ir skaidri redzams, ka process ar daudzam stdzibam paradas biezak.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Katram atseviSkam auditam ir noteikti meérki, kritériji un tvérums, auditori ir izvéléti ta, ka tie
neaudité savu darba jomu, un rezultati tiek zinoti attiecigajai vadibai.

Péc ka to var atpazit: Audita plans katram datumam ar mérki, kritérijiem un tvérumu, auditora kompetences pieradijums un neatkaribas
apliecinajums, ka arT audita atskaite ar izplatiSanas sarakstu. Mazi uznémumi neatkaribu risina ar kolegisku apmainu starp divam jomam vai ar
aréju auditoru, ko piesaista uz stundam.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
Konstatéjumi tiek laboti bez nepamatotas kavésanas, célonu novérsana tiek izsekota, un veikto darbibu
rezultativitate tiek parbaudita pirms konstatéjuma slégsanas.

Péc ka to var atpazit: Darbibu saraksts pie audita atskaites ar atbildigo, terminu, statusu un lauku rezultativitates parbaudei, tostarp datumu un
parbauditaju. Konstatéjums, kas vienkarsi atziméts ka izpildits un kura pieradijumu neviens nav lidzparakstijis, audita skaitas atvérts.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Augstaka vadiba kvalitates parvaldibas sistému parskata planotos intervalos un balstas uz noteiktu ievazu
kopumu: iepriek3éjas parskatiSanas darbibu statuss, izmainas vidé, klientu apmierinatiba un ieintereséto pusu
atgriezeniska saite, mérku sasniegSana, procesu sniegums un produkta atbilstiba, neatbilstibas un korektivas
darbibas, auditu rezultati, aréjo piegadataju sniegums, resursu situacija, risku un iespé&ju risinasanai veikto
darbibu rezultativitate un uzlaboSanas iespéjas.

Péc ka to var atpazit: Noteikta vadibas parskatiSanas darba kartiba, kas Sos punktus parnem ka savu struktaru, ka arT pamatojosie materiali,

pieméram, raditaju atskaite, auditu kopsavilkums, sadzibu parskats un piegadataju novértéSana. Mazos uznémumos pietiek ar pusi dienas ilgu
sanaksmi reizi gada, ja darba kartiba tiek pilniba izskatita un protokoléta.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Vadibas parskatiSana rada IEmumus un darbibas par uzlaboSanas iesp&jam, par nepiecieSamajam
sistémas izmainam un par resursu vajadzibam, un Sie rezultati tiek saglabati ka dokumentéta

informacija.

Péc ka to var atpazit: Vadibas parskatisanas protokols ar datumu, dalibniekiem, aplakotajam ievadém un skaidri nodalitu lemumu sadalu:

katram lemumam darbiba, atbildigais, termins un resursu apnems3anas. Protokolu apstiprina augstaka vadiba, un ndakamaja sanaksme to
atkartoti izskata ka statusa punktu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums
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10 UzlaboSana: neatbilstibu slégSana un sistémas attistiSana

10.1 Organizacija aktivi meklé uzlaboSanas iespé&jas un ievies izvélétas, lai klientu prasibas tiktu izpilditas
uzticamak, lai defekti un to sekas mazinatos un lai kvalitates parvaldibas sistéma klatu rezultativaka, aptverot
gan produktus un pakalpojumus, gan pamata esoSos procesus.

Péc ka to var atpazit: Uzlabojumu Zurnals vai darbibu plans ar iemeslu, atbildigo personu, terminu un iznakumu, papildinats ar piemériem no
klientu atgriezeniskas saites, braka analizes vai procesu raditajiem, kas parada, kur katrs uzlabojums radies. Mazs uznémums to uztur ka vienu
tabulu, kura ieplast stidzibas, iek3gjie defekti un idejas no razosanas, ta ka paliek redzams, kas ar katru no tiem noticis.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.2.1-a Kad rodas neatbilstiba, tostarp no klienta stidzibas, ta vispirms tiek ierobeZota un tas sekas tiek novérstas,
skartais produkts tiek aizturéts un nodalits, un péc tam tiek izvértéts, vai ir nepiecieSams novérst céloni, lai
gadijums neatkartotos un neparaditos citur. Pamatcélona analize tieSi nem véra ari cilvéka faktoru ietekmi.

Péc ka to var atpazit: Defektu zinojums vai stdzibas ieraksts ar veikto tGlitéjo darbibu, aizturéSanas pazinojums skartajam detalam un
izsekojama pamatcélona analize, pieméram, 5 Why vai Ishikawa, kura parbauditi arT darba apstakli, instruktaza, maina un laika spiediens. Mazi
uznémumi lieto vienas lappuses veidlapu katram gadijumam ar laukiem kas notika, kas tika darits nekavéjoties, kapéc tas notika, kas novérs
atkartosanos, vai tas nostradaja.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.2.1-b  Nolemtas korektivas darbibas tiek izpilditas laika, to rezultativitate péc tam tiek parbaudita, un giita maciba
tiek parnesta uz salidzinamiem procesiem, produktiem un darba vietam. Ja no ta rodas vajadziba, tiek korigéti
riski un iespé&jas, procesu apraksti un pati parvaldibas sistéma. Ja célonis ir aréja piegadataja pusé, korektiva
darbiba tiek pieprasita no 3a piegadataja un tas ievieSana tiek izsekota.
Péc ka to var atpazit: Darbibu izsekoSana ar planoto un faktisko terminu, rezultativitates parbaude ar datumu un pienemsanas kritériju,
pieméram, atkartoSanas neesamiba noteikta daudzuma vai perioda, piezime par parnesi uz lidzigam detalu saimém, ka arT pazinojums
piegadatajam ar ta atbildi un izvértéjumu. Mazam uznémumam pietiek ar sleju rezultativitate parbaudita ar datumu un inicialiem taja pasa
tabula, kopa ar Tsu véstuli piegadatajam, kura noteikts termins, un uzglabatu atbildi.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.2.2 Par katru neatbilstibu un par atbildé veiktajam darbibam pastav dokumentéta informacija:
neatbilstibas bitiba, veiktas darbibas un to rezultats. ST dokumentéta informacija ir izgtistama, ta ka
atkartotas likumsakaribas tiek atpazitas un tas var izvértét iekS&éja audita un vadibas parskatisana.

Péc ka to var atpazit: Tekoss neatbilsttbu un darbibu registrs ar unikalu numuru katram gadijumam, atsauci uz pasatijumu, detalu vai procesu,
datumu, atbildigo personu, statusu un rezultativitates parbaudes iznakumu, kopa ar saistitajiem atseviSkajiem ierakstiem. Pietiek ar uzturétu
tabulu, kura ir norade uz glabasanas vietu; svarigi ir tas, ka katru gadijumu var atrast atkartoti, neparmekl&jot pastkasti.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

10.3 Organizacija nepartraukti attista kvalitates parvaldibas sistémas piemérotibu, pietiekamibu un rezultativitati
un izmanto analizes un izvértéSanas rezultatus, ka arf vadibas parskatiSanas secinajumus, lai atpazitu, kur
darbiba ir nepiecieSama vai kur iespéjas paliek neizmantotas.

Péc ka to var atpazit: Vadibas parskatisanas protokols ar no ta atvasinatajiem uzlaboSanas Iemumiem, galveno raditaju tendencu izvértéjums
vairakos periodos, pieméram, sadzibu Tpatsvars, piegades savlaicigums vai braka izmaksas, ka art mérka un faktiska salidzinajums ar no ta
uzsaktajam iniciativam. Maza uznémuma ikgadéjs parskats ar trim Iidz pieciem raditajiem un no tiem izdaritajiem secinajumiem ticami apliecina
notieko3o attistibu.

Atvérta Procesa Izpildita Neattiecas

Pieradijums / pamatojums

Prasibas ir formulétas patstavigi un neaizstaj standarta tekstu. Saisto$s ir tikai attieciga izdevéja originalais standarts. Sis saraksts ir darba riks, nevis atbilstibas pieradijums un ne sertifikacija. Leanshift
nav sertificéts péc neviena no Siem standartiem, nav sertifikacijas institcija un nav saistits ar ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG vai SAE. Saubu gadijuma ir spéka ST saraksta vacu valodas versija.
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