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Kokybés vadyba aviacijos ir kosmoso srityse

93 reikalavimai. Pagal j standartg galima sertifikuotis akredituotoje sertifikavimo jstaigoje. Redakcija 07/2026.

Sis sgrasas yra savarankiskas. EN 9100 jau apima visus ISO 9001 reikalavimus, o papildomi aviacijos, kosmoso ir gynybos reikalavimai ¢ia yra
pazymeéti. Todél antro saraso 3alia nereikia. EN 9100, AS9100 ir JISQ 9100 turiniu yra tapatas. Sertifikuojama organizacija konkrecioje nustatytoje
vietoje, o sertifikatas galioja tik tada, kai jis jraSytas | IAQG duomeny baze OASIS. Tai jsivertinimas be jokio tikrinamojo pobtdZio ir ne sertifikavimo
jrodymas.

Imoné Data Pildé

4 Organizacijos aplinka ir vadybos sistemos struktiara 6

4.1 ISorés ir vidaus aplinkybés, turincios jtakos gebéjimui patikimai tiekti tinkamus skraidyti gaminius ir
paslaugas, yra nustatytos ir perZiirimos nustatytais intervalais. Prie jy, be kita ko, priskiriami aviacijos
institucijy ir klienty keliami reikalavimai, priklausomybés tiekimo grandinéje, technologijy ir medzZiagy raida,
kvalifikuoto personalo prieinamumas ir pacios organizacijos padétis pagal jrangag bei kompetencija.

IS ko tai galima atpaZinti: Trumpa organizacijos aplinkos apZvalga su data ir atsakingu asmeniu, pavyzdZiui, lentelé su stulpeliais aplinkybé,
iSorés ar vidaus, poveikis vadybos sistemai, paskutiné perzidra. Kartu su ja vadovybinés vertinamosios analizés protokolas, kuriame uzfiksuotas

atnaujinimas. MaZa jmoné laiko tai vieno puslapio dokumentu ir atnaujina kartg per metus tame paciame susirinkime kaip ir vadovybine
vertinamajg analize.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.2 Vadybos sistemai svarbios Salys yra nustatytos kartu su jy lakesciais dél gaminio ir sistemos. Itraukti bent
klientai ir aviacijos grandinés galutiniai naudotojai, atsakingos prieZiaros ir tinkamumo skraidyti institucijos,
sertifikavimo jstaigos, iSorés tiekéjai ir pacios organizacijos darbuotojai. Informacija apie Sias 3alis ir jy
reikalavimus yra stebima ir palaikoma aktuali.

IS ko tai galima atpazinti: §a|iq sgrasas, kuriame kiekvienai eilutei nurodomas reikalavimas, jo Saltinis (sutartis, kliento specifikacija, teisés akto
reikalavimas, jstatymas, standartas) ir paskutinés perzidros data. Patvirtinantis jrodymas yra pati sutartiné dokumentacija, klienty specifikacijos
ir susiraSinéjimas su institucijomis. MaZoje jmonéje pakanka deSimties ar penkiolikos eiluciy lentelés, atnaujinamos kaskart, kai atsiranda naujas
kliento reikalavimas arba sutarties pakeitimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.3 Vadybos sistemos taikymo sritis yra prieinama kaip dokumentuota informacija. Joje jvardytos
apimamos vietos, gaminiai, paslaugos ir procesai, ir taip nubréziama aiski riba. Standarto punktai,
laikomi netaikytinais, iSvardyti po vieng ir pagrijsti, ir né vienas i3 Siy netaikymy neveikia gaminio
atitikties ar kliento reikalavimy vykdymo. Nustatant taikymo sritj atsizvelgiama j kliento ir teisés
akty reikalavimus.

IS ko tai galima atpazinti: Taikymo sritis kaip atskiras valdomas dokumentas arba kaip aiskiai apibréZtas sistemos apraso skyrius, kuriame
nurodyti viety adresai, gaminiy linijos, gamybos ir kontrolés metodai, kartu su netaikomy punkty sgrasu ir kiekvieno pagrindimu. Mazam
tiekéjui pakanka dviejy pastraipy, jeigu jose vienareikSmiskai pasakyta, kurie metodai ir kuri vieta yra apimti ir kurios veiklos sgmoningai
paliktos nuoS3alyje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.4 Vadybos sistemai reikalingi procesai yra nustatyti ir parodyta jy sgveika. Procesai, perduoti iSorés tiekéjams
arba perkelti j kitas jmonés vietas, aiSkiai lieka sistemos dalimi ir yra taip identifikuoti, jskaitant jy valdymo
bada.

IS ko tai galima atpaZinti: Procesy Zemélapis arba eigos apZvalga, rodanti vadybos, pagrindinius ir palaikomuosius procesus ir jy perdavimo
taskus. Kartu su ja visy perduoty vykdyti procesy sgrasas (pavyzdZiui, terminis apdorojimas, neardomoji kontrole, pavirSiaus apdorojimas,
kalibravimas) su nuoroda, kaip kiekvienas i$ jy valdomas. Kelis darbuotojus turinciai jmonei pakanka vieno puslapio, kuriame $eSi ar aStuoni
procesai sujungti rodyklémis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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4.41 Kiekvienam procesui yra nustatyti jéjimai ir laukiami iSéjimai, taip pat eiliSkumas sraute, reikalingi iStekliai,
atsakingas asmuo bei kriterijai ir rodikliai, pagal kuriuos atpaZjstamas rezultatyvus valdymas. Su procesu
susijusios rizikos ir galimybés yra apsvarstytos, o procesai gerinami remiantis surinktomis reikSmémis.

IS ko tai galima atpaZzinti: Vieno puslapio proceso aprasas kiekvienam procesui: paskirtis, jéjimas, iSé¢jimas, atsakingas asmuo, vienas ar du
rodikliai su siektina reikSme, reikalingi iStekliai, nustatytos rizikos. Kartu su juo faktiSkai iSmatuotos reikSmeés, pavyzdZiui, pristatymas laiku,
defekty dalis, broko kiekis, skundai per laikotarpj, ir i$ jy kile veiksmai. Svarbu ne rodikliy skaicius, o tai, kad iSmatuotos reikSmeés jrodomai
patenka j sprendimus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

4.4.2 Procesams vykdyti reikalingi dokumentai yra prieinami ir valdomi, o jraSai rodo, kad procesai
vyksta taip, kaip nustatyta. Nuoseklus sistemos aprasas sujungia taikymo sritj, procesus ir jy
sgveika ir nurodo susijusias procediras.

IS ko tai galima atpaZzinti: Sistemos aprasas arba vadovas su nuorody sgrasu j proceddras ir darbo instrukcijas bei dokumenty registras su
redakcijos bukle, patvirtinimu ir galiojimu. [rodymas, kad eiga i$ tikryjy gyvuoja, gaunamas i$ paciy einamujy jrasy, tokiy kaip lydrasciai,
kontrolés jrasai ir iSleidimo paZzymos. MaZa jmoneé tai atlieka keliy puslapiy vadovu, kuris i§ esmés yra sutvarkytas nuorody sarasas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5 Lyderysté: auksciausiosios vadovybés atsakomybé, politika ir vaidmenys

5.1.1-a Auksciausioji vadovybé asmeniSkai atsako uz kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma: ji yra nustaciusi
kokybés politikg ir kokybés tikslus, jie dera su organizacijos strategine kryptimi, o sistemos reikalavimai yra
jdiegti j kasdienius verslo procesus, o ne tvarkomi kaip atskiras popieriy srautas.

IS ko tai galima atpazinti: Patvirtinta kokybés politika su data ir vadovybés parasu, tiksly lapas su priemonémis, vadovybinés vertinamosios
analizés protokolas, susietas su verslo strategija. MaZoje jmonéje pakanka vieno puslapio tiksly lapo ir metinio vadovybés susirinkimo
protokolo, kuriame savininkas asmeniskai jvardija ir pasiraso tikslus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5.1.1-b Auksciausioji vadovybé skiria reikalingus iSteklius, organizacijos viduje aiSkiai parodo rezultatyvios kokybés
vadybos svarbg, remia darbuotojus, prisidedancius prie Sio rezultatyvumo, ir skatina procesinj mastyma, rizika
grindZiama mastymg ir nuolatinj gerinima.
IS ko tai galima atpaZzinti: BiudZeto ir iStekliy patvirtinimai kokybés klausimais, vadovybeés skelbimai ar trumpi pranesimai, kokybés susirinkimy

dalyviy sgrasai, gerinimo pasitlymai kartu su duotu grjZztamuoju rysiu. MaZos jmonés tai parodo trumpais savaitinio susirinkimo uzrasais,
kuriuose uZfiksuotos kokybés temos, atsakingi asmenys ir terminai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5.1.2 Auksciausioji vadovybé uztikrina, kad kliento reikalavimai ir taikomi teisés akty reikalavimai yra nustatyti,
suprasti ir nuosekliai vykdomi, kad atsiZvelgta j gaminio atitiktj veikiancias rizikas ir galimybes ir kad gaminio
atitiktis bei pristatymo laiku rodikliai lieka stebimi ir, jiems nukritus, paremiami veiksmais.

IS ko tai galima atpazinti: Rodikliy lapas su pristatymu laiku ir skundy dalimi pagal klienta, klienty skundy vertinimas, veiksmy sarasas
nepasiektoms siektinoms reikSméms, jrodymas, kad kliento ir teises akty reikalavimai perziarimi priimant uzsakyma. Maza jmoné tai laiko viena
meénesine lentele su pazadéta ir faktine pristatymo data bei stulpeliu vélavimo priezasciai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
5.2.1 Yra kokybés politika, kuri atitinka organizacijos paskirtj ir organizacijos aplinka, sudaro pagrinda kokybés

tikslams nustatyti ir aiSkiai apima jsipareigojima tenkinti taikomus reikalavimus ir nuolat gerinti vadybos
sistema.

IS ko tai galima atpazinti: Galiojanti kokybés politikos redakcija su redakcijos bakle ir iSleidimo data kartu su tuo, kaip i$ jos teiginiy kildinami
einamieji kokybés tikslai. Auditui tinkama ji tampa tada, kai kiekvienam politikos teiginiui galima jvardyti bent vieng iSmatuojama tikslg arba
vieng priemone.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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5.2.2 Kokybés politika yra prieinama kaip dokumentuota informacija, perduota visiems darbuotojams ir
ju suprasta, taikoma praktikoje ir tinkama forma pateikiama svarbioms suinteresuotosioms Salims.

IS ko tai galima atpazinti: ISplatinimo jraSas arba darbuotojy susipaZinimo patvirtinimas, skelbimas jmonéje arba jrasas valdomy dokumenty
sistemoje, paskelbimas klientams ir tiekéjams, pavyzdZiui, interneto svetainéje arba tiekéjy portale. MaZoje jmonéje pakanka pasirasyto
susipazinimo lapo ir politikos jsegimo j valdomy dokumenty aplanka.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5.3-a Atsakomybés ir jgaliojimai kokybei svarbioms uzduotims yra paskirti ir Zinomi organizacijoje: kas uztikrina
atitiktj standarto reikalavimams, kas atsako uz procesy veiklos rezultatus ir ataskaitas auk3ciausiajai
vadovybei, kas skatina orientacijg j klientg ir kas tvirtina vadybos sistemos pakeitimus.

IS ko tai galima atpazinti: Organizaciné schema su jvardytais asmenimis, pareigybiy ar funkcijy aprasai su jgaliojimais, pavadavimo tvarka,
sistemos pakeitimy tvirtinimo matrica. Maza jmoné tai atvaizduoja vieno puslapio vaidmeny matrica, kurioje kiekviena eiluté yra uzduotis, o
kiekvienas stulpelis yra asmuo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

5.3-b Vienam vadovybés nariui aiSkiai pavesta atsakomybé ir jgaliojimai dél kokybés vadybos sistemos, jis
nepriklausomai nuo kity pareigy turi neribotg priéjima prie aukSciausiosios vadovybés ir laisve be aplinkkeliy
spresti gaminio atitikties ir sistemos neatitikties klausimus.

IS ko tai galima atpazinti: Rasytinis paskyrimas su data, vadovybés parasu ir jgaliojimy aprasu bei protokolai, rodantys tiesioginj atsiskaityma
vadovybei. MaZose jmonése $j vaidmenj daznai prisiima savininkas, ir tai taip nurodoma paskyrime, kad pri¢jimas prie auk3¢iausiosios
vadovybeés likty atsekamas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6 Planavimas: rizikos ir galimybés, kokybés tikslai, planuojami pakeitimai

6.1.1-a Organizacija i$ savo veiklos aplinkos ir svarbiy suinteresuotuyjy Saliy lakes¢iy yra iSvedusi, kurios rizikos ir
kurios galimybés veikia kokybés vadybg; analizé matomai nukreipta j numatyty rezultaty pasiekima, j
nepageidaujamo poveikio iSvengima ar sumaZinimg ir j gerinimo skatinima.
IS ko tai galima atpazinti: Riziky ir galimybiy registras, kuriame kiekvienam jrasui nurodyta kilmé (organizacijos aplinkos analizés iSvada, kliento,
institucijos ar tiekéjo lokestis) kartu su tikimybés ir poveikio vertinimu. Tinka susirinkimo, kuriame registras buvo sudarytas, protokolas ir Zyma,

kada jis paskutinj kartg perzitrétas. Mazai jmonei pakanka vienos lentelés, kuri kartg per ketvirtj perziarima gamybos susirinkime ir
patvirtinama data.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.1.2-a Nustatytoms rizikoms ir galimybéms yra suplanuoti veiksmai, jtraukti | kokybés vadybos procesus, tai yra
jtvirtinti ten, kur darbas iS tikryjy vyksta, o ne tvarkomi atskirame sarase Salia kasdienés veiklos.

IS ko tai galima atpazinti: Veiksmy planas su atsakingu asmeniu, terminu ir bakle bei jtvirtinimo jrodymas: pataisyta procedara ar darbo
instrukcija, papildyta kontrolés instrukcija, pakeista iSleidimo taisyklé, naujas punktas kontroliniame sarase arba tiekéjy vertinime. MaZos
jmonés veiksmo eilutéje tiesiog nurodo dokumentg, kurj veiksmas pakeité.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
6.1.2-b Veiksmui skirtos pastangos yra atsekamai susijusios su galimu poveikiu gaminiy ir paslaugy atitikciai bei

klienty pasitenkinimui, o jgyvendinusi veiksmga organizacija jvertina, ar jis i$ tikryjy sumaZino rizika arba
pasinaudojo galimybe.

IS ko tai galima atpazinti: Kiekvieno veiksmo rezultatyvumo patikra, kurioje nurodytas kriterijus, pagal kurj matuotas poveikis, pavyzdZziui,
defekty dalis, pristatymas laiku arba skundy kiekis pries jgyvendinima ir po jo, kartu su rizikos pervertinimu uzbaigus veiksma. MaZai jmonei
pakanka vieno rezultatyvumo stulpelio su data, skai¢iumi ir trumpa pastaba, ar veiksmas lieka, ar sugrieztinamas, ar atsisakomas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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6.2.1-a Kokybei svarbioms funkcijoms, lygmenims ir procesams yra dokumentuoti kokybés tikslai; jie
iSreik3ti iSmatuojamai arba kitaip patikrinamai, dera su kokybés politika, atsizvelgia j taikomus
kliento ir teisés akty reikalavimus ir yra matomai susieti su iSéjimo atitiktimi bei klienty
pasitenkinimu.

IS ko tai galima atpazinti: Tiksly lapas arba rodikliy apzvalga, kurioje kiekvienam tikslui nurodyta siektina reikSme, atskaitos pagrindas,
laikotarpis ir atsakingas asmuo, bei kildinimas i$ kokybés politikos ir i$ konkreciy kliento ar teisés akty reikalavimy. Aviacijoje pristatymas laiku ir
skundy dalis yra tipiniai kliento tikslai, nustatomi sutartyje arba tiekéjy portale. MaZos jmoneés laiko vieng lentg su keliais tikslais, bet kiekvienas
iS jy turi skaiciy, terming ir atsakingg asmenj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.2.1-b Kokybeés tikslai yra Zinomi darbuotojams, ju paZzanga stebima, o tikslai prireikus atnaujinami, pavyzdziui, kai
tikslas pasiektas, kai kei€iasi kliento reikalavimai arba kai pasikeicia jmonés veiklos sglygos.

IS ko tai galima atpazinti: Skelbimas informacinéje lentoje, susirinkimo protokolas arba trumpas instruktaZo jrasas, rodantis, kad tikslai buvo
perduoti, faktiniy reikSmiy istorija, tokia kaip ménesiniai skaiciai, diagrama ar sekimo sarasas, ir sprendimas atnaujinti su data bei pagrindimu.
MaZa jmoné abu dalykus uZfiksuoja trumpame ménesiniame jrase, kuriame tikslo eilutéje nurodoma esama reikSme.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.2.2-a Kiekvienam kokybés tikslui yra suplanuota, kas i$ tikryjy daroma, kokie iStekliai tam skirti, kas atsakingas, iki
kada tikslas jgyvendinamas ir kaip vertinamas jo pasiekimas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Kiekvieno tikslo jgyvendinimo planas su penkiais dalykais: veiksmas, iStekliai, atsakingas asmuo, terminas ir vertinimo
kriterijus, pavyzdziui, kaip tiksly lentelés stulpeliai arba kaip trumpas tiksly lapas. Vertinimo kriterijus reiSkia reikSme, ties kuria tikslas laikomas
pasiektu, pavyzdziui, broko dalis <= 1 procentas arba pristatymas laiku >= 98 procentai. MaZos jmoneés tiesiog papildo esama tiksly lentele Siais
stulpeliais, uZuot pradéjusios antrg dokumenta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

6.3-a Kokybés vadybos sistemos pakeitimai yra planuojami, o ne daromi prabégomis; pries jgyvendinima apsvarstyta
pakeitimo paskirtis ir galimos pasekmés, uZtikrintas visos sistemos vientisumo iSlikimas, prieinami reikalingi
iStekliai, o atsakomybés ir jgaliojimai paskirti arba perskirstyti.

IS ko tai galima atpazinti: Pakeitimo praneSimas arba pakeitimo prasymas su prieZastimi, numatomu poveikiu, paveiktais procesais ir
dokumentais, reikalingais iStekliais, atsakingu asmeniu ir iSleidimu, kartu su jgyvendinimo jrodymu, pavyzdZiui, nauja pakeistos instrukcijos
redakcijos bukle ir paveikty asmeny instruktavimu. Tipinés prieZastys yra naujas procesas, persikélimas j kitg vietg, vadovybés pasikeitimas arba

programinés jrangos pakeitimas. MaZos jmonés veda vieno puslapio pakeitimy Zurnalg, kuriame kiekvienas sistemos pakeitimas jraSomas su
data, priezastimi, paveiktais dokumentais ir iSleidimu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7 Parama: istekliai, kompetencija, samoningumas, komunikacija ir dokumentuota informacija

7.11 Istekliai, reikalingi kokybés vadybos sistemai sukurti, palaikyti ir nuolat gerinti, yra nustatyti ir prieinami,
samoningai pasveriant pajéguma, laikomga viduje, ir pajéguma, kurj tenka gauti i3 iSorés tiekéjy.
IS ko tai galima atpazinti: IStekliy planas, apimantis Zmones, masinas, matavimo priemones ir programine jranga, einamyjy mety investicijy ar
biudZeto sagraSas ir sprendimai gaminti paciai ar pirkti dél iSoréje vykdomy procesy, tokiy kaip terminis apdorojimas, kalibravimas ar
neardomoji kontrolé. Maza jmoné tai uZfiksuoja viena lentele, kurioje kiekvienam proceso Zingsniui nurodoma, ar jis vykdomas viduje, ar
perkamas, ir koks pajégumas uz jo stovi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Leanshift lean-shift.com Puslapis 4517



Leanshift EN 9100:2018

71.2

7.1.51

7.1.5.2-a

7.1.5.2-b

Leanshift

Zmoniy skaicius ir jiems reikalingi gebéjimai rezultatyviam vadybos sistemos jgyvendinimui ir procesy
valdymui yra nustatyti, o tie Zmonés is tikrujy prieinami, taip pat ir kam nors nesant arba uzsakymy kiekiui
pasiekus pika.

IS ko tai galima atpaZzinti: Personalo planas kiekvienai sriciai, gebéjimy matrica su pavadavimo tvarka ir pavadavimo jrodymas pagrindinéms
uzduotims, tokioms kaip galutiné kontrolé ar iSleidimas. MaZoje jmonéje pakanka asmeny ir uzduociy matricos, jeigu kiekvieng kritine uzduotj
moka atlikti bent du Zmoneés.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Pastatai, inZineriniai tinklai, maSinos, transporto jranga bei informacinés ir rySiy technologijos yra apibréZzti ir
priziarimi taip, kad gaminiai ir paslaugos atitikty sutartus reikalavimus.
IS ko tai galima atpaZzinti: PrieZiGros planas su intervalais ir atlikta kiekvienos masinos prieZidra, gedimy ir remonty istorija, duomeny atsarginiy

kopijy ir naudojamos programinés jrangos prieinamumo jrodymas. Maza jmoné kiekvienai masinai veda vieng lapg su priezitros datomis ir
parasu, ir to kaip jrodymo pakanka.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Salygos, kuriomis vyksta procesai, yra nustatytos ir palaikomos ten, kur jos veikia gaminio atitiktj. Tai apima
fizikinius veiksnius, tokius kaip temperatara, Svara, elektrostatinés iSkrovos valdymas, apSvietimas ir
triukSmas, taip pat ZmogiSkuosius veiksnius, tokius kaip darbo kravis ir nuovargis atliekant vizualinés apZiaros
ir kontrolés uZduotis.

IS ko tai galima atpazinti: Nustatytos ribos kiekvienai sriciai, aplinkos, Svaros ar ESD stebésenos jrasai, ESD darbo viety patikros jrasai ir taisyklé
deél pertrauky bei didZiausios vizualinés kontrolés trukmés. MaZos jmoneés tai pagrindZia paprastu matavimy jrasu ir trumpu nurodymu, koks
yra priimtinas intervalas ir kas jsikiSa jj virSijus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
Kai rezultatai matuojami arba stebimi atitikciai parodyti, naudojamos priemonés tinka konkreciai
matavimo uzduodiai, ju tinkamumas palaikomas, o to jrodymas saugomas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Kiekvienos matavimo uzduoties priskyrimas matavimo priemonei nurodant reikalaujamg tolerancijg ir priemonés
skiriamajg geba, tinkamumo vertinimas arba matavimo sistemos analizé kritinéms charakteristikoms ir priemonés iSleidimas naudoti. Maza
jmoneé kiekvienai kontrolés charakteristikai dokumentuoja, kuri priemoné naudojama ir kodél jos skiriamoji geba yra pakankama tolerancijos
atzvilgiu, kaip praktiné taisyklé skiriamoji geba <= viena deSimtoji tolerancijos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Stebésenos ir matavimo priemonés yra kalibruojamos arba verifikuojamos nustatytais intervalais
arba prieS naudojima pagal etalonus, atsekamus iki tarptautiniy ar nacionaliniy matavimo etalony,
o kai tokio etalono néra, kalibravimo pagrindas yra registruojamas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Kalibravimo paZzymeéjimai su laboratorijos atsekamumo nuoroda, kalibravimo grafikas su terminais ir vidaus etalonams
rasytinis kalibravimo pagrindo apibrézimas. MaZa jmoné slankmacius ir mikrometrus siuncia j akredituota laboratorijg ir kiekvienos priemonés
pazymejimus laiko byloje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Yra aktualus visy stebésenos ir matavimo priemoniy registras, kuriame kiekvienai priemonei
nurodytas unikalus identifikavimas, buvimo vieta, kalibravimo intervalas, taikomas metodas ir
priémimo kriterijai ir iS kurio bet kada matoma kalibravimo baklé.

IS ko tai galima atpaZinti: Priemoniy registras kaip sgrasas ar duomeny bazé su inventoriniu numeriu, terminu ir bukle bei pavéluoty priemoniy
apzvalga. Maza jmoneé tai laiko lentele, kurioje kiekvienai priemonei skirta viena eiluteé ir stulpelis kitai kalibravimo datai, perziarima kas ménes;j.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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7.1.5.2-c

7.1.5.2-d

7.2-a

7.2-b

7.3-a

Leanshift

Stebésenos ir matavimo priemonés yra Zenklinamos taip, kad baty atpaZjstama jy kalibravimo baklé,
apsaugotos nuo neleistino derinimo, sugadinimo ir baklés blogéjimo tvarkant, sandéliuojant ir vezant, o
kontrolei naudojama programiné jranga patvirtinama kaip tinkama pries pirmajj naudojima ir po kiekvieno
pakeitimo.

IS ko tai galima atpazinti: Kalibravimo lipdukas arba spalvinis kodas ant priemonés, apsaugoti nustatymai ir plombos, jautrios jrangos laikymo

taisyklés ir kontrolés programinés jrangos bei kontrolés programy iSleidimo jrasas su versija. Maza jmoné tai iSsprendZia lipduku su kitos
termino datos nuoroda ir rakinama spinta etaloninéms priemonéms.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai matavimo priemoné pripaZjstama netinkama savo paskirciai, jvertinamas anksciau ja gauty matavimo
rezultaty galiojimas. Paveiktas gaminys identifikuojamas, klientams ir, kai reikalaujama, institucijoms
praneSama, o atlikti veiksmai registruojami.

IS ko tai galima atpazinti: Kalibravimo iSvados jrasas su nustatytu nuokrypiu, atgalinis vertinimas visoms partijoms nuo paskutinio galiojusio
kalibravimo, sprendimas sulaikyti arba atSaukti ir praneSimas klientui. MaZa jmoné tai uzfiksuoja trumpa Zyma kalibravimo byloje, jvardydama
priemone, nuokrypj, paveiktus uzsakymus ir sprendima.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Zinios, kuriy organizacijai reikia procesams ir gaminio atitikéiai, yra nustatytos, palaikomos prieinamos ir
sgmoningai pleCiamos keiciantis reikalavimams, kad jos nesiremty pavieniais asmenimis.
IS ko tai galima atpazinti: Vidaus patirties rinkinys, toks kaip nustatymo parametrai, gamybos pastabos ir i$ skundy iSmoktos pamokos, valdoma

prieiga prie iSorés Saltiniy, tokiy kaip standartai, klienty specifikacijos ir gamintojy duomenys, ir pagrindiniy Ziniy perdavimo bei perémimo
tvarka. Maza jmoneé kiekvienai detaliy Seimai veda Ziniy lapg, j kurj po kiekvienos problemos jraSoma nauja iSvada.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienai veiklai, veikianciai kokybés veiklos rezultatus, yra nustatyta reikalinga kompetencija,
paskirti asmenys jg iS tikryjy turi pagal iSsilavinima, mokyma ar patirtj, o kompetencijos jrodymas
saugomas, taip pat ir asmenuy, dirbanciy pas iSorés tiekéjus organizacijos vardu.

IS ko tai galima atpazinti: Reikalavimy profilis kiekvienai veiklai, pazyméjimai, kvalifikacijos ir galiojantys procesy patvirtinimai, pavyzdziui,
suvirinimui, litavimui ar neardomajai kontrolei, ir gebéjimy matrica su galiojimo pabaigos datomis. MaZos jmonés veda asmens, veiklos,
jrodymo ir galiojimo pabaigos datos matricg ir kas ketvirtj perziari jg dél pasibaigusiy patvirtinimy.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Esant kompetencijos spragai, imtasi veiksmuy, pavyzdZiui, mokymo, mentorystés, perskyrimo kitoms uZzduotims
arba tinkamos kvalifikacijos asmens pasitelkimo, o veiksmo rezultatyvumas po to jvertintas.

IS ko tai galima atpazinti: Mokymo planas su siektina ir esama bukle, dalyvavimo jra3ai ir rezultatyvumo patikros per praktinj isleidimg, darbo
pavyzdj, keturiy akiy principo patvirtinima arba defekty dalies vertinimg po mokymo. MaZa jmoné rezultatyvuma parodo prizidrint atliktu ir
patvirtintu pirmuoju darbo pavyzdZiu, o ne testu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

Darbuotojai Zino kokybés politika ir jiems svarbius kokybés tikslus, supranta, kaip jy darbas prisideda prie
vadybos sistemos rezultatyvumo, ir suvokia sistemos reikalavimy nevykdymo pasekmes.

IS ko tai galima atpazinti: InstruktaZo jrasas su turiniu ir parasu, politika ir srities tikslai, iSkabinti darbo vietoje, ir trumpa patikra vidaus audito
metu. MaZa jmoné tai pagrindZia metinio darbuotojy instruktaZzo protokolu su dalyviy sgrasu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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7.3-b Darbuotojai suvokia savo indélj j gaminio atitiktj ir gaminio saugg bei etiSko elgesio svarba. Tai aiSkiai apima
teise pranesti apie nuokrypius, sugadinimus ir abejones dél daliy autentiSkumo nepatiriant jokiy neigiamy
pasekmiy.

IS ko tai galima atpazinti: InstruktaZas apie gaminio saugg, pasaliniy daikty prevencijg ir suklastotas dalis su pavyzdZiais i$ pacios organizacijos,
elgesio kodeksas su susipaZzinimo patvirtinimu ir praneSimy kanalas nerimga keliantiems atvejams kartu su jrodymu, kad pagal praneSimus buvo
imtasi veiksmy. MaZai jmonei tam pakanka vieno puslapio elgesio kodekso, pasiradyto kiekvieno asmens, kuriame jvardytas kontaktinis asmuo

konfidencialiems praneSimams.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.4 Vidaus ir iSorés komunikacijai apie vadybos sistemg yra nustatyta, kas perduodama, kada, su kuo, kokiu kanalu
ir kas perduoda, ypac dél kokybés tiksly, nuokrypiy, gaminiy ir procesy pakeitimy bei grjztamojo rysio
klientams ir institucijoms.

IS ko tai galima atpazinti: Komunikacijos matrica su prieZastimi, gavéju, kanalu, terminu ir atsakingu asmeniu, kokybés susirinkimy protokolai ir

jrodymas, kad esant nuokrypiams pranesta klientui ir, kai reikalaujama, atsakingai institucijai. MaZos jmonés tai laiko vienu puslapiu su keturiais
stulpeliais ir jame nustato klienty skundy eskalavimo lyg;.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.51 Vadybos sistema apima standarto aiSkiai reikalaujamag dokumentuotg informacijg ir dokumentus
bei jrasus, kuriuos pati organizacija laiko batinais savo procesy rezultatyvumui, o apimtis atitinka
organizacijos dydj, veiklg ir sudétinguma.

IS ko tai galima atpazinti: Galiojanciy dokumenty registras, susietas su standarto punktais, ir jrasy rasiy apzvalga su saugojimo terminais. Mazai
jmonei pakanka vieno sgraso, kuriame nurodytas dokumento pavadinimas, versija, atsakingas asmuo ir saugojimo vieta.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.5.2 Kuriant ir atnaujinant dokumentuotga informacijg uzZtikrinamas unikalus identifikavimas su pavadinimu, data ir
redakcijos bikle, tinkamas formatas bei laikmena ir jgalioto asmens perzitra bei patvirtinimas.
IS ko tai galima atpaZinti: Dokumento antrasté su numeriu, versija, data, rengéju ir tvirtintoju, pakeitimy istorija su pakeitimo priezastimi ir

patvirtinimo Zyma arba elektroninis patvirtinimas sistemoje. Maza jmoné visiems dokumentams naudoja vieng nustatytg antrastés Sablong ir
kiekvieng patvirtinima jraso j centrinj versijy sgrasa.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

7.53 Dokumentuota informacija yra valdoma: ji prieinama ten, kur jos reikia, apsaugota nuo praradimo,
neleistino keitimo ir konfidencialumo netekimo, pasenusios versijos iSimamos i$ naudojimo, iSorés
kilmés dokumentai, tokie kaip klienty specifikacijos ir standartai, yra taip identifikuoti ir palaikomi
aktualds, o saugojimo terminai nustatyti ir jy laikomasi, taip pat kai jrasus laiko iSorés tiekéjas.
IS ko tai galima atpaZinti: Prieigos ir teisiy tvarka, duomeny atsarginé kopija su atkdrimo patikra, negaliojanciy versijy pazyméjimas ar
iSémimas, klienty reikalavimy ir standarty nuorody sarasas su redakcijos bakle, saugojimo planas kiekvienai jrasy rasSiai su vieta, terminu ir

tvarkymu pasibaigus terminui bei atitinkamas jsipareigojimas sutartyje su iSorés tiekéjais. Maza jmoné tai tvarko vieno puslapio saugojimo
planu ir taisykle, kad galioja tik tinklo diske esanti versija, o popieriniai spaudiniai turi spausdinimo datg ir laikomi nevaldomais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8 Veikla: planavimas, kliento reikalavimai ir projektavimas

8.1-a Gaminiy ir paslaugy teikimo procesai yra planuojami ir valdomi: gaminio reikalavimai Zinomi,
procesy ir gaminiy priémimo kriterijai nustatyti, reikalingi iStekliai paskirti, o jrasai rodo, kad
procesai vyko taip, kaip suplanuota.

I8 ko tai galima atpazinti: Gamybos ar uzsakymuy planas kiekvienam darbui, technologinés kortelés su kontrolés taskais ir priemimo kriterijais,
pajégumy ir istekliy planavimas, lydrasciai ar darbo kortelés, pasiradytos ir datuotos ties kiekviena operacija. MaZzai dirbtuvei pakanka vieno
lydrascio kiekvienai partijai su operacija, darbuotoju, data ir kontrolés rezultatu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.1-b Planuojami veiklos procesy pakeitimai perZiarimi ir iSleidZiami pries jgyvendinima; neplanuoti pakeitimai
perZiGrimi véliau, o jy pasekmés suvaldomos. Perduoti vykdyti procesai ir darbo perkélimas j kitg vietg ar iSorés
tiekéjui yra planuojami, valdomi ir stebimi dél jy poveikio gaminiui.

IS ko tai galima atpazinti: Pakeitimy prasymai su perzidra ir iSleidimu, neatitik€iy praneSimai dél neplanuoty pakeitimy, perkélimo planas su

kvalifikavimo Zingsniais ir pirmojo gaminio patikros jrodymu naujoje vietoje, perduoty vykdyti procesy sarasas su atitinkamomis valdymo
priemonémis. MaZoje dirbtuvéje pakanka vieno puslapio pakeitimo formos su prieZastimi, poveikiu, iSleidimu ir rezultatyvumo patikra.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.1.1 Veiklos procesus apima iStisinis rizikos valdymo badas: atsakomybés paskirtos, rizikos nustatytos ir
jvertintos, veiksmy imamasi pagal nustatytus priimtinumo kriterijus, o Siy veiksmuy rezultatyvumas
sekamas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Riziky registras kiekvienam uzsakymui ar gaminiy linijai su vertinimo skale, veiksmais, terminu, atsakingu asmeniu ir
liekamaja rizika bei reguliariy perzidry protokolai. MaZos jmoneés registrg laiko skaiciuokléje ir perzidri jj pradedant uzsakymga bei vadovybinéje
vertinamojoje analizéje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.1.2 Galiojanti gaminio baklé bet kuriuo metu nustatoma vienareikSmiskai: konfigtracijos duomenys
apibreézti, jy pakeitimai atsekami, o pristatyta baklé jrodomai atitinka iSleista bakle.
IS ko tai galima atpazinti: MedZiagy Ziniarasciai ir bréZiniai su redakcijos lygiu, pakeitimy istorija kiekvienai redakcijai, iSleidimo spaudas,

pagamintos buklés palyginimas su reikalaujama bakle prie$ pristatyma. Neturint tam skirtos sistemos pakanka tvarkingai vedamo redakcijy ir
iSleidimy registro su nuo rasymo apsaugotais aplankais kiekvienai redakcijai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.1.3 Gaminio sauga visame bavio cikle nagrinéjama planingai: saugai svarbios charakteristikos ir gedimy
pasekmeés jvertintos, atitinkamos priemonés projektavime ir gamyboje nustatytos, o saugai svarbus
jvykiai praneSami ir vertinami.
IS ko tai galima atpaZzinti: Saugos vertinimas arba pavojy analizé kiekvienam gaminiui, saugai svarbiy charakteristiky Zymeéjimas bréZinyje ir

technologinéje korteléje, pranesimo apie eksploatacijos jvykius kelias su vertinimu. MaZoje dirbtuvéje pakanka trumpo analizés lapo kiekvienai
gaminiy Seimai ir vieno nustatyto pranesimy adreso.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.1.4 Yra rezultatyvios apsaugos priemonés nuo suklastoty ar neatsekamy daliy naudojimo: perkama
pirmiausia iS patvirtinty Saltiniy, kilmés jrodymas reikalaujamas ir tikrinamas, personalas
informuotas, o jtartinos dalys izoliuojamos ir apie jas praneSama.

IS ko tai galima atpazinti: Patvirtinty Saltiniy sarasas, pazyméjimai su nenutrokstama tiekimo grandine platintojy medzZiagoms, jeinamoji
kontrolé su autentiSkumo ir tikétinumo patikromis, izoliavimo zona su sulaikymo kortelémis, mokymo jrasai. Mazos jmonés perka tiesiai i$
gamintojo arba jgalioto platintojo ir kilmés grandine jsega j priémimo jrasa.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.2.1-a Komunikacija su klientu yra nustatyta ir apima informacija apie gaminj, uzklausas ir uzsakymus su jy
pakeitimais, taip pat grjztamajj rysj ir skundus.

IS ko tai galima atpaZinti: PasiGlymai ir uzsakymy patvirtinimai, susirasinéjimas arba uzklausy ir pakeitimy registravimo sistema, skundy
Zurnalas su gavimu, atsakymu ir uzbaigimu. MaZoje jmonéje pakanka kliento uzsakymo aplanko, kuriame komunikacija sudéta chronologine
tvarka.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.2.1-b

8.2.2

8.2.3.1

8.2.3.2

8.24

8.3.1

Leanshift

Elgesys su kliento nuosavybe suderintas su klientu, o nenumatyty atvejy tvarka dél sutrikusio tiekimo
pajégumo suderinta ten, kur to reikalaujama.
IS ko tai galima atpazinti: Kliento nuosavybés identifikavimas ir atskiras laikymas, jskaitant perduotus bréZinius ir duomenis, praneSimas

pazeidimo atveju, nenumatyty atvejy planas tiekimo pajégumui su alternatyviais Saltiniais ir atktrimo laikais. MaZos jmonés nenumatyty atvejy
plang laiko viename puslapyje su kontaktiniu asmeniu, alternatyviu Saltiniu ir praneSimo terminu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

PrieS jsipareigojant klientui yra nustatyti visi gaminio reikalavimai: kg nurodo klientas, ko reikalauja
numatytas naudojimas, ko reikalauja teisés aktai ir aviacijos institucija ir kg pati organizacija Zada.
Organizacija gali parodyti, kad yra pajégi Siuos reikalavimus vykdyti.

IS ko tai galima atpaZzinti: Reikalavimy sagraSas arba specifikacija kiekvienam uZsakymui, nuoroda j taikomas tinkamumo skraidyti taisykles ir

sertifikavimo pagrindg, pacios organizacijos patvirtinimy ir procesy iSleidimy jrodymas, jgyvendinamumo Zyma prie$ iSsiunciant pasitlyma.
MaZos jmonés naudoja trumpga jgyvendinamumo kontrolinj sarasa, pasirasytg uz pasitlyma atsakingo asmens.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienas uZsakymas perZiarimas prieS priimant: kliento reikalavimai, jskaitant pristatymo ir veikly po
pristatymo reikalavimus, ypatingi reikalavimai, kritiniai elementai, veiklos rizikos bei besiskiriantys ar
neaiSkas sutarties duomenys yra patikrinami ir iSsiaiSkinami pries jsipareigojant.

IS ko tai galima atpazinti: Uzsakymo perZidra su varnele prie kiekvieno punkto ir parasu, Zyma apie iSsprestus uzklausos ir pasialymo skirtumus,

ypatingy reikalavimy ir kritiniy elementy nurodymas uzsakymo byloje, nuoroda j susijus;j rizikos vertinima. Zodiniy uzsakymy atveju
organizacija rastu patvirtina klientui suprastus reikalavimus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

UZsakymo perZiiiros rezultatas ir kiekvienas per perZiiirg pridétas reikalavimas yra registruojami.

IS ko tai galima atpaZinti: PasiraSyta perziaros forma arba iSleidimo buklé uzsakymy sistemoje, Zyma byloje apie véliau sutartus reikalavimus,
saugojimas kartu su uzsakymo dokumentais nurodant datg ir atsakingg asmen;.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Pasikeitus gaminio reikalavimams, paveikti dokumentai pataisomi, o visi dalyvaujantys asmenys ir funkcijos
informuojami apie pakeitimg pries tesiant darbg.

IS ko tai galima atpazinti: Pakeitimo praneSimas su platinimo sgrasu ir gavimo patvirtinimu, atnaujinti uzsakymo dokumentai su nauja bukle,
sulaikymo Zyma ant pakeisty dokumenty. MaZoje dirbtuvéje pakanka trumpos pakeitimo Zymos lydrastyje, kurig papildomai pasiraSo gamyba ir
kontrole.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gaminiams, kuriy projektas priklauso organizacijai, yra nustatytas projektavimo ir plétros procesas. Jei
projektg visiSkai apibrézia klientas, Sis netaikymas pagrindZiamas ir jrodomas taikymo srityje.

IS ko tai galima atpaZzinti: Projektavimo proceddra su etapais ir iSleidimo taSkais arba, netaikymo atveju, sutarties ir bréZiniy padetis, rodanti
kliento projektavimo teise, kartu su pagrindimu, nurodytu vadybos sistemos taikymo srityje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.3.2-a

8.3.2-b

8.33

8.34

8.3.4.1

8.3.5

Leanshift

Projektavimas ir plétra yra planuojami: nustatyti etapai, perZziaros, verifikavimo ir validavimo
Zingsniai, atsakomybés ir jgaliojimai, dalyvaujanciy Saliy sasajos, reikalingi iStekliai ir kliento bei
naudotojo jtraukimas. Reikalaujamas tiksly pasiekimo jrodymas yra nustatytas ir saugomas.

IS ko tai galima atpaZinti: Plétros planas kiekvienam projektui su etapy planu, datomis, vaidmenimis ir reikalaujamy jrodymy sarasu, kontakty
matrica sgsajoms, etapy rezultaty saugojimas. MazZos jmonés plang laiko dviejuose puslapiuose su gairiy lentele ir paskirtomis atsakomybémis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Plétros plane atsiZzvelgiama j technine branda, pagaminamumg, testuojamumag ir priZirimuma bei is jy
kylancias rizikas. Jis atnaujinamas pasikeitus apimciai, datoms ar iStekliams, o paZanga ties gairémis tikrinama
pagal iS anksto nustatytus iSleidimo kriterijus.

IS ko tai galima atpazinti: Atnaujintos plano redakcijos su pakeitimo Zyma, gairiy protokolai su kriterijy sarasu ir sprendimu testi, plétros riziky
jrasai su veiksmais. MaZoje dirbtuvéje pakanka gairés jraso su trimis stulpeliais: kriterijus, jvykdyta, veiksmas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Projektavimo jéjimai yra iSsamus ir vienareikSmiai: uzfiksuota funkcija ir veikimo rodikliai, teisés
akty reikalavimai, taikomi standartai ir tinkamumo skraidyti taisyklés, ankstesniy panaSiy plétros

darby patirtis ir galimos gedimo pasekmeés. PrieStaraujantys jéjimai iSsprendziami, o jéjimai

saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Reikalavimy sagrasas su kiekvienoje eilutéje nurodytu Saltiniu, standarty ir taisykliy registras su leidimo bakle,
ankstesniy gaminiy defekty ir skundy vertinimas, Zyma apie iSsprestus prieStaravimus su data ir sprendimg priémusiu asmeniu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Projektavimas ir plétra yra valdomi: nustatytuose taSkuose jvertinama, ar rezultatai atitinka
jéjimus, ar rezultatas tinka numatytam naudojimui ir kurios problemos lieka neiSsprestos.

Nustatytos problemos sekamos iki uzbaigimo su atsakingu asmeniu ir terminu, o Siy veikly

rezultatai saugomi.

IS ko tai galima atpaZinti: Perzitros protokolai su dalyviais, sprendimais ir veiksmy sarasu, verifikavimo jrodymas, toks kaip skai¢iavimas,
modeliavimas ar palyginimas su iSbandytu projektu, validavimo jrodymas i$ naudojimo numatytomis sglygomis, veiksmy sekimas iki uzbaigimo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kai verifikavimas ir validavimas parodomi bandymais, bandymai iS anksto suplanuoti ir ‘ Dokumemﬁ ‘ Aviacija ‘
dokumentuoti: bandymy planas su bandymo metodais ir priémimo kriterijais, bandinys,

kurio konfigaracija ir gamybos salygos atitinka vélesne serijine bakle, ir tinkama, stebima

bandymo jranga kartu su bandymo programine jranga. Vykdymas atitinka plang, rezultatai

registruojami visa apimtimi ir vertinami pagal priémimo kriterijus.

IS ko tai galima atpazinti: Bandymuy planas ir bandymo instrukcija kiekvienam jrodymui, bandinio konfigaracijos jrasas su redakcijos lygiu ir
naudotomis gamybos priemonémis, bandymo jrangos ir taikytos bandymo programinés jrangos kalibravimo bei iSleidimo jrodymas, bandymo
protokolas su pirminiais duomenimis, nuokrypiais ir vertinimu, iSleidimo spaudas. Mazos jmonés bandymus perka i$ akredituotos laboratorijos
ir uzsakyma, bandymuy plang bei protokolg saugo kartu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Projektavimo iSéjimai atitinka jéjimus ir yra pakankami tolesniems Zingsniams: juose nurodyti
gamybos ir kontrolés priémimo kriterijai, identifikuoti kritiniai elementai ir saugai svarbios

charakteristikos, pateikti duomenys apie aprapinimga, iSsaugojimg, prieZidira ir atsargines dalis.

ISéjimai saugomi.

IS ko tai galima atpaZinti: ISleistas bréZiniy ir medZiagy Ziniara3¢iy rinkinys, kontrolés specifikacija su tolerancijomis ir priémimo kriterijais,
kritiniy elementy Zyméjimas bréZinyje ir kontrolés plane, naudojimo ir prieZidros dokumentai, atsarginiy daliy sgrasas, iSleidimo spaudas su
data ir asmeniu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.3.6 Pakeitimai projektavimo ir plétros metu ir po jy yra identifikuojami, perziarimi ir valdomi pries
jsigaliojant. Ivertinamas poveikis jau pagamintiems ar pristatytiems gaminiams, gauti reikalingi
kliento ar institucijos patvirtinimai, o pakeitimas, jo perZidra, iSleidimas ir atlikti veiksmai saugomi.
IS ko tai galima atpazinti: Pakeitimo prasymas su techniniu ir komerciniu vertinimu, jsigaliojimo data ir pirmuoju pritaikymu, kliento ar

institucijos patvirtinimo jrodymas, kai reikalaujama, poveikio vertinimas atsargoms ir eksploatuojamiems vienetams su sprendimu dél
atSaukimo, modifikavimo ar tolesnio naudojimo, atnaujintos bréZiniy redakcijos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.4.1 Perkamiems gaminiams, dalims ir paslaugoms, kurie jmontuojami j savg gaminj arba siunciami
tiesiai klientui, yra nustatytas reikalingas valdymo lygis. Yra dokumentuoti kriterijai iSorés
tiekéjams atrinkti, patvirtinti, stebéti ir pakartotinai vertinti, o Siy vertinimy rezultatai saugomi
kaip dokumentuota informacija.
IS ko tai galima atpazinti: Tiekéjy vertinimo procedira su taikomais kriterijais, uZpildyti vertinimo lapai arba tiekéjy sarasas su patvirtinimo

bakle ir data, jrasai apie veiksmus, kilusius dél prasty veiklos rezultaty. Maza dirbtuveé tai gali daryti vienoje skaiciuokléje: kiekvienam tiekéjui
patvirtinimo baklé, patvirtinimo data, pristatymas laiku, kokybés incidentai, kitas pakartotinis vertinimas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.4.11 Atsakomybé uZ kiekvieno perkamo elemento atitiktj lieka organizacijai, net kai Saltinj ‘ Dokumemg ‘ Aviacija ‘
nurodo klientas. Vedamas patvirtinty tiekéjy registras su kiekvieno patvirtinimo apimtimi
ir ribomis, tiekéjy veiklos rezultatai sekami, nuokrypiai eskaluojami, o kliento nurodyty ar
institucijos patvirtinty Saltiniy yra laikomasi.

IS ko tai galima atpaZinti: Patvirtinty tiekéjy registras su patvirtinimo apimtimi, sulaikymo Zymomis ir datomis, veiklos rezultaty lapas
kiekvienam tiekeéjui, eskalavimo rastai ar koregavimo veiksmy prasymai su tolesniu sekimu, jrodymas uzsakyme, kad buvo naudotas kliento
nurodytas Saltinis. Neturint ERP sistemos pakanka tvarkingai vedamos skaiciuoklés ir jsegto susirasinéjimo su tiekéjais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.4.2-a ISorés tiekéjo valdymo pobuadis ir apimtis priklauso nuo perkamo elemento poveikio gaminio saugai, atitikciai
ir kliento reikalavimams. Perduoti vykdyti procesai lieka savoje vadybos sistemoje, o uzsakymo pateikimas
neperkelia atsakomybés tiekéjui.
IS ko tai galima atpazinti: Daliy ar prekiy grupiy rizikos klasifikacija su i3 jos kylanciu valdymo metodu, pavyzdZiui, pirmojo gaminio iSleidimas,

Simtaprocentiné kontrolé, atranka ar pazyméjimy perzidra. Perduotiems vykdyti procesams, tokiems kaip terminis apdorojimas ar pavirsiaus
apdorojimas, jrodymas, kad jie yra savame procesy Zemélapyje.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.4.2-b Nustatytos verifikavimo veiklos, patvirtinancios tiekimo atitiktj prieS naudojima, pavyzdZiui, jeinamoji
kontrolé, pazyméjimy ir bandymy protokoly perZiiira arba auditai pas tiekéjg. Zemesnés pakopos pirkimai yra
valdomi, o reikalavimai perduodami per visa tiekimo grandine.

IS ko tai galima atpazinti: leinamosios kontrolés instrukcija su kontrolés apimtimi kiekvienai rizikos klasei, kontrolés jradai su partija ir
kontrolieriumi, gamyklos pazyméjimai ir atitikties deklaracijos uZzsakymo byloje, audito ataskaitos arba tiekéjy patvirtinimai, kad reikalavimai
buvo perduoti jy Zemesnés pakopos tiekéjams.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.43 Pirkimo dokumentuose visa apimtimi nurodyta, k3 tiekéjas tiekia ir ko laikosi: gaminys ir procesas, taikomos
specifikacijos ir redakcijy lygiai, gaminio, metoduy ir jrangos patvirtinimo reikalavimai, personalo kvalifikacija,
praneSimas apie neatitiktis ir pakeitimus, jraSy saugojimas ir organizacijos, kliento bei institucijos teisé patekti
i patalpas ir susipaZinti su dokumentais. Informacijos tinkamumas perZiarimas pries iSleidZiant uzsakyma.

IS ko tai galima atpaZzinti: Pavyzdinis uzsakymas su visais reikalaujamais nurodymais, kokybés uZztikrinimo susitarimas ar bendroji sutartis,
nurodyta kaip taikomas dokumentas, iSleidimo Zyma, rodanti, kad uZzsakyma patikrino antras asmuo. MaZa dirbtuvé uzsakymo formoje laiko
nustatytg teksto blokg ir prieS siysdama pazymi punktus varnelémis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.5.1-a

8.5.1-b

8.5.1.1

8.5.1.2

8.5.1.3

Leanshift

Gamyba ir paslaugy teikimas vyksta valdomomis sglygomis. Tai reiSkia, kad prieinama
dokumentuota informacija apie reikalaujamas charakteristikas ir siektinus rezultatus, yra

prieinamos tinkamos stebésenos ir matavimo priemonés, stebésena ir kontrolé vyksta

nustatytuose etapuose, infrastruktira ir aplinka tinkamos, personalas kompetentingas ir, kur

reikia, atskirai jgaliotas, o Zmogaus klaidy prevencijos priemonés jdiegtos.

IS ko tai galima atpazinti: Darbo ir kontrolés planai su charakteristikomis, tolerancijomis ir kontrolés etapais, personalo kompetencijos jrasai ir

jgaliojimai, kontrolés jrasai nustatytuose etapuose, naudojamos klaidy prevencijos aprasas, toks kaip jtaisai, antro asmens patikros ar
kontroliniai sgrasai kritiniuose taskuose.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Galiojantys gamybos ir kontrolés dokumentai yra darbo vietoje su aktualiu redakcijos lygiu, kritiniai elementai
ir pagrindinés charakteristikos juose aiSkiai paZzymeéti ir stebimi. PaSaliniy daikty daroma Zala sistemingai
uZkardoma, inZineriniai tinklai ir tiekiamos terpés, tokios kaip suslégtas oras, vanduo ar apsauginés dujos, yra
stebimi, o jranga priziGrima pagal plana.

IS ko tai galima atpaZzinti: Technologiné arba lydrascio kortelé su operacijy seka, redakcijos lygiu ir bréZiniu, pagrindiniy charakteristiky

nurodymas bréZinyje ir kontrolés plane kartu su uzregistruotomis iSmatuotomis reikSmémis, Svaros ir pasaliniy daikty taisyklés atitinkamoms
sritims su patikry jrodymu, masiny prieZiaros planas ir priezZiGros istorija, terpiy bandymuy protokolai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Iranga, jtaisai, jrankiai ir kontrolés programiné jranga, naudojami gaminio atitikciai ‘ Dokumemg ‘ Aviacija ‘
patvirtinti, yra validuojami prie$ pirmajj naudojima ir véliau pakartotinai verifikuojami

nustatytais intervalais. Laikyma, prieZitira, redakcijos lygj ir bakle reglamentuoja taisyklés,

o bet koks programinés jrangos pakeitimas reikalauja naujo patvirtinimo.

IS ko tai galima atpazinti: Naudojamy jtaisy, matuokliy ir kontrolés programy registras su jy versijos lygiu, validavimo ir periodinio pakartotinio
verifikavimo protokolai su data ir rezultatu, iSleidimo Zyma po programinés jrangos pakeitimo, laikymo ir prieZiGros taisyklés. MaZa dirbtuvé
kiekvienam jtaisui veda vieng jrankio kortele su pirminiu ileidimu, periodinémis patikromis ir sulaikymo Zymomis.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Procesai, kuriy iSéjimo negalima visiSkai verifikuoti vélesne stebésena ar matavimu, ‘ Dokumentas ‘ ‘ Aviacija
pavyzdZiui, suvirinimas, klijavimas, terminis apdorojimas, pavirSiaus apdorojimas ar

neardomoji kontrolé, yra i$ anksto kvalifikuojami. Kvalifikavimas apima metodg, jrangq ir jj

atliekantj personalg, nustatyty parametry laikomasi ir jie registruojami, o pakartotinis

kvalifikavimas atliekamas po kiekvieno pakeitimo arba pasibaigus galiojimui.

IS ko tai galima atpaZinti: Kiekvieno ypatingojo proceso kvalifikavimas su parametry intervalu, jrangos kvalifikavimas, asmeniniai pazyméjimai
su galiojimo pabaigos data, einamieji parametry jrasai arba krosnies diagramos kiekvienai partijai, pakartotinio kvalifikavimo terminy apzvalga.
Kai procesas perkamas, taikomas tiekéjo kvalifikavimo jrodymas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

PrieS serijinj iSleidima reprezentatyvus pirmasis gaminys parodo, kad suplanuotas | bokumentas | | viacija
gamybos procesas su numatytomis masinomis, jrankiais, programomis ir dokumentais

atitinka kiekvieng reikalaujama charakteristika. Pirmojo gaminio patikra dokumentuojama

visa apimtimi ir kartojama po reikSmingy projekto, proceso, jrangos, vietos ar tiekéjo

pakeitimy bei po ilgos gamybos pertraukos.

IS ko tai galima atpaZzinti: Pirmojo gaminio patikros protokolas, kuriame charakteristika po charakteristikos palyginta reikalaujama ir faktine
reikSme, nuoroda j bréZinio redakcijg, jrankio ir programos numerj, medziagy pazymeéjimai ir ypatingyjy procesy protokolai, iSleidimo Zyma.
Kiekvieno pakartojimo prieZastis registruojama, kad prieZastys likty atsekamos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.5.2-a

8.5.2-b

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

Leanshift

Gaminiai ir dalys visame sraute yra unikaliai identifikuoti, o kontrolés baklé matoma bet kuriuo metu, tai yra,
ar elementas nepatikrintas, iSleistas, ar sulaikytas. Identifikavimas iSlieka perpakuojant, dalijant partijas ir
perduodant tarp sriciy.

IS ko tai galima atpazinti: Identifikavimo taisyklé su naudojamomis priemonémis, pavyzdZziui, lydrascio kortele, etikete, kortele ar spaudu,
patalpy planas su pazymétomis izoliavimo zonomis, nuotraukos arba apéjimo Zyma i$ vidaus audito kaip jrodymas, kad praktika gyvuoja.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Atsekamumas uZtikrintas nustatyta apimtimi: pristatytg dalj galima atsekti iki jos medZiagos
partijos, gamybos partijos, naudoty procesy ir susijusiy kontrolés jrasy, o kita kryptimi partija

galima atsekti iki mazgy ir klienty, kuriems ji pateko. Tam reikalingi jrasai saugomi.

IS ko tai galima atpazinti: Partijy ar serijos numeriy schema, lydrascio kortelé su medZiagos pazyméjimu ir partijos numeriu, vaztarastis su

partijos nuoroda, abiem kryptimis atlikto atsekamumo bandymo jrodymas su data ir sugaistu laiku. Popierinés kiekvienos partijos bylos tam
pakanka, jeigu ji vedama be spragy ir randama i$ naujo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Klienty ar iSorés tiekéjy nuosavybé, kol ji yra jmonés patalpose, tokia kaip perduotos medziagos,
jrankiai, jtaisai, matavimo priemonés, programiné jranga, intelektiné nuosavybé ir asmens

duomenys, yra identifikuojama, saugoma ir tikrinama dél tinkamumo. Apie praradimg, sugadinimag

ar netinkamuma praneSama savininkui ir tai registruojama.

IS ko tai galima atpaZzinti: Perduotos nuosavybés registras su savininku, buvimo vieta ir bdkle, gauto elemento jeinamojo verifikavimo jra3as,
pranesimo klientui apie pazeidima rastas su data ir atsakymu. Kliento perduoti bréZiniai ir duomenys taip pat priklauso Siam registrui.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Gaminiai gamybos, sandéliavimo ir siuntimo metu tvarkomi, pakuojami ir iSsaugomi taip, kad islikty jy
atitiktis. Riboto tinkamumo vartoti termino ar senéjimui jautrios medZiagos tvarkomos su galiojimo pabaigos
data ir sunaudojamos pradedant nuo seniausiy atsargy, o jautrios dalys apsaugomos nuo paZeidimo, uzterSimo
ir elektrostatinés iSkrovos.

IS ko tai galima atpazinti: Sandéliavimo ir pakavimo instrukcijos, riboto tinkamumo vartoti termino medZiagy atsargy sagrasas su galiojimo
pabaigos data ir izoliavimo taisykle, sandéliavimo salygy jrodymas, toks kaip temperataros ar dregmeés jrasai, elektrostatinei iSkrovai jautriems

jtaisams skirty sriciy Zenklinimas. Mazai dirbtuvei pakanka lentynos etiketés su galiojimo pabaigos data ir ménesinés vizualinés patikros,
pasirasytos data bei inicialais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Veikly po pristatymo apimtis yra nustatyta ir priklauso nuo riziky, tarnavimo trukmés, kliento reikalavimy,
teisiniy jsipareigojimy ir grjztamojo rySio is eksploatacijos. Atsarginiy daliy tiekimga, remontg, technine pagalba
bei skundy ir eksploatacijos jvykiy rinkimg ir analize reglamentuoja taisyklés, o iSvados grjZta j projektavimg ir
gamyba.

IS ko tai galima atpazinti: Sutartiné tvarka dél paslaugy po pristatymo, atsarginiy daliy registras su nuoroda j tg patj gamybos standarta,
eksploatacijos skundai su analize ir i$ jos kilusiais veiksmais, klientui duoto grjZztamojo ry3io jrodymas. PraneSimo pareigos klientui ar institucijai
registruojamos kartu su jy terminais.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas
Gamybos ir paslaugy teikimo pakeitimai, pavyzdZiui, medZiagos, metodo, jrankiy, jrangos,
programinés jrangos, vietos ar tiekéjo, yra jvertinami ir patvirtinami pries jgyvendinimg, kad islikty

atitiktis. Kai reikalaujama kliento ar institucijos patvirtinimo, jis gaunamas pries jgyvendinima.
Vertinimas, tvirtinantis asmuo ir atlikti veiksmai registruojami.

IS ko tai galima atpaZzinti: Pakeitimo prasymas su poveikio gaminiui, procesui ir naujo pirmojo gaminio poreikiui vertinimu, patvirtinimo parasas
su data, kliento ar institucijos patvirtinimas byloje, nuoroda j dél to atnaujintus dokumentus ir j pakartota pirmojo gaminio patikra.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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8.6 Gaminys iSleidZiamas klientui tik tada, kai visos suplanuotos patikros ir jrodymai yra atlikti ir
tenkinami. Ankstyvasis iSleidimas vyksta tik pritarus jgaliotai funkcijai ir, kai reikalaujama, klientui.
ISleidimo jraSas parodo atitiktj ir rodo, kuris jgaliotas asmuo elementa iSleido. Kai reikalaujama
institucijos ar kliento pazyméjimo, jis siunciamas kartu su gaminiu.
IS ko tai galima atpaZzinti: Galutinés kontrolés jrasas su rezultatais pagal kontrolés sgrasa, jgalioto asmens isleidimo spaudas ar parasas,
iSleidimui jgalioto personalo sarasas su kiekvieno jgaliojimo apimtimi, atitikties pazyméjimas ar institucijos iSleidimo pazymeéjimas kartu su
vaztarasciu. Kiekvienas ankstyvasis iSleidimas registruojamas nurodant pritarusj asmenj ir prieZastj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

8.7.1 Neatitinkantys iSéjimai aptinkami, identifikuojami ir atskiriami, kad jy nebdty galima netycia panaudoti ar
iSsiysti. Igaliotas asmuo sprendZzia, kas su jais daroma, o galimi sprendimai yra pataisymas, atmetimas,
sulaikymas, kliento informavimas ar brokavimas. Naudoti tokj, koks yra, arba remontuoti leidZiama tik pritarus
jgaliotai funkcijai ir, kai reikalaujama, klientui, o brokuotos dalys padaromos netinkamos naudoti. Po
pataisymo elementas patikrinamas i$ naujo.

IS ko tai galima atpaZzinti: Izoliavimo zona ar izoliavimo sandélis su aiskiu Zenklinimu, sulaikymo kortelé ant elemento, sprendimo jrasas su
asmeniu ir data, kliento nuolaida byloje, brokavimo jrodymas, pakartotinés kontrolés jrasas po pertaisymo. Asmeny, jgalioty priimti sprendima,
ratas jvardytas aiskiai.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

8.7.2 Kiekvienai neatitikciai registruojama, is ko ji susideda, kokiy veiksmy imtasi, ar buvo suteikta
nuolaida ir kas nusprendé. IraSus galima analizuoti, kad tapty matomi pasikartojantys defekty
désningumai ir patekty j koregavimo veiksmus.

IS ko tai galima atpaZinti: Defekto praneSimas arba neatitikties praneSimas kiekvienam atvejui su aprasymu, kiekiu, veiksmu, sprendima
priémusiu asmeniu ir data, apibendrinanti analizé pagal defekty rasj ir daznuma, sgsaja su i jos pradétais koregavimo veiksmais. Tvarkingai
vedamos skaiciuoklés su viena eilute kiekvienam atvejui pakanka, jeigu analizé ir susiejimas islieka jmanomi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9 Veiklos rezultaty matavimas, tikrinimas ir vertinimas

9.1.1-a Yra nustatyta, kurie kokybés vadybos sistemos ir procesy parametrai stebimi ir matuojami, kokiais metodais
tai daroma, kuriuose taSkuose matuojama ir kada rezultatai analizuojami.

IS ko tai galima atpaZzinti: Rodikliy apzvalga su kiekvieno apibréZimu: duomeny 3altinis, matavimo metodas, matavimo intervalas, atsakingas
asmuo, analizés data. MaZai jmonei pakanka vienos lentelés, kurioje kiekvienoje eilutéje yra vienas rodiklis ir Salia jraSyta ménesineé reikSme.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

9.1.1-b Kokybés vadybos sistemos rezultatyvumas ir veiklos rezultatai vertinami remiantis Siais
matavimais, o stebésenos rezultatai laikomi kaip saugoma dokumentuota informacija.

IS ko tai galima atpaZinti: Saugomos analizés, tokios kaip ménesinés ataskaitos, rodikliy lapai ar atspausdintos suvestinés su data. Svarbi
istorija: ankstesnes versijos lieka atsekamos, kad matytysi tendencija, o ne tik esamas skaicius.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas
Irodymas / pagrindimas

9.1.2-a Nuolat stebima, kaip klientai suvokia, kokiu mastu jy reikalavimai yra jvykdyti, ir nustatyta, iS kokiy Saltiniy Si
informacija gaunama ir kaip ji analizuojama.

IS ko tai galima atpazinti: Analizés, parengtos i$ klienty apklausy, kliento paties atliekamy tiekéjy vertinimuy, klienty portaly rodikliy lenteliy,
skundy pranesimy, susitikimy su klientais protokoly. Kelis klientus turinti jmoné vietoj to dokumentuoja vieng trumpa struktruotg grjZztamojo
rySio pokalbj su kiekvienu klientu per metus.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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9.1.2-b

9.1.3-a

9.2.1-a

9.2.2-a

9.2.2-b

9.2.2-c

Leanshift

Klienty pasitenkinimas fiksuojamas ne tik iS nuomoniy, bet ir iS objektyviy veiklos duomeny, tokiy kaip
pristatyty gaminiy defekty dalis, pristatymas laiku, skundy ir pareikalauty koregavimo veiksmy skaicius bei
griZztamasis rySys dél tiekimo sutrikimy, ir iS Siy duomeny kildinami gerinimo veiksmai.

IS ko tai galima atpazinti: Rodikliy rinkinys kiekvienam klientui: pristatymas laiku procentais, pristatyty daliy defekty dalis, klienty skundy
skaicius, pareikalauty koregavimo veiksmy skaicius, kiekvienas su siektina ir faktine reikSme. Nepasiekus siektinos reikSmés, susietas veiksmo
jrasas. Kai klientas pateikia savo rodikliy lentele, pakanka jg perimti ir pridéti savo veiksmy stulpelj.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Surinkti duomenys analizuojami ir vertinami, kad baty prieita prie teiginiy apie gaminio atitiktj, klienty
pasitenkinima, procesy veiklos rezultatus, veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvuma, iSorés tiekéjy veiklos
rezultatus ir sistemos gerinimo poreikj.

IS ko tai galima atpazinti: Analizés dokumentas, sutraukiantis pirminius duomenis j teiginius, pavyzdZiui, ketvirtiné kokybés ataskaita su
tendencijy linijomis ir raSytiniu kiekvieno rodiklio vertinimu. Svarbus yra vertinamasis sakinys, o ne pats skaicius: kg tendencija reiskia ir ar ji
priimtina.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Vidaus auditai vyksta suplanuotais intervalais ir tikrina du dalykus: ar kokybés vadybos sistema atitinka pacios
organizacijos reikalavimus ir standarto reikalavimus ir ar ji i tikrujy rezultatyviai jdiegta bei palaikoma.

IS ko tai galima atpazinti: Metinis audity grafikas su datomis ir audito ataskaitos, atskirai atsakancios j abu klausimus. Auditas, kuris tik
sugretina dokumentus, rezultatyvumo neparodo: ataskaitoje yra stebéjimy i$ gamybos arba i$ darbo vietos.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Audito programa yra sukurta ir, nustatant daznuma bei audito apimtj, atsiZvelgia j atitinkamy
procesy svarbg, jmonés pokycius, klienty grjZtamajj rysj ir ankstesniy audity rezultatus, kad
kritinés sritys bty audituojamos dazniau nei nekritinés.

IS ko tai galima atpaZinti: Audito programa kaip keleriy mety ar metiné matrica, procesai eilutése, ménesiai stulpeliuose, su trumpu stulpeliu
pasirinkto daznumo priezasciai. IS programos matyti, kad daug skundy turintis procesas audituojamas dazniau.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Kiekvienam atskiram auditui nustatyti tikslai, kriterijai ir taikymo sritis, auditoriai parenkami taip,
kad neaudituoty savo darbo srities, o rezultatai pateikiami atitinkamai vadovybei.

IS ko tai galima atpazinti: Audito planas kiekvienai datai su tikslu, kriterijais ir taikymo sritimi, auditoriaus kompetencijos jrodymas ir
nepriklausomumo deklaracija bei audito ataskaita su platinimo sgrasu. Mazos jmonés nepriklausomumga iSsprendzia kolegisku apsikeitimu tarp
dviejy sriciy arba valandiniu pagrindu pasitelktu iSorés auditoriumi.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Radiniai iStaisomi be nepagrjsto delsimo, prieZasciy Salinimas sekamas, o atlikty veiksmy rezultatyvumas
verifikuojamas prie$ uzdarant radinj.

IS ko tai galima atpaZinti: Prie audito ataskaitos pridétas veiksmy sarasas su atsakingu asmeniu, terminu, bdkle ir lauku rezultatyvumo patikrai,
jskaitant datg ir tikrintoja. Radinys, tik pazymétas kaip atliktas, kai niekas néra pasirases jrodymo, audite laikomas atviru.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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9.3.2-a

9.3.3-a

Auksciausioji vadovybé suplanuotais intervalais perziari kokybés vadybos sistemga ir remiasi nustatytu jéjimy
rinkiniu: ankstesnés analizés veiksmy bukle, aplinkos pokyciais, klienty pasitenkinimu ir suinteresuotuyjy Saliy
griztamuoju rySiu, tiksly pasiekimu, procesy veiklos rezultatais ir gaminio atitiktimi, neatitiktimis ir
koregavimo veiksmais, audity rezultatais, iSorés tiekéjy veiklos rezultatais, iStekliy padétimi, veiksmy dél
riziky ir galimybiy rezultatyvumu bei gerinimo galimybémis.

IS ko tai galima atpaZzinti: Nustatyta vadovybinés vertinamosios analizés darbotvarkeé, kurios struktarg sudaro Sie punktai, ir pagrindziantys

jéjimai, tokie kaip rodikliy ataskaita, audity santrauka, skundy apzvalga ir tiekéjy vertinimas. MaZose jmonése pakanka pusés dienos
susirinkimo kartg per metus, jeigu darbotvarké iSnagrinéjama visa apimtimi ir protokoluojama.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Vadovybiné vertinamoji analizé duoda sprendimus ir veiksmus dél gerinimo galimybiy, dél
reikalingy sistemos pakeitimy ir dél iStekliy poreikiy, o Sie rezultatai saugomi kaip dokumentuota
informacija.

IS ko tai galima atpaZzinti: Vadovybinés vertinamosios analizés protokolas su data, dalyviais, nagrinétais jéjimais ir aiSkiai atskirta sprendimy
dalimi: kiekvienam sprendimui veiksmas, atsakingas asmuo, terminas ir iStekliy jsipareigojimas. Protokolg patvirtina auk3¢iausioji vadovybe, o
kitame susirinkime jis vél iSkeliamas kaip baklés punktas.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

10 Gerinimas: neatitikciy uzbaigimas ir sistemos plétra
10.1

10.2.1-a

10.2.1-b

Leanshift

Organizacija aktyviai ieSko gerinimo galimybiy ir jgyvendina pasirinktas, kad kliento reikalavimai baty
vykdomi patikimiau, defektai ir jy padariniai mazéty, o kokybés vadybos sistema tapty rezultatyvesné,
apimant gaminius ir paslaugas bei juos grindZiancius procesus.

IS ko tai galima atpaZzinti: Gerinimo Zurnalas arba veiksmy planas su prieZastimi, atsakingu asmeniu, terminu ir rezultatu, paremtas pavyzdZiais

i$ klienty grjZtamojo rysio, broko analizés ar procesy rodikliy, rodanciy, i$ kur kilo kiekvienas gerinimas. Maza jmoné tai veda kaip vieng
tvarkoma lentele, j kurig suplaukia skundai, vidiniai defektai ir cecho idéjos, kad likty matoma, kas i$ kiekvieno jy iSéjo.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Atsiradus neatitik¢iai, taip pat ir kilusiai i$ kliento skundo, ji pirmiausia suvaldoma ir sutvarkomos jos
pasekmés, paveiktas gaminys sulaikomas, o tada jvertinama, ar reikia pasalinti prieZastj, kad atvejis
nepasikartoty ar neatsirasty kitur. Pagrindinés prieZasties analizé aiSkiai atsiZvelgia ir  ZmogiSkyjy veiksniy
jtaka.

IS ko tai galima atpaZzinti: Defekto praneSimas arba skundo jrasas su atliktu neatidéliotinu veiksmu, paveikty daliy sulaikymo pranesimu ir
atsekama pagrindinés prieZasties analize, tokia kaip 5 Kodél ar Ishikawa, kurioje buvo nagrinétos ir darbo sglygos, instruktavimas, pamaina bei

laiko spaudimas. Mazos jmonés kiekvienam atvejui naudoja vieno puslapio forma su laukais kas nutiko, kas padaryta i$ karto, kodél tai jvyko,
kas neleidZia pasikartoti, ar suveikeé.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Nuspresti koregavimo veiksmai atliekami laiku, jy rezultatyvumas po to verifikuojamas, o iSmokta pamoka
perkeliama j panaSius procesus, gaminius ir darbo vietas. Kai dél to atsiranda poreikis, rizikos ir galimybés,
procesy aprasai bei pati vadybos sistema yra pakoreguojami. Jei prieZastis yra pas iSorés tiekéjg, koregavimo
veiksmo pareikalaujama i$ to tiekéjo ir sekamas jo jgyvendinimas.

IS ko tai galima atpaZzinti: Veiksmy sekimas su planuota ir faktine termino data, rezultatyvumo patikra su data ir priémimo kriterijumi,
pavyzdZiui, jokio pasikartojimo per nustatytg kiekj ar laikotarpj, Zyma apie perkélimg j panasias detaliy Seimas bei praneSimas tiekéjui su jo
atsakymu ir vertinimu. Mazai jmonei pakanka toje pacioje lenteléje stulpelio rezultatyvumas patikrintas su data ir inicialais kartu su trumpu
laiSku tiekéjui, nustatanciu terming, ir jsegtu atsakymu.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas
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10.2.2 Kiekvienai neatitikciai ir dél jos atliktiems veiksmams yra dokumentuota informacija: neatitikties
pobidis, atlikti veiksmai ir jy rezultatas. Sig dokumentuotg informacija galima surasti, kad
pasikartojantys désningumai baty atpaZinti ir galéty bati jvertinti vidaus audito ir vadovybinés
vertinamosios analizés metu.
IS ko tai galima atpaZzinti: Einamasis neatitikciy ir veiksmy registras su unikaliu kiekvieno atvejo numeriu, nuoroda j uzsakymga, detale ar

procesg, data, atsakingu asmeniu, bakle ir rezultatyvumo rezultatu kartu su susijusiais atskirais jrasais. Pakanka tvarkomos lentelés su
saugojimo nuoroda; svarbu, kad kiekvienas atvejis bty randamas i$ naujo nenarsant pasto dézutés.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

10.3 Organizacija nuolat gerina kokybés vadybos sistemos tinkamuma, pakankamuma ir rezultatyvuma ir naudoja
analizés bei vertinimo rezultatus ir vadovybinés vertinamosios analizés iSvadas, kad atpaZinty, kur reikia
veiksmy arba kur galimybés lieka nepanaudotos.

IS ko tai galima atpaZzinti: Vadovybinés vertinamosios analizés protokolas su i3 jo kilusiais gerinimo sprendimais, pagrindiniy rodikliy tendencijy
vertinimas per kelis laikotarpius, pavyzdZiui, skundy dalis, pristatymas laiku ar broko kastai, bei siektinos ir faktinés reikSmes palyginimas su i3
jo pradétomis iniciatyvomis. MaZoje jmonéje metiné apZvalga su trimis ar penkiais rodikliais ir i$ jy padarytomis iSvadomis jtikinamai parodo
nuolatine plétra.

Atviras Vykdomas Ivykdytas Netaikomas

Irodymas / pagrindimas

Reikalavimai suformuluoti savarankiskai ir nepakeicia standarto teksto. Privalomas yra tik atitinkamo leidéjo originalus standartas. Sis sarasas yra darbo priemoné, o ne atitikties jrodymas ir ne
sertifikavimas. Leanshift néra sertifikuota pagal né vieng is Siy standarty, néra sertifikavimo jstaiga ir néra susijusi su ISO, IEC, DIN, IATF, IAQG ar SAE. Kilus abejoniy galioja Sio sgraso versija vokieciy
kalba.
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