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This is what structured coaching looks like — the same for everyone:

2 Was ist der aktuelle Ist-Zustand?

Nur Fakten und Beobachtungen. Keine Ursachen, keine Losungen.

z.B. Aktuell dauert ein Vorgang im Schnitt 18 Minuten ...

A

0/2000
LEITFRAGEN — BEANTWORTE DIR DIESE FRAGEN
Hast du das selbst beobachtet oder gemessen? n/a
Nur Ersthand-Beobachtungen zihlen — kein Hérensagen.
Wie oft / wie lange / wie viele — konkret? n/a

Zabhlen statt Adjektive — "oft" und "lang" sind nicht messbar

Wann wurden diese Daten zuletzt erfasst? n/a

Aktualitdt der Daten priifen — alte Daten zeigen alte Realitqt.
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< Neuzulassung PKW ) ® o
2026-04-08 Sabine Hartmann

Schritte Zyklen
- 8 + - 5 +

. 2 z3 4 75 + 1Aufnahme + 8/ 150 Schritte
Wartenummer ziehen & Aufruf abwarten 287.88s X Messen
Unterlagen entgegennehmen & priifen 76.76s X Messen
Halterdaten im Fachverfahren erfassen 121.19s X Messen
Fah d: aus 7B Il it t 80.21s X Messen
bithrent hnung & Kassi 101.09s X Messen
Kennzeichen zuweisen & Siegelung 52.23s X Messen
Zulassungsbescheinigung drucken 48.32s X Messen
Unterl héndigen & verabschied 31.75s X Messen

Neuen Schritt hinzufiigen... .

Vorlage speichern Uhr zuriicksetzen  Alles zuriicksetzen

> VORLAGEN

ANALYSE

Schritt z3 z4 z5 14 Min Max

Wartenummer ziehen & Aufruf abwarten 175.16s 297.23s 315.95s 262.60s 175.16s 315.95s




LETZTE AUFNAHME

Neuzulassung PKW
2026-04-08 Sabine Hartmann

SCHRITTE
UNTERBRECHUNGSANTEIL (gemessen)
G

KPIS (9)

OEE

Kundentakt
swip

Storzeit

MA /Tag

L\774
Netto-Arbeitszeit
Durchlaufzeit

Produktivitat

@ ZEIT PRO SCHRITT

Wartenummer z...
Unterlagen en...
Halterdaten i...
Fahrzeugdaten...
Gebiihrenberec...
Kennzeichen z...
Zulassungsbes...

Unterlagen au...

BEARBEITUNGSZEIT-TREND

\/-. 13m 41s

COACHING HEUTE

MESSUNGEN

PROZESSSTABILITAT

13m2s

© BEARBEITUNGSZEIT

Durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Neuzulassung auf unter 10 Minuten senken. Ablehnungsquote wegen fehlender Unterlagen auf unter 10%.

Anpassen

1 Aufnahme

3 Coachings

11m 20s

BESTE

13.0%

50.6%
900 -
0.8
54.0 i
4.0
680 -
450 1o
12.5 nin

7.5 stk/ma

262.6s




#=  Leanshift

Zustandsrechner

- IST-Zustand ~ ZIEL-Zustand  Investition

STORUNGSANTEIL (Demo)

Kennzahl

Mitarbeiter / Tag
Netto-Arbeitszeit
Soll-Durchlaufzeit
Gepl. Bearbeitungszeit
NwWzz
Bearbeitungszeit ges.
Bearbeitungszeit/Vorga...
Vorbereitungszeit / Tag
Unterbrechungen / Tag
Vorgénge/MA
Parallele Vorgange
Durchlaufzeit
Abteilungseffektivitat

Auslastung

4 Einsparpotenzial 1T - ZIEL

70.000 €

EINSPARUNG / JAHR

-45.0 Min

UNTERBRECHUNGEN

— -
1471 KPIZ7t S8 HEHE A ML T |2 Bl 22 HHH
o4t SIS et FAL A4
Coaching  Aufnahmen  Zustandsrechner  Stoppuhr  Analyse ©) DE v th
@ Aufnahme verkniipfen Szenarien Reset
Demo-Vorschau — Tippe auf ein Feld, um mit eigenen Daten zu starten. Oder zuriicksetzen.
LEX S
IST ZIEL
3 ——
450.0 450.0
270.0 225.0
270.0 225.0
95.0
109.0
36.3
13.5
58.5
33.3
0.4
1.8
71.7 —
16.0 10.4
15.407 €/a -64.0s
ZEITOPTIMIERUNG BEARBEITUNGSZEIT
+19.1%
ABTEILUNGSEFFEKTIVITAT
Radar v &

Visueller Vergleich

comparison.metric: comparisonallMetrics ¥

Mitarbeiter / Tag

Abteilungseffektivitat
717908




~ WERTSTROMANALYSE

© Wertstromanalyse & Beispiel-Wertstrome _

& Import 2026-04-08 >

6 Bausteine  Bearbeitungszeit gesamt: 13min 5 Mit Verschwendung

@ Biiro-/Verwaltungsprozess >

Auftragsabwicklung: Eingang — Prafung — Bearbeitung — Freigabe — Versand

7 Bausteine  Bearbeitungszeit gesamt: 20min 3 Mit Verschwendung

@ Logistik Wareneingang >
Wareneingang bis Einlagerung: Entladung — Wareneingangskontrolle — Einlagerung

6 Bausteine  Bearbeitungszeit gesamt: 33min 4 Mit Verschwendung

v DIAGRAMM
1. Wartenummer ziehen & A... ¢ 262.60s
»315.955
2. Unterlagen entgegennehm... ¢ 86.80s
3. Halterdaten im Fachverfahr... ¢ 130.87s
4. Fahrzeugdaten aus ZB Il i... ¢ 76.13s
5. Gebiihrenberechnung & K... # 90.96s
6. Kennzeichen zuweisen & S... $ 55.35s
7. Zulassungsbescheinigung ... ¢ 47.86s
8. Unterlagen aushandigen &... ¢ 31.21s
@ Durchschnitt — Min  — Max Spanne

> VERGLEICH

¥ MUDA

VERSCHWENDUNG MARKIEREN

Wartenummer ziehen & Aufruf abwarten
Transport | | Bestande || Bewegung - Uberproduktion || Uberbearbeitung | = Fehler / Nacharbeit

®  Birger wartet @ 12 Minuten auf Aufruf — keine Online-Terminvergabe, First-Come-First-Served-System
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15.407 €/a -64.05

419.1%

LeanShift

PRODUCTION MANAGER
Measure processes

Time measurement directly on the shop floor. ZZA|A CH| 7| &,
compare cycles, identify bottlenecks at a glance.

QUALITY MANAGER
Analyze waste

7-Muda analysis based on Toyota: Evaluate every process step, mark
waste types, set priorities.

COACH / MANAGEMENT
Calculate ROI

14 KPIs in current/target comparison. Savings potential in euros.
Investment calculator for budget approvals.




O %2 ©Oo| SYRHS O e BT BXYA0| Syt

40.000+ x5 200.000+

£8e go| gE= ikl
EUR EZ & =8 EUR EZ &I
oy X o

Chot ol maAA SHoz AuiMoz

= S dHi7H3

40,000+ EUR2 =z zxizg st
20 | =] Bl
2to|MA H[E2 R 25 A2k Lioj| 2| 4=& L|Ck.
Analyse
<

Schritt n 7 = ° Min Max

Wartenummer ziehen & Aufruf abwarten 175.16s 297.23s 315.95s 262.60s 175.16s 315.95s

Unterlagen entgegennehmen & prifen 95.@8s 91.32s B8.225 86.80s 76.76s 95.08s

Halterdaten im Fachverfahren erfassen 133.29s 134.73s 134,395 130.87s 121.19s 134.73s

Fahrzeugdaten aus Z8 Il Gbemehmen 65.57s 74.82s 73.31s 76.13s 65.57s 86.75s

Gebdhrenberechnung & Kassierung 83.95s 100.70s 82.49s 99.965 82.49s 101.89s

Kennzeichen zuweisen & Siegelung 54.91s 55.93s 52.93s 55.35s 52.23s 60.77s

Zulassungsbescheinigung drucken 41.94s 49.35s 47.14s 47.86s 41.94s 52.56s

= & i 29.89s EER 27.015 31.21s 27.01s 33.70s
GESAMT 679.79s 837.78s 821.44s * 642.35s
Alle Aufnahmen % 642.35s
Einsparpoterziat -139.435 (17.8%)
. Einsparpotenzial 139.43s
pro Zykdus magiich — Di o rd Zeit S
1,16 €
8144,75 € / Jahr

(1) Prozesskosten 6,49 €
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